PREDLOG

ZAKON
O IZMENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O TURIZMU

Clan 1.

U Zakonu o turizmu (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 36/09, 88/10, 99/11 - dr.
zakon i 93/12), u ¢lanu 3. posle tatke 6) dodaje se tatka 6a), koja glasi:

,0a) predstavnik na turistickoj destinaciji jeste fizitko lice, koje na osnovu
zaklju€enog ugovora sa organizatorom turistickog putovanja pruza turistima
obavestenja i uputstva u vezi sa realizacijom programa putovanja i obavlja druge
aktivnosti radi zastite interesa turista;”.

U tacki 12) zapeta i reci: ,radi sticanja dobiti” bridu se.

U tacki 12a) posle redi: ,organizovanje” i zapete dodaje se re¢: ,ponuda” i
zapeta.

Posle tacke 14) dodaje se taCka 14a), koja glasi:

,14a) turisticka delatnost jeste pruzanje usluga turistickin agencija, usluga
turistiCkih profesija (turistiCki vodi¢, turistiki pratilac i turistiCki animator) i pruzanje
drugih usluga u skladu sa ovim zakonom;”.

Posle tacke 15) dodaju se tac. 15a) - 159g), koje glase:

,15a) destinacijska menadzment organizacija (DMO) je privredno drustvo ili
drugo pravno lice oshovana radi upravljanja turistiCkom destinacijom (planiranje,
organizovanje, marketing kontrola i vodenje), &iji osniva¢i mogu da budu iz javnog,
civilnog i privatnog sektora;

15b) destinacijska menadzment kompanija (DMC) je privredno drustvo ili
drugo pravno lice, specijalizovano za odredenu destinaciju, odnosno regiju, sa
odlicnim poznavanjem turistiCkih resursa, kadrovski osposobliena da kreira,
organizuje i realizuje turistiCke programe i putovanja, da posreduje u pruzanju usluge
boravka, smestaja, zabave, izleta, usluga vodiCa, transfera i dr., povezujuci se sa
svima koji pruZaju usluge na toj destinaciji, a sve radi pruzanja profesionalnih, visoko
kvalitetnih turistickih usluga;

15v) turisticki klaster je sektorska ili geografska koncentracija, medusobno
povezanih privrednih subjekata, drugih pravnih lica ili fiziCkih lica, radi povezivanja
zajednickih potreba i jaanja konkurentnosti.

15¢g) profesionalni organizator kongresa (PCO) je privredno drustvo ili drugo
pravno lice, specijalizovano za organizaciju kongresa (konferencije, sastanka i sl) i
upravljanje poslovnim dogadanjima;”.

U tacki 20) zapeta i reci: ,po unapred utvrdenom programu, pruza turistima”
zamenijuju se recju: ,pruza”.

Tacka 25) menja se i glasi:

,25) turisticko putovanje jeste kombinacija dve ili viSe turistiCkih usluga
(prevoz, smestaj i druge turistiCke usluge), koju je utvrdio ili pripremio organizator
putovanja samostalno ili po zahtevu putnika, u trajanju duzem od 24 sata ili u kracem
trajanju ako ukljuCuje jedno nocenje, kao i viSednevni boravak koji ukljuCuje samo
uslugu smestaja u odredenim terminima ili vr.emenskom trajanju koje se nudi na
prodaju i prodaje po jedinstvenoj ceni;”.

Posle tatke 25) dodaje se tacka 25a), koja glasi:
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.29a) turistiCka signalizacija su odgovarajuéi simboli i znaci, kao i simboli i
znaci turisticke saobracajne signalizacije, kojim se obeleZava turistiCka atrakcija i
sadrzaj turistiCke ponude;”.

U tacki 27) posle reci: ,napitaka” i zapete reci: ,kao i pripremanje i
dostavljanje hrane korisnicima za potros$nju na drugom mestu” briSu se.

U tacéki 30) redi: ,ili samo ishrane i pica” i zapeta briSu se.

Clan 2.
U ¢lanu 7. stav 3. tacka 11) tacka na kraju zamenjuje tackom i zapetom.
Posle tacke 11) dodaje se tacka 12), koja glasi:
»12) Akcioni plan.”.
Stav 5. menja se i glasi
.Strategija se donosi za period od najmanje pet godina.”.

Clan 3.

Posle ¢lana 14. dodaje se ¢lan 14a, koji glasi:

,Clan 14a

Upravljanje turistiCkim prostorom mozZe se poveriti i destinacijskoj
menadzment organizaciji, u kojoj je jedan od osniva¢a javno preduzeée, odnosno
Republika Srbija, autonomna pokrajina ili jedinica lokalne samouprave i u kome je
kapital tog osniva¢a vecinski.

Ako jedan od osnivaca nije javho preduzeée, odnosno Republika Srbija,
autonomna pokrajina ili jedinica lokalne samouprave ili njihov kapital nije vecéinski,
upravljanje turistickim prostorom moze se poveriti i destinacijskoj menadzment
organizaciji na nacin propisan ¢lanom 14. stav 4. ovog zakona”

Clan 4.

Clan 24. menja se i glasi:

,Clan 24.

Poslove iz ¢lana 23. ovog zakona moze da obavlja javna sluzba ili privredno
drustvo iz ¢lana 14. stav 3. i ¢lana 14a ovog zakona.

Izuzetno od stava 1. ovog €lana poslovi iz ¢lana 23. ovog zakona mogu se
aktom Vlade poveriti drugom pravnom licu, koje se odreduje po sprovedenom
postupku javnog oglasavanja ili prikupljanjem ponuda.”

Clan 5.

U ¢lanu 27. tacka 2) menja se i glasi:

,2) uceS¢e u finansiranju promotivnih aktivnosti turistickih destinacija i
turistiCkih mesta, turistiCko-kulturnih i turistickih manifestacija u zemlji i inostranstvu,
kao i programe edukacije i usavrSavanje vestina zaposlenih u turizmu;”.

U tacki 5) tacka na kraju zamenjuje tackom i zapetom.
Posle tacke 5) dodaje se tacka 6), koja glasi:

,0) podsticanje unapredenja turistickog prometa domacih turista i
organizovanog turistickog prometa stranih turista na teritoriji Republike Srbije.”
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Clan 6.

U ¢&lanu 28. stav 4. reéi: ,stava 1. ovog” briSu se, a posle reci: ,iz ¢lana”
dodaju se redi: ,, 27. tac. 1) do 5) ovog zakona”.

Posle stava 4. dodaje se stav 5, koji glasi:
»Vlada blize propisuje uslove i nacin dodele i koriS¢enja sredstava iz ¢lana 27.
tacka 6) ovog zakona”.
Clan 7.
U ¢lanu 29. posle stava 2. dodaju se st. 3. i 4, koji glase:

»1uristiCke organizacije regije ostvaruju saradnju sa turistickim klasterima na
svom podrucju i vode evidenciju turistickih klastera.

Na turisticke organizacije regije primenjuju se odredbe ¢&lana 39. ovog
zakona.”
Clan 8.
U ¢lanu 33. tac. 5) i 6) menjaju se i glase:
,9) istrazivanja medunarodnog i domaceg trzista u oblasti turizma;

6) obezbedivanja informativno-propagandnog materijala kojim se promovisu
turistiCke vrednosti Srbije (Stampane publikacije, audio i video promotivni materijal,
on line sredstva promocije - internet prezentacija, drustvene mreze i pratece digitalne
aktivnosti, suveniri itd); ”.

U tacki 12) rec: ,utvrdivanja” zamenjuje se re¢ima: ,ucesce u utvrdivanju”.
Posle tatke 12) dodaje se nova tacka 12a), koja glasi:

,12a) izrade, uces¢a u izradi i realizacije domacih i medunarodnih projekata iz
oblasti turizma, odnosno iz oblasti komplementarnih turizmu (kultura, zastita Zivotne
sredine, ruralni razvoj i dr);”.

Tacka 13) menja se i glasi:

»13) druge aktivnosti u skladu sa zakonom, osnivac¢kim aktom i statutom.”

Clan 9.
U ¢lanu 35. stav 3. posle tacke 5) dodaje se nova ta¢ka 5a), koja glasi:
,9a) donosi pravilnik o radu”.
U stavu 4. veznik: ,i” zamenjuje se zapetom, a posle broja: ,4)” dodaju se: ,,i
5a)”.
Clan 10.

Clan 37. menja se i glasi:

,Clan 37.
Direktora TOS-a imenuje i razreSava Vlada, na predlog ministarstva.

Direktor predstavija i zastupa TOS, organizuje i rukovodi radom TOS-a,
donosi pravilnik o organizaciji i sistematizaciji poslova, predlaze akte koje donosi
upravni odbor, izvrSava odluke upravnog odbora i preduzima mere za njihovo
sprovodenje, stara se 0 zakonitosti rada, odgovara za koriS¢enje i raspolaganje
imovinom i vr§i druge poslove utvrdene zakonom i statutom.
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Direktor TOS-a mora da poseduje:

1) steceno visoko obrazovanje u oblasti drudtveno-humanisti¢kih nauka na
osnovnim akademskim studijama u obimu od najmanje 240 ESPB bodova, master
akademskim studijama, specijalistiCkim akademskim studijama, specijalistiCkim
strukovnim studijama, odnosno na osnovnim studijama u trajanju od najmanje Cetiri
godine ili specijalistickim studijama na fakultetu;

2) radno iskustvo od sedam godina, od ¢ega najmanje pet godina na
rukovodecim poslovima;

3) aktivho znanje stranog jezika koji je obuhvaden nastavnim planom i
programom ministarstva nadleznog za poslove prosvete.

Clan 11.
Clan 38. menja se i glasi:

,Clan 38.

Za teritoriju autonomne pokrajine moze se osnovati turistiCka organizacija
autonomne pokrajine koja:

1) donosi godiSnji program i planove promotivnih aktivnosti u skladu sa
Strategijskim marketing planom, planovima i programima TOS-a;

2) koordinira aktivnosti privrednih i drugih subjekata u vezi sa promocijom
turizma na teritoriji autonomne pokrajine i programima edukacije i usavrSavanja
vestina zaposlenih u turizmu;

3) prikuplja sve vrste turisti¢kih informacija radi obaveStavanja javnosti;

4) obezbeduje informativno-propagandni materijal kojim se promovisu
turistiCke vrednosti autonomne pokrajine (Stampane publikacije, audio i video
promotivni materijal, on line sredstva promocije - internet prezentacija, drustvene
mreze i pratece digitalne aktivnosti, suveniri itd);

5) preduzima aktivnosti na izradi, u¢eséu u izradi i realizaciji domacih i
medunarodnih projekata iz oblasti turizma;

6) preduzima druge aktivnosti u skladu sa zakonom, osnivackim aktom i
statutom.

Direktor turistiCke organizacije autonomne pokrajine mora da poseduje:

1) steceno visoko obrazovanje u oblasti drustveno-humanisti¢kih nauka na
osnovnim akademskim studijama u obimu od najmanje 240 ESPB bodova, master
akademskim studijama, specijalistiCkim akademskim studijama, specijalistiCkim
strukovnim studijama, odnosno na osnovnim studijama u trajanju od najmanje cetiri
godine ili specijalistiCkim studijama na fakultetu;

2) radno iskustvo od sedam godina, od ¢ega najmanje pet godina na
rukovodecim poslovima;

3) aktivho znanje stranog jezika koji je obuhvaden nastavnim planom i
programom ministarstva nadleznog za poslove prosvete.

Organi turisticke organizacije autonomne pokrajine jesu: upravni odbor,
nadzorni odbor i direktor.

U pogledu broja ¢lanova i poslova upravnog i nadzornog odbora, kao i
poslova direktora turistiCke organizacije autonomne pokrajine shodno se primenjuju
odredbe ¢l. 35, 36. i 37. ovog zakona.”
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Clan 12.
Clan 39. menja se i glasi:

,Clan 39.

Jedinica lokalne samouprave moze osnovati turistiCku organizaciju ili
obavljanje tih poslova poveriti drugom pravnhom licu.

Pravno lice iz stava 1. ovog Clana moze biti postojeca javna sluzba ili
privredno drustvo, odnosno pravno lice koje je osnovano za obavljanje delatnosti u
oblasti turizma.

TuristiCka organizacija jedinice lokalne samouprave obavlja poslove:
1) promocije i razvoja turizma jedinice lokalne samouprave;

2) koordiniranja aktivnosti i saradnje izmedu privrednih i drugih subjekata u
turizmu koji neposredno i posredno deluju na unapredenju razvoja i promociji turizma
i na programima edukacije i usavrSavanja vestina zaposlenih u turizmu;

3) donosenja godiSnjeg programa i plana promotivnih aktivnosti u skladu sa
Strategijskim marketing planom, planovima i programima TOS-a;

4) obezbedivanja i unapredivanje informativno-propagandnog materijala
kojim se promovisu turistiCke vrednosti jedinice lokalne samouprave (Stampane
publikacije, audio i video promotivni materijal, on line sredstva promocije - internet
prezentacija, drustvene mreZe i pratecCe digitalne aktivnosti, suveniri itd);

5) prikupljanja i objavljivanja informacija o celokupnoj turisti¢koj ponudi na
svojoj teritoriji, kao i druge poslove od znacaja za promaociju turizma;

6) organizovanja i uceSéa u organizaciji turistickih, naucnih, strucénih,
sportskih, kulturnih i drugih skupova i manifestacija;

7) organizovanja turisti¢ko-informativnih centara (za prihvat turista, pruzanje
besplatnih informacija turistima, prikupljanje podataka za potrebe informisanja turista,
upoznavanje turista sa kvalitetom turisticke ponude, upoznavanje nadleznih organa
sa prituzbama turista i dr);

8) upravljaca turistickog prostora;

9) posredovanja u pruzanju usluga u domacoj radinosti i seoskom
turistickom domacinstvu;

10) podsticanja realizacije programa izgradnje turisticke infrastrukture i
uredenja prostora;

11) izrade, uceséa u izradi, kao i realizacije domacih i medunarodnih
projekata iz oblasti turizma;

12) pripreme i prikupljanja podataka, sastavljanje upitnika, analiza i drugih
informacija;

13) druge aktivnosti u skladu sa zakonom, osnivackim aktom i statutom.

Direktor turistiCke organizacije jedinice lokalne samouprave mora da
poseduje:

1) steceno visoko obrazovanje u oblasti drustveno-humanisti¢kih nauka na
osnovnim akademskim studijama u obimu od najmanje 240 ESPB bodova, master
akademskim studijama, specijalistickim akademskim studijama, specijalistiCkim
strukovnim studijama, odnosno na osnovnim studijama u trajanju od najmanje Cetiri
godine ili specijalistickim studijama na fakultetu;
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2) radno iskustvo od cetiri godine, od &ega najmanje dve godine na
rukovodecim poslovima;

3) aktivho znanje stranog jezika koji je obuhvaden nastavnim planom i
programom ministarstva nadleznog za poslove prosvete.

Organi turisticke organizacije jedinice lokalne samouprave jesu: upravni
odbor, nadzorni odbor i direktor.

U pogledu broja ¢lanova i poslova upravnog i nadzornog odbora, kao i
poslova direktora turisticke organizacije jedinice lokalne samouprave shodno se
primenjuju odredbe ¢l. 35, 36. i 37. ovog zakona.

Turisticka organizacija jedinice lokalne samouprave duzna je da na zahtev
ministarstva i TOS — a u roku od 15 dana dostavi trazene podatke, upitnike, analize i
druge informacije iz stava 4. tacka 12) ovog Clana.

Vlada blize ureduje uslove i kriterjume za osnivanje turisticke organizacije
jedinice lokalne samouprave, kao i uslove pod kojima se poslovi iz stava 3. ovog
¢lana mogu poveriti drugom pravnom licu.”

Clan 13.
Clan 41. menja se i glasi:

,Clan 41.

Turisticke atrakcije kao i sadrzaji turisticke ponude, obeleZavaju se
odgovarajuéim simbolima i znacima (u daljem tekstu: turistiCka signalizacija).

Jedinica lokalne samouprave stara se o mestu postavljanja i nacinu isticanja
turistiCke signalizacije u skladu sa ovim zakonom i zakonom kojim se ureduje
saobracéajna signalizacija.

Ministar propisuje sadrzinu, uslove i nacin isticanja turisti¢ke signalizacije.”

Clan 14.

Clan 42. menja se i glasi:

,Clan 42.

Turisticka agencija obavlja delatnost organizovanja, ponude, prodaje i
realizovanja turistiCkin putovanja, izleta i pruZanje drugih usluga uobi¢ajenih u
turistickom prometu, u skladu sa ovim zakonom i propisima donetim na osnovu ovog
zakona.

Delatnost iz stava 1. ovog ¢lana moze da obavlja privredno drustvo, drugo
pravno lice, preduzetnik ili ogranak stranog pravnog lica, ako je registrovano u
odgovaraju¢em registru.

Udruzenje koje obavlja delatnost iz stava 1. ovog ¢lana duzno je da tu
delatnost upiSe u odgovarajuci registar.

Preduzetnik ne moze da obavlja delatnost iz stava 1. ovog €¢lana u periodu
prekida obavljanja delatnosti.

Ako lice iz stava 2. ovog C€lana obavlja turisticku delatnost u sedistu, ali ne
kao preteznu delatnost, duzno je da za delatnost turisticke agencije obrazuje
ogranak, odnosno prostor van poslovnog sedista, koji se registruje u odgovaraju¢em
registru i evidentira u Registru turizma.
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Ako lice iz stava 2. ovog Clana obavlja delathost turistiCke agencije van
sedista, duzno je da za tu delatnost u svakom poslovnom prostoru, odnosno mestu
poslovanja obrazuje ogranak, odnosno prostor van poslovnog sediSta, koji se
registruje u odgovarajuéem registru i evidentira u Registru turizma.”

Clan 15.
U ¢lanu 43. posle tacke 1a) dodaje se tacka 1b), koja glasi:
,1b) ponude i prodaje turistiCka putovanja iz tac. 1) i 1a);”.

U tacki 3) posle redi: ,transfer” zapeta i re€: ,transport” brisu se.

Clan 16.
Clan 45. menja se i glasi:

,Clan 45.
TuristiCka agencija je duzna da:

1) na ulazu u sedisdte vidno istakne poslovno ime a na ulazu u ogranak,
odnosno izdvojeni poseban prostor poslovno ime, sediste i naziv ili oznaku ogranka,
odnosno izdvojenog posebnog prostora;

2) na ulazu u sediste, ogranak, odnosno izdvojeni poseban prostor istakne
radno vreme i da se u svom poslovanju pridrZzava istaknutog radnog vremena;

3) u svakom poslovnom prostoru, odnosno mestu poslovanja u kom obavlja
delatnost turistickih agencija mora da drzi reSenje o registraciji;

4) svaku promenu registrovanog podatka o sedidtu i ogranku, odnosno
prostoru van poslovnog sedista prijavi odgovaraju¢éem registru i Registru turizma u
roku od 15 dana;

5) nudi i prodaje programe putovanja koji su pripremljeni na osnovu
zaklju¢enog ugovora sa tre¢im licima kojima je poverio izvrSenje usluga iz tog
programa putovanja;

6) kao organizator putovanja, u slu€aju da je otkazala putovanje, putnicima u
roku iz ¢lana 57. stav 4. ovog zakona, izvrsi povracaj uplacenih sredstava;

7) obezbedi smestaj putnika za sve vreme trajanja ugovorenog putovanja;
8) obezbedi povratak putnika ha odrediste;

9) se stara da putnici ne budu neopravdano zadrzani na putovanju duze
nego $to je predvideno programom putovanja;

10) angazuje tokom celog putovanja najmanje jednog turistiCkog pratioca ili
turistiCkog vodiCa za turisticku grupu, a po prevoznom sredstvu kojim se obavlja
usluga prevoza;

11) angazuje predstavnika na turistiCkoj destinaciji, ako na destinaciji nisu
angazovana lica iz tacke 10) ovog stava;

12) za pruzanje usluge turistiCkog vodica, turistiCkog pratioca ili lokalnog
turistickog vodica, angazuje lice koje ispunjava uslove iz Clana 94. stav 1. i 98. stav
1. ovog zakona;

13) da za predstavnika na turistickoj destinaciji angazuje lice koje ispunjava
uslove iz ¢lana 99. ovog zakona,;

14) objavi uslove, sadrzaj i cenu svake pojedinacne usluge (viziranje,
rezervacije, izleti i ostalo) koju pruza i pridrzava se tih uslova, sadrzaja i cena;
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15) izda potvrdu o putovanju, propisani racun, kartu ili drugi dokument sa
brojem kojim se potvrduje prijem uplate;

16) evidentira na propisan nacin ugovore zakljuene sa trecim licima kojima
je povereno izvrSenje usluga iz programa putovanja, ugovore o posredovanju, druge
ugovore u vezi sa obavljanjem turisticke delatnosti i drugu prate¢u dokumentaciju;

17) dnevno vodi evidenciju prodatih turistiCkih putovanja na propisan nacin;
18) skracenice DMC i PCO koristi pod propisanim uslovima;
19) u svim poslovima postupa sa paznjom dobrog privrednika.

Ugovori i dokumentacija iz stava 1. taCka 16) ovog Clana moraju biti na
srpskom jeziku.

Izuzetno od stava 2. ovog ¢lana ugovori i dokumentacija mogu biti na stranom
jeziku, ali je turistiCka agencija duzna da obezbedi njihov prevod, overen od strane
ovladcéenog lica.

Turisticka agencija koja stavlja na raspolaganje broSuru duzna je da jasno i
precizno u broSuri navede sve podatke iz ¢lana 56. stav 6. ovog zakona.

Odredbe ovog ¢lana i €l. 56. i 57. ovog zakona u delu programa putovanja,
njegove organizacije i realizacije, otkaza, reklamacije i evidencije i drugo odnose se i
na izlete.

Ministar propisuje oblik, sadrzinu i nacin vodenja evidencije ugovora iz stava
1. tacka 16) ovog ¢lana i evidencije prodatih turistiCkih putovanja.

Ministar propisuje blize uslove i kriterijume koje treba da ispuni destinacijska
menadzment kompanija (DMC) i profesionalni organizator kongresa (PCO), nacin
rada, organizovanja, kao i uslove i postupak za ostvarivanje prava na koris¢enje
skracenica DMC i PCO.”

Clan 17.

Clan 46. menja se i glasi:

,Clan 46.

Sindikalne organizacije, udruzenja penzionera, ferijalne, studentske,
izvidaCke i planinarske organizacije i ustanove socijalne i de€je zastite, kao i druga
udruzenja i organizacije (u daljem tekstu: organizacije), mogu samo za svoje
¢lanove, odnosno korisnike, u skladu sa svojim statutom, organizovati turisticko
putovanije ili izlet (u daljem tekstu: putovanije), bez svrhe sticanja dobiti.

Organizacije su duzne da utvrde godiSnji plan putovanja (u daljem tekstu:
Plan putovanja) i dostave ga turistiCkoj inspekciji, u roku od sedam dana, od dana
usvajanja.

Plan putovanja koji nije dostavljen turistickoj inspekciji smatrace se kao da
nije ni donet.

Plan putovanja iz stava 2. ovog Clana aktom usvaja nadlezni organ
organizacije, utvrden statutom.

Organizacije koje su utvrdile Plan putovanja duzne su da istovremeno sa
Planom putovanja dostave turistickoj inspekciji osnivacki akt i statut, podatke o broju
Clanova, dokaz o upisu u odgovarajuci registar, odnosno evidenciju, kao i akt iz stava
4. ovog Clana.
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U slu€aju promene Plana putovanja organizacije su duzne da novi Plan
putovanja dostave turistiCkoj inspekciji najkasnije pet dana od dana usvajanja tog
plana.

U slu€aju promene dokumenata i podataka iz stava 5. ovog Cclana
organizacije su duzne da nova dokumenta i podatke dostave turistiCkoj inspekciji
najkasnije pet dana od dana nastanka promene.

Putovanje se ne moze javno oglasavati i reklamirati, osim davanja
obavestenja ¢lanovima odnosno korisnicima.

Organizacije mogu da realizuju samo ona putovanja koja su predvidena
Planom putovanja i kojima se ostvaruju ciljevi utvrdeni osnivackim aktom, odnosno
Statutom.

Organizacije su duzne da svako putovanje prijave turistickoj inspekciji,
najkasnije pet radnih dana pre otpocinjanja putovanja.

Uz prijavu iz stava 10. ovog €lana organizacije su u obavezi da dostave
program putovanja sa bitnim elementima iz ¢lana 56. stav 6. ovog zakona, spisak
putnika sa dokazom o &lanstvu i dr.

Organizacije su duzne da vode evidenciju ugovora i podataka iz ugovora
zaklju€enih sa tre¢im licima kojima je povereno izvrSenje usluga prevoza, smestaja,
usluga turisti¢kih profesija i drugih usluga iz programa putovanja, na nacin propisan
¢lanom 45. st. 2. i 3. ovog zakona.

Organizacije su duzne da za svako putovanje vode i evidenciju koja narocito
sadrzi:

1) podatke o putniku (ime, prezime, broj ¢lanske karte sa datumom
izdavanja i dr);

2) mesto, datum i vreme pocetka i zavrSetka putovanja, opis odredista
putovanja i periode boravka sa datumima;

3) podatke o vrsti prevoza i svojstvima prevoznog sredstva koje se Koristi;

4) podatke o smestajnom objektu (vrsta i naziv, lokacija i kategorija prema
vazecim propisima zemlje u kojoj se objekat nalazi i sadrzaje koje objekat ima);

5) podatke o broju nocenja, vrsti i broju usluga i ukupnom broju dana
putovanja;

6) ukupnu cenu i usluge koje su obuhvaéene tom cenom;

7) iznos takse i naknade koje se odnose na odredene usluge, a koje nisu
uklju€ene u cenu putovanja;

8) nacin i dinamiku pla¢anja putovanja;

9) cilj i svrhu putovanja, usaglaseni sa aktom o osnivanju, odnosno
Statutom.

Evidencije iz st. 12. i 13. ovog €lana vode se po nacelima urednosti i tacnosti,
na nacin koji ne dozvoljava brisanje unetih podataka i kojim se omogucava uvid u
podatke po hronoloSkom redu.

Putovanje koje nije u Planu putovanja ili podaci o putovanju nisu evidentirani
na nacin iz st. 12. i 13. ovog Clana, a ima elemente turistickog putovanja u smislu
ovog zakona smatrace se turistickim putovanjem, za Cije je organizovanje i
realizovanje potrebna licenca iz ¢lana 51. ovog zakona.
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Clan 18.
U ¢lanu 50. stav 2. tacka 3) menja se i glasi:

»3) ima najmanje visu struénu spremu, odnosno ste¢eno visoko obrazovanje
na osnovnim akademskim studijama u obimu od najmanje 180 ESPB bodova,
oshovnim strukovnim studijama, odnosno na studijama u trajanju do tri godine, za
rad kod organizatora putovanja;”.

Clan 19.

U cClanu 52. stav 1. reci: ,organizatoru putovanja” zamenjuju se recima:
»priviednom drustvu, drugom pravnom licu, preduzetniku ili ogranku stranog pravnog
lica”.

U tacki 2) posle reci: ,ste€aja” dodaju se reci: ,ili likvidacije”.

U tacéki 3) posle reci: .,kome” dodaju se reci: ,u prethodnih 36 meseci”.

Tacka 6) menja se i glasi:

,0) Koji ima propisanu garanciju putovanja za slucaj insolventnosti i radi
naknade Stete putniku nastale neispunjenjem, delimiénim ispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem ugovornih obaveza (u daljem tekstu: garancija putovanja).”

Clan 20.

Clan 55. menja se i glasi:

,Clan 55.
Licenca se oduzima organizatoru putovanja ako:

1) u periodu vazenja licence prestane da ispunjava uslove iz ¢lana 52. tac.
2), 5) i 6) ovog zakona;

2) postupi suprotno €lanu 45. stav 1. ta€. 5) do 8) ovog zakona;

3) nastupe teze posledice po zdravlje putnika zbog propusta organizatora
putovanja.

Licenca se oduzima reSenjem koje donosi ministar i koje se dostavlja
Registru turizma.

Na osnovu reSenja iz stava 2. ovog Clana, Registrator turizma briSe
organizatora putovanja iz Registra turizma bez donoSenja posebnog akta.

ReSenje iz stava 2. ovog ¢lana konacno je.

Nakon oduzimanja licence organizator putovanja moze da realizuje samo
prethodno prodata i ugovorena putovanja, ako je za ta putovanja obezbedena
propisana garancija i ako se putnik pisanim putem sa tim saglasi.”

Clan 21.

U ¢lanu 56. stav 2. menja se i glasi:

»Organizator putovanja je odgovoran za realizaciju putovanja i duzan je da se
pridrzava opstih uslova putovanja i programa putovanja.”

U stavu 5. posle reci: ,putovanja” dodaje se zapeta i reCi: ,program putovanja
i potvrda o putovanju” i zapeta, a posle reci: ,manjim od” dodaje se rec: ,standardne”.

U stavu 6. posle tatke 6) dodaje se nova tatka 6a), koja glasi:
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,0a) podatke o broju noéenja, vrsti i broju usluga i ukupnom broju dana
turistickog putovanja;”.

U tacki 7) briSe se zapeta i reC: ,karakteristike”.

U stavu 7. posle reci: ,uslova putovanja” brise se veznik: ,,i
.,programa putovanja” dodaju se redi: ,i potvrde o putovanju”.

, a posle redi:

Posle stava 8. dodaju se st. 9-11, koji glase:

.,Potvrda o putovanju mora da sadrzi podatke o garanciji putovanja sa
podacima potrebnim za njeno aktiviranje, kao i podatke o licu ovla§¢enom za prijem
reklamacija za vreme trajanja turistickog putovanja (ime i prezime, kontakt telefon, e-
mail adresa i dr).

Organizator putovanja duzan je da za sve vreme trajanja turistickog putovanja
omoguci putniku jednostavan i pristupadan nacin obraéanja licu ovlaséenom za
prijem reklamacija.

Organizator putovanja moze da prodaje turistiCko putovanje preko posrednika
sa kojim ima zaklju¢en ugovor o posredovanju.”

Clan 22.

U ¢&lanu 57. stav 2. reci: ,stavio prigovor” zamenjuju se re¢ima: ,izjavio
reklamaciju”, a posle redi: ,u roku od” dodaju se reci: ,mesec dana od dana nastanka
nepravilnosti ili”.

Posle stava 2. dodaje se novi stav 3, koji glasi:

»<Organizator putovanja je duzan da bez odlaganja otkloni svako odstupanje
od ugovorenog turistiCkog putovanja, odnosno da najkasnije u roku od osam dana od
dana prijema reklamacije pisanim ili elektronskim putem odgovori putniku na
izjavljenu reklamaciju.”

U dosada$nji stavu 3. koji postaje stav 4. reci: ,osnovanog prigovora”
zamenijuju se re€ima: ,osnovane reklamacije”.

Clan 23.

Clan 58. menja se i glasi:

,Clan 58.

Pre otpocinjanja obavljanja delatnosti posrednik je duzan da se registruje u
Registru turizma.

Na zahtev privrednog drustva, drugog pravnog lica, preduzetnika ili ogranka
stranog pravnog lica Registrator turizma izdaje reSenje o0 registraciji u Registar
turizma, koje narocito sadrzi: puno poslovno ime, mati¢ni broj i sediste.

Registrovani podaci se objavljuju na internet stranici Agencije za privredne
registre istog dana kada je doneto reSenje o registraciji.

Posrednik je duzan dau svakom poslovnhom prostoru, odnosno mestu
poslovanja u kom obavlja delatnost drzi reSenje o upisu u odgovarajuci registar, kao i
reSenje iz stava 2. ovog Clana.

Posrednik koji nudi na prodaju i prodaje turisticko putovanje organizatora
putovanja duzan je da u programu putovanja i potvrdi o putovanju naznaci svojstvo u
kome nastupa, broj licence organizatora putovanja i da putniku uruc€i neposredno ili
elektronskim putem, istovremeno sa izdavanjem potvrde o0 putovanju, program i
opste uslove putovanja organizatora putovanja.
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Posrednik nudi i prodaje samo turistiCka putovanja organizatora putovanja sa
kojim ima zaklju€en posrednicki ugovor o putovanju.

Posrednik je duzan da nudi i prodaje turisticka putovanja pod istim uslovima
kao i organizator putovanja.

Posrednik je u obavezi da o prodatom turistickom putovanju iz stava 7. ovog
Clana, bez odlaganja, obavesti organizatora putovanja.

Obavestenje iz stava 9. ovog ¢lana sadrzi podatke o putniku (ime i prezime,
adresa, kontakt telefon i dr).”

Clan 24.
Clan 59. menja se i glasi:

,Clan 59.

Ugostitelj obavlja delatnost pruzanja usluga smeS$taja, pripremanja i
usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka, u skladu sa ovim zakonom i propisima donetim na
osnovu ovog zakona.

Delatnost iz stava 1. ovog ¢lana moze da obavlja privredno drustvo, drugo
pravno lice, preduzetnik, ogranak stranog pravnhog lica, ako je registrovano u
odgovarajuéem registru.

Udruzenje koje obavlja delatnost iz stava 1. ovog ¢lana duzno je da tu
delatnost upiSe u odgovarajuci registar.

Preduzetnik ne mozZe da obavlja delatnost iz stava 1. ovog €¢lana u periodu
prekida obavljanja delatnosti.

Ako lice iz stava 2. ovog ¢lana obavlja ugostiteljsku delatnost u sedistu, ali ne
kao preteznu delatnost, duzno je da za tu delatnost obrazuje ogranak, odnosno
prostor van poslovnog sedista, koji se registruje u odgovarajuéem registru i evidentira
u Registru turizma.

Ako lice iz stava 2. ovog Clana obavlja ugostiteljsku delatnost van sedista,
duzno je da za tu delatnost u svakom poslovnom prostoru, odnosno mestu
poslovanja obrazuje ogranak, odnosno prostor van poslovnog sedista, koji se
registruje u odgovarajuéem registru i evidentira u Registru turizma.

Pojedine ugostiteliske usluge moze pruzati i fizicko lice, pod uslovima
propisanim ovim zakonom i propisima donetim na osnovu ovog zakona.”
Clan 25.

U ¢lanu 62. stav 1. tacka 1) redi: ,kao i radno vreme i da ga se pridrzava u
svom poslovanju” zamenjuju se re€ima: ,prema preteznoj vrsti usluga koje se u
njemu pruzaju’.

Posle tacke 1) dodaje se nova tacka 1a), koja glasi:

»,1a) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne radno vreme i da se u svom
poslovanju pridrzava propisanog radnog vremena;”.

U tacki 4) posle redi: ,propisanim” dodaju se reci: ,minimalno tehni¢kim i
sanitarno-higijenskim uslovima, kao i”.

U tacki 5) posle reci: ,vrstu” veznik ,i” se briSe i dodaju se zapeta i reci: ,a kod
objekata iz ¢lana 68. st. 1. i 6. ovog zakona”.

U tacki 7) posle reci: ,odnosno” dodaju se reci: ,na drugom mestu”.
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U tacki 9) rec: ,kvalitetu” brise se.

U tacki 10) posle reci: ,uredno” dodaju se reéi: ,na propisan nacin”.

Posle tacke 11) dodaje se tacka 11a), koja glasi:

»11a) da pruzanje ugostiteljske usluge ne uslovljava pruzanjem druge usluge,
odnosno nekim drugim uslovom koji je korisnik usluga duzan da ispuni;”

Clan 26.

U ¢lanu 67. stav 1. tacka 3) briSe se.

U stavu 3. posle reci: ,hrane” dodaju se reci ,ketering objekat” i zapeta.

St. 4.1 6. briSu se.

Dosadas3niji stav 5. koji postaje stav 4. menja se i glasi:

,Poslovno ime, firma i drugi naziv, naziv ogranka, prostor van poslovnhog
sedista ili odgovaraju¢a organizaciona jedinica kao i oznaka pruzaoca ugostiteljskih
usluga ne moze da sadrzi reCi koje ukazuju na vrstu ugostiteljskog objekta koji se
razvrstava u kategoriju, osim kada je kategorizacija ve¢ izvrSena, niti vise od jedne
vrste ugostiteljskog objekta koji se ne razvrstava u kategoriju.”

Clan 27.

U ¢lanu 68. stav 2. posle reéi: ,hotel” dodaju se reci: i turisticko naselje”.

U stavu 6. posle redi: ,objekti” dodaju se redi: ,za smesta;]”.

U stavu 7. reCi: ,odnosno fizickog lica” briSu se.

Stav 13. menja se i glasi:

,Nadlezni organ jedinice lokalne samouprave duzan je da u elektronskoj formi
kvartalno dostavlja ministarstvu i Registru turizma evidenciju konacnih reSenja iz
stava 7. ovog €¢lana”

Clan 28.

U ¢lanu 70. stav 2. menja se i glasi:

.Rukovodilac objekta u ugostiteljskom objektu vrste hotel, podvrste hotela i
motel mora da ima najmanje viSu struénu spremu, odnosno ste€eno visoko
obrazovanje na osnovnim akademskim studijama u obimu od najmanje 180 ESPB
bodova, osnovnim strukovnim studijama, odnosno na studijama u trajanju do tri
godine u oblasti drustveno-humanisti¢kih nauka, aktivno znanje jednog stranog
jezika i tri godine radnog iskustva u ugostiteljstvu.”

U stavu 3. posle reéi: ,naselje” dodaje se zapeta i re¢: ,pansion”, a rec:
.Staza” zamenjuje se recju: ,iskustva”.

U stavu 4. posle reéi: ,hotel” dodaje se zapeta i reci: ,podvrste hotel”.

Clan 29.

Clan 72. menja se i glasi:

,Clan 72.

Ugostitel] moze da pruza turistima ugostiteljske usluge smestaja, pripremanja
i usluzivanje ishrane i pi¢éa u ugostiteliskom objektu domaée radinosti (kuca,
apartman i soba).
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Delatnost iz stava 1. ovog ¢lana moze da obavlja lice iz ¢lana 59. st. 2. i 7.
ovog zakona.

Lice iz stava 2. ovog ¢lana duzno je da pre otpoc€injanja obavljanja delatnosti
u objektima domace radinosti pribavi akt kojim se objekat domacée radinosti
razvrstava u odgovarajucu kategoriju.

Fizicko lice moZe da pruza turistima ugostiteljske usluge smestaja,
pripremanja i usluzivanja obroka u kuéi, apartmanu i sobi €iji je vlasnik u objektima
smestajnih kapaciteta do 30 lezajeva.

Fizicko lice je duzno da dnevno i uredno prijavijuje gosta, odnosno pruzene
usluge lokalnoj turistickoj organizaciji, turistiCkoj agenciji, privrednom subjektu ili
drugom pravnom licu iz ¢lana 74. stav 1. ovog zakona, sa kojim ima zaklju¢en
ugovor.

Lokalna turisticka organizacija, turistiCka agencija, privredni subjekat ili drugo
pravno lice iz ¢lana 74. stav 1. ovog zakona, sa kojim fizicko lice ima zakljucen
ugovor, duzna je da za prijavljene goste i pruzenu uslugu izda propisan racun.”

Clan 30.

Clan 76. menja se i glasi:

,Clan 76.

Ugostitelj moZe da pruza turistima ugostiteljske usluge smestaja, pripremanja
i usluzivanje ishrane i pic¢a u objektu seoskog turistickog domacinstva.

Delatnost iz stava 1. ovog ¢lana moze da obavlja lice iz ¢lana 59. st. 2. i 7.
ovog zakona.

Lice iz stava 2. ovog ¢lana duzno je da pre otpocinjanja obavljanja delatnosti
u seoskom turistickom domacinstvu pribavi akt kojim se seosko turisti¢ko
domacdinstvo razvrstava u odgovarajucu kategoriju.

Fizicko lice koje pruza ugostiteliske usluge u seoskom turistiCkom
domacdinstvu moze da pruza turistima ugostiteljske usluge smestaja, pripremanja i
usluzivanja hrane i pi¢a u objektima smestajnih kapaciteta do 30 leZajeva.

Fizicko lice iz stava 4. ovog C&lana moZe da pruza ugostiteljske usluge
pripremanja i usluzivanja hrane i pi¢a, od namirnica i napitaka koje je pretezno sam
proizveo i organizovanoj turisti¢koj grupi do 50 turista koja ne koristi usluge smestaja.

Fizicko lice iz stava 4. ovog ¢lana mora da ispunjava zdravstvene uslove i
redovno obavlja zdravstvene preglede, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita
zdravlja.

Objekti u kojima se pruzaju ugostiteliske usluge u seoskom turistiCkom
domacdinstvu moraju da ispunjavaju minimalne tehni¢ke i sanitarno-higijenske uslove
i da se prostorije i oprema odrzavaju, a usluge pruzaju prema propisanim
standardima za kategoriju koja je odredena reSenjem nadleznog organa.

Fizicko lice iz stava 4. ovog €lana moze u okviru seoskog turistiCkog

domacinstva, da pruza ugostitelijske usluge smesStaja na otvorenom u privremeno
postavljenoj opremi za kampovanje, do 20 kamp parcela, za najviSe 30 gostiju.

Prostor, odnosno zemljiste iz stava 8. ovog ¢lana mora da ispunjava
propisane minimalne tehnicke i sanitarno-higijenske uslove.
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Fizicko lice iz stava 4. ovog ¢lana duzno je da dnevno i uredno prijavljuje
gosta, odnosno pruzenu uslugu lokalnoj turistiCkoj organizaciji, turistickoj agenciji,
priviednom subjektu ili drugom pravnom licu u iz ¢lana 77. stav 1. ovog zakona, sa
kojim ima zaklju€en ugovor.

Lokalna turistiCka organizacija, turistiCka agencija, privredni subjekat ili drugo
pravno lice iz Clana 77. stav 1. ovog zakona, sa kojim fizicko lice ima zaklju¢en
ugovor, duzna je da za prijavljene goste i pruzenu uslugu izda propisan racun.”

Clan 31.
Clan 80. menja se glasi:

,Clan 80.

NautiCka delatnost pruzanja usluga u prihvatnim i plovnim objektima
nautiCkog turizma, kao i pruzanje drugih usluga za potrebe nautickog turizma obavlja
se u skladu sa ovim zakonom i propisima donetim na osnovu ovog zakona.

Delatnost iz stava 1. ovog ¢lana moze da obavlja privredno drustvo, drugo
pravno lice, preduzetnik ili ogranak stranog pravnog lica, ako je registrovano u
odgovarajuéem registru.

Udruzenje koje obavlja delatnost iz stava 1. ovog Clana duzno je da tu
delatnost upiSe u odgovarajuci registar.

Preduzetnik ne mozZe da obavlja delatnost iz stava 1. ovog €¢lana u periodu
prekida obavljanja delatnosti.

Ako lice iz stava 2. ovog ¢lana ima registrovanu nauti¢ku delatnost u sedistu,
ali ne kao preteznu delatnost, duzno je da za nauti¢ku delatnost obrazuje ogranak,
odnosno prostor van poslovnog sedista, koji se registruje u odgovarajuc¢em registru i
evidentira u Registru turizma.

Ako lice iz stava 2. ovog ¢lana nudi i prodaje nauticke usluge van sedista,
duZan je da za tu delatnost u svakom poslovnom prostoru, odnosno mestu
poslovanja obrazuje ogranak, odnosno prostor van poslovnog sedista, koji se
registruje u odgovarajuéem registru i evidentira u Registru turizma.

Na obavljanje nauti¢ke delatnosti na delu prostora koji istovremeno
predstavija podrucje zastiCenog prirodnog podruéja primenjuje se rezim zastite u
skladu sa propisima kojima se ureduje zastita prirode.”

Clan 32.

U ¢lanu 82. redi: ,organizovanje sportskih motonauti¢kih aktivnosti na vodi i’
briSu se.

Clan 33.

U Clanu 89. stav 3. posle tacke 2) dodaje se nova tacka 2a), koja glasi:

»2a) lovacki dom;”.

Stav 4. menja se i glasi:

,Lovacka vila, kao objekat lovnog turizma razvrstava se u kategoriju u skladu
sa standardima propisanim za tu vrstu objekata i pruzalac lovnoturisti¢kih usluga je
duzan da pre otpocCinjanja obavljanja lovnoturisticke delatnosti u objektu lovnog
turizma - lovacka vila pribavi akt kojim se taj objekat razvrstava u odgovarajucu
kategoriju.”
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Clan 34.

U glavi VIII. Usluge u turizmu, Odeljak 1. Usluge turistiCkih profesija naziv
pododeljka menja se i glasi:

,1.1. Usluge turistickog vodi¢a, lokalnog turistiCkog vodi¢a, turisti¢kog
pratioca, turistiCkog animatora i predstavnika na turistickoj destinaciji.”
Clan 35.

Clan 94. menja se i glasi:

,Clan 94.

Turistiki vodi€ i turistiCki pratilac mora da ima poloZzen struéni ispit za
turistiCkog vodi€a i turistiCkog pratioca u skladu sa ovim zakonom.

Turisticki vodi€ i turistiCki pratilac mora da:
1) ima srednje obrazovanje u Cetvorogodidnjem trajanju;
2) aktivno zna jedan strani jezik.

Lice koje ima polozen struéni ispit za turistickog vodiéa moze da obavlja i
poslove turistiCkog pratioca.

Turisti¢kim vodi¢em i turistiCkim pratiocem, u smislu ovoga zakona, smatra se
i drzavljanin drzave Clanice Evropske unije i evropskog ekonomskog prostora Koji
ispunjava uslove za turistiCkog vodica i turistickog pratioca propisane ovim zakonom.

Turisticki vodi€ i turistiCki pratilac pri pruzanju usluga mora da ima kod sebe
vazecu legitimaciju i da je nosi na propisan nacin.

Strucni ispit za turistickog vodia i turistickog pratioca polaze se pred
komisijom koju obrazuje ministar.

TroSkove polaganja struénog ispita iz stava 1. ovog Clana, kao i troSkove
izdavanja licence i legitimacije snosi lice koje polaze strucni ispit.

Ministarstvo izdaje licencu o polozenom struénom ispitu za turistiCkog vodica,
odnosno za turistickog pratioca, kao i legitimaciju i oznaku.

Licenca iz stava 8. ovog C¢lana dostavlja se Registru turizma radi
evidentiranja.

Turisti¢ki vodi€¢ moZze biti zaposlen na poslovima rukovodioca iz ¢lana 50. stav
1. ovog zakona i to za rad kod:

1) organizatora putovanja, ako ima najmanje visu struénu spremu, odnosno
ste€eno visoko obrazovanje na osnovnim akademskim studiama u obimu od
najmanje 180 ESPB bodova, osnovnim strukovnim studijama, odnosno na studijama
u trajanju do tri godine i licencu turistickog vodi€a, u trajanju od najmanje pet godina;

2) posrednika, ako ima najmanje srednje obrazovanje u CetvorogodiSnjem
trajanju i licencu turistiCkog vodica, u trajanju od najmanije tri godine;

TuristiCki vodi€ mozZe da obavlja delatnosti samostalno kao preduzetnik,
odnosno preko privrednog drustva ili drugog pravnog lica.

UdruZenje turistiCkih vodi€a moze u ime i za racun svojih ¢lanova posredovati
u pruzanju usluga turistickog vodi¢a uz obavezu izdavanja ra¢una korisniku usluge.

Sredstva od naplacene takse na ime troSkova iz stava 7. ovog Clana prihod
su budZeta Republike Srbije.”
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Clan 36.
Clan 95. brige se.

Clan 37.
Clan 97. menja se i glasi:

,Clan 97.

Ministar propisuje program, nacin i uslove polaganja stru¢nog ispita iz ¢lana
94. stav 1, visinu takse za polaganje stru¢nog ispita, izdavanje licence i legitimacije,
uslove koje ¢lanovi komisije iz ¢lana 94. stav 6. ovog zakona treba da ispune, kao i
iznos naknade za rad ¢lanova komisije.

Ministar propisuje oblik i sadrzinu licence i legitimacije turistickog vodica i
turistiCkog pratioca, kao i nacin i uslove izdavanja i rokove vazenja.”

Clan 38.
Clan 98. menja se i glasi:

,Clan 98.

Lokalni turisticki vodi€ mora da ima polozen struéni ispit za lokalnog
turistiCkog vodica.

Strucni ispit za lokalnog turistickog vodia moZe da polaze lice koje ima
polozen struéni ispit za turistickog vodica.

Lokalni turisti¢ki vodi€¢ mora da ima kod sebe vazeéu legitimaciju i da nosi
oznaku na propisan nacin.

Program i nadin polaganja stru¢nog ispita za lokalnog turistiCkog vodica
propisuje nadlezni organ jedinice lokalne samouprave ili vise jedinica lokalnih
samouprava, po prethodno pribavljenom misljenju ministarstva.

Strucni ispit za lokalnog vodi¢a polaze se pred komisijom koju obrazuje
nadlezni organ jedinice lokalne samouprave koji izdaje licencu o polozenom
struénom ispitu za lokalnog turistiCkog vodi¢a, kao i legitimaciju i oznaku.

TroSkove polaganja struCnog ispita iz stava 1. ovog Clana, kao i troSkove
izdavanja licence i legitimacije snosi lice koje polaze strucni ispit.

Nadlezni organ jedinice lokalne samouprave propisuje program, nacin i
uslove polaganja stru¢nog ispita iz stava 1. ovog ¢lana, visinu takse za polaganje
stru€nog ispita, izdavanje licence, legitimacije i oznake, uslove koje ¢lanovi komisije
iz stava 5. ovog Clana treba da ispune, kao i iznos naknade za rad ¢lanova komisije.

Nadlezni organ jedinice lokalne samouprave propisuje oblik i sadrzinu
licence, legitimacije i oznake lokalnog turistickog vodi¢a, kao i nacin i uslove
izdavanja i rokove vazenja.

Sredstva od naplaéene takse na ime troSkova iz stava 7. ovog Clana prihod
su budzZeta jedinice lokalne samouprave.

Nadlezni organ jedinice lokalne samouprave vodi evidenciju lokalnih
turistickin vodiCa, kao povereni posao i duzan je da Registru turizma radi
evidentiranja dostavi evidenciju u elektronskoj formi najkasnije do 15. januara za
prethodnu godinu.
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Nadlezni organ jedinice lokalne samouprave vodi evidenciju lokalnih
turistickin vodi€a, kao povereni posao i duzan je da je dostavi ministarstvu u
elektronskoj formi u roku od 15 dana od dana izdavanja licence .

Clan 39.

Clan 99. menja se i glasi:

,Clan 99.
TuristiCki animator i predstavnik na turistiCkoj destinaciji mora da:
1) ima najmanje srednje obrazovanje u ¢etvorogodiSnjem trajanju;
2) zna srpski jezik.

Predstavnik na turistickoj destinaciji mora da ima aktivno znanje stranog
jezika koji je u upotrebi na turisti¢koj destinaciji.”

Clan 40.
Clan 100. brise se.

Clan 41.
Clan 101. menja se i glasi:

,Clan 101.

Uslugama iznajmljivanja vozila (rent-a-car) smatra se iznajmljivanje putni¢kih
automobila bez vozaca.

Posebna vrsta iznajmljivanja vozila je iznajmljivanje putni¢kih automobila sa
uslugama vozaca (limo service).

Usluge iz st. 1. i 2. ovog ¢lana moze da pruza privredno drustvo, drugo
pravno lice, preduzetnik ili ogranak stranog pravnog lica, ako je registrovano u
odgovarajuéem registru.

Udruzenje koje obavlja delatnost iz st. 1. i 2. ovog €lana duzno je da tu
delatnost upiSe u odgovarajuci registar.

Preduzetnik ne moze da pruza usluge iz st. 1. i 2. ovog €lana u periodu
prekida obavljanja delatnosti.

Ako lice iz stava 3. ovog €lana ima registrovanu delatnost za pruzanje usluga
iznajmljivanja vozila u sediStu, ali ne kao preteZznu delatnost, duzno je da za tu
delatnost obrazuje ogranak, odnosno prostor van poslovnog sedista, koji se
registruje u odgovarajuéem registru i evidentira u Registru turizma.

Ako lice iz stava 3. ovog Clana nudi i prodaje usluge iznajmljivanja vozila u
prostoru van sedista, duzno je da za tu delatnost u svakom poslovhom prostoru,
odnosno mestu poslovanja, obrazuje ogranak, odnosno prostor van poslovnog
sedista, koji se registruje u odgovarajucem registru i evidentira u Registru turizma.”

Clan 42.

Posle ¢lana 101. dodaje se ¢lan 101a, koji glasi:

,Clan 101a
Pruzalac usluga iz ¢lana 101. stav 1. ovog zakona duzan je da:
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1) na ulazu u prostor u kome obavlja delatnost vidno istakne poslovno ime i
sediste;

2) na ulazu u prostor u kome obavlja delatnost vidno istakne radno vreme i
da ga se pridrzava u svom poslovanju.

Pruzalac usluga iz ¢lana 101. st. 1. i 2. ovog zakona duzan je da:

1) u svakom poslovnom prostoru, odnosno mestu poslovanja u kom obavlja
delatnost drzi reSenje 0 upisu u odgovarajuéi registar i uverenje o evidentiranju u
Registru turizma;

2) u svakom poslovnom prostoru, odnosno mestu poslovanja istakne cene
usluga koje pruza i da se pridrzava istaknutih, odnosno objavljenih cena;

3) za svaku pruzenu uslugu izda propisan racun;
4) vodi evidenciju pruzenih usluga;
5) obavlja delatnost sa paznjom dobrog privrednika.

Evidencija iz stava 2. tacka 4) ovog ¢lana vodi se na dnevnom nivou, po
nacelima urednosti i taénosti, na nacin koji ne dozvoljava brisanje unetih podataka,
kojim se omoguc¢ava uvid u podatke po hronoloSskom redu i sadrzi podatke o
registarskom broju vozila, podatke o vozacu, periodu koris¢enja vozila, podatke o
korisniku usluge i dr.”

Clan 43.
U ¢lanu 109. posle stava 1. dodaje se stav 2, koji glasi:
»Sredstva od naplacene boravisne takse koriste se i za finansiranje poslova iz
¢lana 39. ovog zakona.”
Clan 44.

Clan 114. menja se i glasi:

,Clan 114.

Jedinica lokalne samouprave koja je proglasena za turistiCko mesto I i Il
kategorije mozZe svojim aktom da utvrdi turisticke zone, turistiCcke destinacije i
turistiCke lokacije (u daljem tekstu: prostorne celine).

Na prostornim celinama iz stava 1. ovog ¢lana ugostiteljski objekat za smestaj
vrste hotel i motel mora da ispunjava standarde za razvrstavanje u odredenu
kategoriju, usaglasen sa aktom jedinice lokalne samouprave.

Akt iz stava 1. ovog ¢lana naroc€ito sadrzi opis prostornih celina, sa utvrdenim
granicama, nacin procene usaglasenosti, rokove usaglasavanja i druge uslove koje
ugostiteljski objekat vrste hotel i motel treba da ispuni, visinu penala, nacin naplate
penala, obveznika placanja i dr.

Akt iz stava 1. ovog €lana sadrzi i propisane uslove za ugostiteljske objekte
koji se prvi put kategoriSe u vrstu hotel i motel.

Ako obveznik plac¢anja, utvrden aktom iz stava 1. ovog €lana, ne postupi u
propisanom rok nadlezni organ jedinice lokalne samouprave donosi reSenje kojim za
to lice utvrduje obavezu pla¢anja penala na godiSnjem nivou u propisanoj visini.

ReSenje iz stava 5. ovog Clana konacno je.

Obaveze utvrdene aktom iz stava 1. ovog ¢lana ne odnose se na objekte za
koje je pokrenut postupak privatizacije, sve do okon¢anja tog postupka.”
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Clan 45.

Clan 115. menja se i glasi:

,Clan 115.

Sredstva od naplaéenih penala iz ¢lana 114. ovog zakona prihod su budzeta
jedinice lokalne samouprave na €ijoj teritoriji se nalazi objekat iz ¢lana 114. stav 2.
ovog zakona.

Sredstva od naplaéenih penala koriste se za finansiranje aktivnosti propisanih
¢lanom 109. ovog zakona.”

Clan 46.

U ¢lanu 116. reci: ,za prioritetne turisticke destinacije” i zapeta briSu se.

Clan 47.

Clan 117. menja se i glasi:

,Clan 117.

Registar turizma vodi Agencija za privredne registre.

U Registru turizma registruju se turistiCke agencije - organizatori putovanja i
turistiCke agencije - posrednici.

U Registru turizma evidentiraju se:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)

upravljaéi turisti¢kih prostora;

turisticka mesta;

destinacijske menadzment organizacije;

destinacijske menadzment kompanije;

profesionalni organizator kongresa;

turistiCke organizacije;

ugostitelji;

kategorisani i nekategorisani ugostiteljski objekti;

lica koja pruzaju usluge u domacoj radinosti;
lica koja pruzaju usluge u seoskim turistickim domacinstvima;
pruzaoci nautickih usluga;
kategorisani i nekategorisani objekti nauti¢kog turizma;
pruzaoci lovnoturistiCkih usluga;
kategorisani i nekategorisani objekti lovnog turizma;
turisticki vodici;
lokalni turisticki vodici;
turisticki pratioci;
turisticki animatori;

privredni subjekti koji pruzaju usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car) i

usluge iznajmljivanja vozila sa uslugama vozaca (limo service).
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Vrstu, visinu i nacin plaéanja naknada za registraciju, evidenciju i druge
usluge koje pruza Registar turizma, odreduje Upravni odbor Agencije za privredne
registre, uz saglasnost Vlade.

Konacna reSenja koja donose organi ha osnovu ovlaséenja iz ovog zakona
registruju se odnosno evidentiraju u Registru turizma na nacin propisan ovim
zakonom i drugim propisima donetim na osnovu ovog zakona.

Prikupljanje, drzanje, obrada i koriS¢enje podataka o li€nosti, prava lica i
zastita prava lica Ciji se podaci prikupljaju i obraduju, ograni¢enja zastite podataka o
liEnosti i obezbedenje podataka, u Registru turizma vrsi se u skladu sa ovim
zakonom, zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti i zakonom kojim se
ureduje slobodan pristup informacijama od javnog znacaja.

Podaci koji se upisuju u Registru turizma, za domace fizi€ko lice su licno ime i
JMBG, a za stranca se upisuje li€no ime, broj paso8a i drzava izdavanja, a ako je
izdata licna karta za stranca, upisuje se i li¢ni broj stranca.

Podaci koji se upisuju u Registru turizma, za pravno lice su poslovno ime,
sedidte i mati¢ni broj, a za strano pravno lice upisuje se poslovno ime, sediste, broj
pod kojim se to pravno lice vodi u matiCnom registru i naziv tog registra.”

Uslovi iz stava 6. ovog ¢lana primeni¢e se na oblik, sadrzinu i nacin vodenja
evidencije, ugovora i drugih podataka iz ¢&l. 45, 46, 56, 62, 75, 94, 98, 101a i 119.
ovog zakona.”

Clan 48.

XA

U ¢lanu 117a stav 2. posle reci: ,vodi¢a
reci: ,i turistickih animatora” briSu se.

zapeta se zamenjuje veznikom: ,i”, a

Clan 49.

Clan 118. menja se i glasi:

,Clan 118.

Nadzor nad primenom odredaba ovog zakona i propisa donetih na osnovu
ovog zakona vrSi ministarstvo.

Inspekcijski nadzor nad primenom ovog zakona vrSi ministarstvo preko
turisti¢kih inspektora.

Inspekcijski nadzor nad primenom ovog zakona u delu ispunjenosti sanitarno-
higijenskih i zdravstvenih uslova u objektima u kojima se obavlja ugostiteljska
delatnost, kao i u objektima, odnosno prostorijama u kojima se pruzaju ugostiteljske
usluge smestaja i ishrane u domacoj radinosti i seoskim turistickim domacinstvima
vr$i ministarstvo nadlezno za poslove zdravlja preko sanitarnih inspektora.

Inspekcijski nadzor nad primenom ovog zakona u delu kojim se ureduje
zastita Zivotne sredine vrSi ministarstvo nadlezno za poslove zastite Zivotne sredine
preko inspektora za zastitu zivotne sredine.

Inspekcijski nadzor nad primenom ovog zakona u delu kojim se ureduje
nautiCka delatnost, a odnosi se na saobracajno - tehnicke uslove objekata nauti¢kog
turizma i na uslove za €lanove posade plovnih objekata nautiCkog turizma, kao i u
delu kojim se ureduje delatnost iznajmljivanja vozila, a odnosi se na ispunjenost
uslova propisanih za vozila koja su predmet iznajmljivanja, vrsi ministarstvo nadlezno
za poslove saobracéaja preko saobraéajnih inspektora.
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Inspekcijski nadzor nad primenom ovog zakona u delu kojim se ureduje
lovnoturistiCka delatnost, a odnosi se na organizovanje lova, vrSi ministarstvo
nadlezno za poslove lovstva preko lovnih inspektora.

Inspekcijski nadzor nad primenom ovog zakona vrSi jedinica lokalne
samouprave preko ovlaséenih inspektora u delu kojim se ureduje:

1) obavljanje ugostiteliske delatnosti u objektima domace radinosti i
seoskom turistiCkom domacinstvu, za koje nije izdato reSenje o razvrstavanju u
kategoriju, nije zakljuéen ugovor iz ¢lana 74. stav 1. ovog zakona i ¢lana 77. stav 1.
ovog zakona ili gosti nisu evidentirani, odnosno prijavljeni u skladu sa ovim zakonom;

2) ispunjenost minimalno tehni¢kih uslova u objektima domace radinosti i
seoskom turistiCkom domacinstvu, kao i u ugostiteliskom objektu vrste hostel;

3) isticanje i pridrzavanje propisanog radnog vremena u ugostiteljskom
objektu;

4) naplata i uplata boravisne takse;

5) provera ispunjenosti uslova i rokova usaglasenosti ugostiteljskih objekata
sa aktom iz ¢lana 114. ovog zakona.

Poslove iz stava 7. ovog Clana jedinica lokalne samouprave obavlja kao
povereni posao.

Sanitarni inspektori, lovni inspektori, inspektori za zastitu Zivotne sredine,
saobracajni inspektori i inspektori jedinice lokalne samouprave imaju prava, duznosti
i ovlaséenja turistiCkog inspektora utvrdena ovim zakonom koja se odnose na njihovu
oblast inspekcijskog nadzora.”

Clan 50.

Clan 120. menja se i glasi:

,Clan 120.
U vr8enju inspekcijskog nadzora turisti¢ki inspektor ima pravo i duznost da:

1) proverava da li su ispunjeni propisani uslovi za obavljanje delatnosti i
pruzanje usluga uredenih ovim zakonom;

2) proverava taénost podataka iz zahteva za razvrstavanje ugostiteljskog
objekta u kategoriju u pogledu ispunjenosti uslova;

3) proverava pruzanje usluga u ugostiteljskim objektima u pogledu
pridrzavanja propisanih standarda za odobrenu kategoriju;

4) utvrduje identitet zaposlenih kod privrednih drustava, preduzetnika ili
ogranka drugog domaceg ili stranog pravnog lica, kao i fizi¢kih lica koja obavljaju
delatnost i pruzaju usluge uredene ovim zakonom uvidom u li€nu ispravu ili drugu
javnu ispravu sa fotografijom;

5) pregleda prostoriie u kojima se obavlja delatnost i pruzaju usluge,
ugovore, evidencije, isprave i drugu dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje
zakonitosti poslovanja privrednih drustava, preduzetnika ili ogranka drugog domaceg
ili stranog pravnog lica, kao i fiziCkih lica koja obavljaju delatnost i pruzaju usluge
uredene ovim zakonom;

6) wvrSi uvid u periodiCni izveStaj za odredeni period i presek stanja fiskalne
kase;
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7) zahteva sudski nalog za pretres stambenog ili prate¢eg prostora kod
saznanja da se u tom prostoru obavlja delatnost ili pruza usluga u slu¢aju kada se
vlasnik ili korisnik protivi vrSenju inspekcijskog nadzora;

8) zahteva asistenciju policije, odnosno komunalne policije, ako osnovano
proceni da je to potrebno prema prilikama odredenog slucaja;

9) ostvaruje nadzor nad radom ugostiteljskih objekta ako jedinica lokalne
samouprave nije organizovala obavljanje poslova iz inspekcijskog nadzora koji su im
povereni;

10) preduzme i druge propisane mere predvidene zakonom.”

Clan 51.

Posle ¢lana 120. dodaje se novi Odeljak l1a Prava i duznosti ovlaséenog
inspektora jedinice lokalne samouprave i ¢lan 120a, koji glasi:

,Clan 120a

U vrSenju inspekcijskog nadzora ovlaséeni inspektor jedinice lokalne
samouprave ima pravo i duznost da:

1) proverava da li su ispunjeni propisani uslovi za obavljanje delatnosti i
pruzanje usluga uredenih ovim zakonom;

2) utvrduje identitet zaposlenih kod privrednih drustava, preduzetnika,
drugog pravnog lica ili stranog pravnog lica, koja obavljaju delatnost i pruzaju usluge
uredene ovim zakonom, uvidom u liénu ispravu ili drugu javnu ispravu sa
fotografijom;

3) utvrduje identitet lica koje obavlja ugostiteljsku delatnost u objektima
domace radinosti i seoskom turistickom domacinstvu uvidom u li¢nu ispravu ili drugu
javnu ispravu sa fotografijom;

4) pregleda prostorije u kojima se obavlja delatnost i pruzaju usluge,
ugovore, evidencije, isprave i drugu dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje
zakonitosti poslovanja privrednih drustava, preduzetnika ili ogranka drugog domaceg
ili stranog pravnog lica, kao i fizickih lica koja obavljaju delatnost i pruzaju usluge
uredene ovim zakonom;

5) wvrSi uvid u ugovore iz ¢lana 74. stav 1. i ¢lana 77. stav 1. ovog zakona;

6) vrsi proveru izdatog reSenja o razvrstavanju u kategoriju objekata iz ¢lana
68. st. 6. i 7. ovog zakona;

7) proverava naplatu i uplatu boravisne takse, uvidom u evidenciju gostiju i
drugu prateé¢u dokumentaciju;

8) proverava isticanje i pridrzavanje propisanog radnog vremena u
ugostiteljskim objektima;

9) proverava ispunjenost uslova i rokova usaglasenosti ugostiteljskih
objekata sa aktom iz ¢lana 114. ovog zakona;

10) zahteva sudski nalog za pretres stambenog ili prateCeg prostora kod
saznanja da se u tom prostoru obavlja delatnost ili pruzaju usluge u slu¢aju kada se
vlasnik ili korisnik prostora protivi vrSenju inspekcijskog nadzora;

11) zahteva asistenciju policije, odnosno komunalne policije, ako osnovano
proceni da je to potrebno prema prilikama odredenog slucaja;

12) obavesti nadlezni organ jedinice lokalne samouprave o utvrdenoj proceni
usaglasenosti objekata iz ¢lana 114. ovog zakona;
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13) preduzme i druge propisane mere predvidene zakonom.

Ovlaséeni inspektor jedinice lokalne samouprave prilikom vrSenja nadzora
ima sluzbenu legitimaciju, zna¢ku i odgovarajucu vrstu odeée, obuce i opreme.

Nadlezni organ jedinice lokalne samouprave propisuje obrazac sluzbene
legitimacije, izgled znacke i odgovarajuéu vrstu odeée, obuée i opreme koju nosi
ovlasc¢eni inspektor jedinice lokalne samouprave inspektor.”

Clan 52.

Clan 121. menja se i glasi:

,Clan 121.
Turisticki inspektor je ovlas¢en da:

1) privrcemeno zabrani obavljanje delatnosti pravnom i fizickom licu koje
obavlja turisticku delatnost, ugostiteljsku delatnost, nautiCku delatnost ili
lovnoturistiCku delatnost i koje pruza usluge iznajmljivanja vozila, a nije registrovao
privrednu delatnost u odgovarajuci registar;

2) priviemeno zabrani privrednom drustvu, drugom pravnom licu,
preduzetniku i ogranku stranog pravnog lica obavljanje poslova iz ¢lana 43. tac. 1),
1a) i 1b) ovog zakona koji obavlja poslove bez licence ili su nastupile okolnosti koje
su razlog za oduzimanije licence;

3) privremeno zabrani rad priviednom druStvu, drugom pravnom licu,
preduzetniku i ogranku stranog pravnog lica obavljanje delatnosti u vrsti iz ¢lana 68.
stav 1, ¢lana 85. stav 1. i ¢lana 89. stav 4. ovog zakona koji posluju bez reSenja o
razvrstavanju u kategoriju;

4) privremeno zabrani obavljanje delatnosti pravnom licu, priviednom
drustvu, preduzetniku ili ogranku stranog pravnog lica odnosno fizickom licu, ako se
turistickom inspektoru onemogudi vrsenje poslova nadzora,

5) naloZi da se vrati iznos koji je viSe naplaéen u odnosu na istaknute,
odnosno ugovorene cene;

6) izda prekrsajni nalog;

7) podnese prijavu nadleznom organu za ucinjeno krivicno delo ili privredni
prestup, odnosno podnese zahtev za pokretanje prekrdajnog postupka;

8) podnese predlog za oduzimanije licence;

9) wvrsi postupak inspekcijskog nadzora u slu€aju kada inspektor, kome je
ovim zakonom poveren posao inspekcijskog nadzora, ne vrS§i zakonom poveren
posao;

Turisti¢ki inspektor donosi reSenje o priviemenoj zabrani obavljanja delatnosti
do ispunjenja zakonom propisanih uslova.”

Clan 53.

Posle ¢lana 121. dodaje se novi Odeljak 2a Ovlas¢enja inspektora jedinice
lokalne samouprave i ¢lan 121a, koji glasi:

,Clan 121a

Inspektor jedinice lokalne samouprave je ovlascen da:
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1) privremeno zabrani pruzanje ugostiteljskih usluga u objektima domace
radinosti i seoskom turistiCkom domacinstvu, ako objekat nije razvrstan u kategoriju
ili nije zaklju€en ugovor iz Clana 74. stav 1. i ¢lana 77. stav 1. ovog zakona;

2) privremeno zabrani obavljanje ugostiteljske delatnosti, ako se inspektoru
onemogucdi vréenje poslova nadzora;

3) izda prekrsajni nalog;

4) podnese predlog nadleznom organu iz ¢lana 114. stav 5. ovog zakona za
pokretanje postupka i utvrdivanja obaveze pla¢anja penala;

5) podnese prijavu nadleznom organu za ucinjeno krivicno delo ili privredni
prestup, odnosno podnese zahtev za pokretanje prekrdajnog postupka.

Inspektor jedinice lokalne samouprave donosi re$enje o priviemenoj zabrani
obavljanja delatnosti do ispunjenja zakonom propisanih uslova.”
Clan 54.

Clan 123. menja se i glasi:

,Clan 123.

Protiv reSenja turistickog inspektora moze se izjaviti Zalba ministru u roku od
15 dana od dana dostavljanja reSenja.

Protiv reSenja ovlaSc¢enog inspektora jedinice lokalne samouprave moze se
izjaviti Zalba ops&tinskom, odnosno gradskom veéu u roku od 15 dana od dana
dostavljanja resenja.

Protiv reSenja inspektora iz ¢lana 118. st. 3-6. ovog zakona moze se izjaviti
zalba ministru iz delokruga inspekcijskog nadzora, kao nadleznom drugostepenom
organu, u roku od 15 dana od dana dostavljanja reSenja.

Zalba izjavljena na re$enja iz st. 1-3. ovog ¢lana ne odlaZe izvrenje resenja.”

Clan 55.

Clan 124. menja se i glasi:

,Clan 124.

Nov€anom kaznom od 120.000 do 800.000 dinara kazni¢e se za prekrsaj
pravno lice ako:

1) nudi i prodaje programe putovanja koji nisu pripremljeni na osnovu
zaklju¢enog ugovora sa tre¢im licima kojima je poverio izvrSenje usluga iz tog
programa putovanja (€lan 45. stav 1. tacka 5));

2) u slu€aju otkaza putovanja putnicima u zakonskom roku ne izvrsi povracaj
uplaéenih sredstava (€lan 45. stav 1. tacka 6));

3) ne obezbedi smestaj putnika za sve vreme trajanja ugovorenog putovanja
putovanja (¢lan 45. stav 1. tacka 7));

4) ne obezbedi povratak putnika na odrediste (Clan 45. stav 1. tacka 8));

5) putnici budu neopravdano zadrZani na putovanju duze nego $to je
predvideno programom putovanja (Clan 45. stav 1. tacka 9));

6) ne evidentira na propisan nacin ugovore zakljuCene sa tre¢im licima
kojima je povereno izvrSenje usluga iz programa putovanja, ugovore o posredovanju,
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druge ugovore u vezi sa obavljanjem turisticke delatnosti i drugu pratecu
dokumentaciju (Clan 45. stav 1. tacka 16));

7) za ugovore i dokumentaciju iz ¢lana 45. stav 2. ovog zakona, koji su na
stranom jeziku, nije obezbeden prevod, overen od strane ovlaséenog lica (Clan 45.
stav 3);

8) obavlja poslove organizatora putovanja bez licence (€lan 51. stav 1);
9) garanciju putovanja nema za sve vreme vazenja licence (€lan 53. stav 4);

10) se garancijom putovanja ograniCavaju prava na naknadu u skladu sa
ovim zakonom (Clan 53. stav 5);

11) postupi suprotno €lanu 55. stav 5. ovog zakona;

12) se pre otpocinjanja delatnosti ne registruje u registru turizma (¢lan 58.
stav 1);

13) postupi suprotno odredbama ¢lana 60. stav 2. ovog zakona;

14) na ulazu u sediste, odnosno ogranak ne istakne radno vreme i u svom
poslovanju se ne pridrzava propisanog radnog vremena (Clan 62. stav 1. tacka 1a));

15) obavlja ugostiteljsku delatnost u hotelu, motelu, turistitkom naselju,
kampu, pansionu, objektima domace radinosti i seoskog turistickog domacinstva,
nautiku delatnost u marini ili lovnoturistiCku delatnost u lovackoj vili, a da mu nije
nadlezni organ odredio kategoriju ili ove delatnosti obavlja u kategoriji koja mu nije
odredena reSenjem nadleznog organa (Clan 69. stav 1, ¢lan 72. stav 3, ¢lan 76. stav
3, €lan 85. stav 2. i ¢lan 89. stav 4).

Za prekrsaj iz stava 1. ovog €¢lana kaznice se i odgovorno lice u pravhom licu
nov€anom kaznom od 15.000 do 30.000 dinara.

Za prekrsaj iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se preduzetnik nov€éanom kaznom
od 100.000 do 500.000 dinara.”
Clan 56.

Clan 125. menja se i glasi:

,Clan 125.

Nov&anom kaznom od 100.000 do 450.000 dinara kaznice se za prekr3aj
pravno lice ako:

1) ne upiSe delatnost u odgovarajuci registar (€lan 42. stav 3, ¢lan 59. stav 3,
¢lan 80, stav 3. i ¢lan 101. stav 4);

2) ne angazuje najmanje jednog turistickog pratioca ili turistiCkog vodi¢a na
nacin iz ¢lana 45. stav 1. tacka 10);

3) ne angazuje predstavnika na turistiCkoj, osim ako na destinaciji nisu
angazovana lica iz €lana 45. stav 1. tacka 10) ovog zakona (€lan 45. stav 1. tacka
11));

4) za usluge turistickog vodiCa, turistickog pratioca ili lokalnog turistickog
vodi¢a, angazuje lice koje ne ispunjava uslove iz ¢lana 94. stav 1. ovog zakona (Clan
45, stav 1. tacka 12));

5) za usluge predstavnika na turistiCkoj destinaciji ne angazuje lice koje
ispunjava uslove iz ¢lana 99. ovog zakona (Clan 45. stav 1. tacka 13));

6) u broSuri stavljenoj na raspolaganje nisu jasno i precizno navedeni svi
podaci iz ¢lana 56. stav 6. ovog zakona (Clan 45. stav 4);
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7) postupi suprotno €lanu 46. ovog zakona;

8) obavlja turisticku delatnost u prostorijama koje ne ispunjavaju uslove za
obavljanje te delatnosti (¢lan 49. stav 1);

9) obavlja turisticku delatnost, a nema zaposlena lica koja ispunjavaju uslove
iz ¢lana 50. ovog zakona, odnosno ¢lana 94. stav 11. ovog zakona,;

10) obavlja ugostiteljsku delatnost u objektima koji se kategoriSu, a nema
zaposlena lica koja ispunjavaju uslove iz ¢lana 70. ovog zakona;

11) ne utvrdi ops$te uslove putovanja i program putovanja u pisanoj formi u
skladu sa zakonom (¢lan 56. st. 1. i 3);

12) potvrda o putovanju ne sadrZi propisane podatke (&lan 56. stav 9);

13) putniku ne omoguci jednostavan i pristupacan nadin obracanja licu
ovlas¢enom za prijem reklamacija za sve vreme trajanja turistiCkog putovanja (¢lan
56. stav 10);

14) prodaje turistiCko putovanje preko posrednika sa kojim nema zakljuen
ugovor o posredovaniju (¢lan 56. stav 11);

15) se ne pridrzava utvrdenih op&tih uslova putovanja i programa putovanja
(¢lan 56. stav 2), osim ako je realno ponudilo ili u dogovoru sa putnikom vratilo
razliku izmedu ugovorene cene putovanja i cene stvarno pruzenih usluga
obuhvacéenih programom putovanja;

16) putniku ne vrati sredstva u slu€aju i u roku iz ¢lana 57. st. 2. i 4. ovog
zakona;

17) ne postupi na nacin iz ¢lana 57. stav 3. ovog zakona;
18) postupi suprotno odredbama ¢lana 58. st. 6, 7, 8, 9. i 10. ovog zakona,

19) u objektu ne odrzava prostorije i opremu i ne pruza usluge prema
propisanim minimalno tehnickim i sanitarno-higijenskim uslovima, kao i standardima
za vrstu objekta u kojoj obavlja delatnost i za kategoriju koja mu je odredena
reSenjem ministra odnosno nadleznog organa jedinice lokalne samouprave (Clan 62.
stav 1. tacka 4), ¢lan 65. stav 1, ¢lan 73. stav 2, ¢lan 75. stav 1. tatka 2), ¢lan 76.
stav 7, ¢lan 83, ¢lan 84. stav 1. tacka 5) i €lan 92. stav 1. tacka 4));

20) prostor, odnosno zemljiSte iz lana 76. stav 8. ovog zakona ne ispunjava
propisane minimalne tehnicke i sanitarno-higijenske uslove (¢lan 76. stav 9);

21) u roku za koji je doneto reSenje odstupi od standarda na osnovu koga su
hotel, motel, turisticko naselje, kamp, pansion, objekti domace radinosti, seosko
turisticko domacinstvo, marina i lovacka kuca, razvrstani u kategoriju, a nije podnelo
zahtev za razvrstavanje objekta u nizu kategoriju (¢lan 69. stav 3. i ¢lan 89. stav 8);

22) u slu¢aju promene ugostitelja postupi postupi suprotno ¢lanu 69. stav 2. i
¢lanu 89. stav 8. ovog zakona;

23) se u roku iz ¢lana 68. stav 4. ovog zakona promeni pruzalac nautickih
usluga, novi subjekt je duzan da pre pocCetka rada u marini pribavi reSenje kojim se
marina razvrstava u kategoriju ( ¢lan 86. stav 4);

24) se u roku iz Clana 68. stav 4. ovog zakona odstupi od propisanih
standarda za kategoriju u koju je marina razvrstana, pruzalac nauti¢kih usluga je
duzan da podnese zahtev radi razvrstavanja marine u nizu kategoriju (¢lan 86. stav
4);

25) usluge lovnog turizma obavljaju se u lovistima i objektima lovnog turizma
koji ispunjavaju uslove propisane zakonom (¢lan 91);
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26) prilikom pruzanja usluge iznajmljivanja vozila, koristi vozila starija od pet
godina (¢lan 102. stav 1);

27) vozila koja su predmet iznajmljivanja ne ispunjavaju uslove utvrdene
propisima o bezbednosti saobracaja na putevima (¢lan 102. stav 1);

28) ne postupi po resenju inspektora (€l. 121, 121ai 122);

Za prekrdaj iz stava 1. ovog €lana kaznice se i odgovorno lice u pravhom licu
nov€anom kaznom od 10.000 do 25.000 dinara.

Novc&anom kaznom od 100.000 do 350.000 dinara kaznice se preduzetnik:
1) za prekrSaj iz stava 1. ovog Clana;
2) ako postupi suprotno ¢lanu 42. stav 4, ¢lanu 59. stav 4, ¢lanu 80. stav 4. i
¢lanu 101. stav 5. ovog zakona.”
Clan 57.
Clan 126. menja se i glasi:

,Clan 126.

Nov&anom kaznom od 100.000 do 250.000 dinara kaznice se za prekrsaj
pravno lice ako:

1) ne postupi na nacin propisan ¢lanom 39. stav 7. ovog zakona;

2) ne obrazuje ogranak, odnosno prostor van poslovnog sedista, suprotno
Clanu 42. st. 5 6, ¢lanu 59. st. 5 6, ¢lanu 80. st. 5 6, ¢lanu 88. st. 2. i 3. i &lanu
101. st. 6. i 7. ovog zakona;

3) utvrdeni opsti uslovi putovanja i program putovanja ne sadrze sve
propisane elemente (¢lan 56. st. 4. i 6);

4) tekst opstih uslova putovanja, program putovanja i potvrda o putovanju
nije Stampan slovnim znacima i brojevima na nadin iz ¢lana 56. stav 5. ovog zakona;

5) u pisanom, govornom ili vizuelnom javhom oglasavanju ne koristi tatno
vrstu ili kategoriju objekta koja mu je odredena aktom nadleznog organa (Clan 62.
stav 1. tacka 5), ¢lan 84. stav 1. tacka 6) i ¢lan 92. stav 1. tacka 5));

6) u ugostiteljskom objektu za smestaj ne vodi evidenciju gostiju ili je ne vodi
dnevno i uredno na propisan nacin (Clan 62. stav 1. tacka 10));

7) pruzanje ugostiteliske usluge uslovljava pruzanjem druge usluge,
odnosno nekim drugim uslovom kaoiji je korisnik usluga duzan da ispuni (¢lan 62. stav
1. tacka 11a));

8) pruza ugostiteljske usluge suprotno ¢lanu 64. stav 2. ovog zakona,
9) pruza ugostiteljske usluge suprotno ¢lanu 65. stav 2. ovog zakona,

10) ne stavi na raspolaganje korisniku vazecCe brodsko svedocanstvo,
odnosno plovidbenu dozvolu potpisanu i overenu od ovlaséenog lica (€lan 84. stav 1.
tacka 3));

11) postupa suprotno odredbama ¢lana 68. stav 9, ¢lana 86. stav 6. i Clana
89. stav 10. ovog zakona;

12) ne ispunjava uslove iz ¢lana 102. stav 2. ovog zakona.

Za prekrSaj iz stava 1. ovog Clana kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu
nov€anom kaznom od 5.000 do 10.000 dinara.
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Za prekrsaj iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se preduzetnik nov€éanom kaznom
od 80.000 do 200.000 dinara.”
Clan 58.

Clan 127. menja se i glasi:

,Clan 127.

Nov€anom kaznom od 30.000 do 150.000 dinara kazni¢e se za prekriaj
fizicko lice ako:

1) obavlja delatnost koja nije registrovana na nacin propisan zakonom (¢lan
42. stav 2, ¢lan 59. stav 2, ¢lan 80. stav 2, ¢lan 88. stav 1. i ¢lan 101. stav 3);

2) obavlja ugostiteljsku delatnost u objektima domace radinosti i seoskog
turistickog domacinstva, a da mu nije nadlezni organ odredio kategoriju ili ove
delatnosti obavlja u kategoriji koja mu nije odredena reSenjem nadleZnog organa
(Clan 69. stav 1, ¢lan 72. stav 3. i ¢lan 76. stav 3);

3) postupi suprotno ¢lanu 72. stav 4, ¢lanu 73. stav 3. i ¢lanu 76. st. 4, 5. i 8.
ovog zakona;

4) dnevno i uredno ne prijavljuje gosta, odnosno pruzene usluge (¢lan 72 .
stav 5. i ¢lan 76. stav 10);

5) obavlja ugostiteljsku delatnost u objektima koji ne ispunjavaju propisane
minimalno tehnicke i sanitarno-higijenske uslove (€lan 73. stav 2. i ¢lan 76. stav 7);

6) postupi suprotno &lanu 73. stav 1. i €lanu 76. stav 6. ovog zakona;

7) ne obavlja ugostiteljsku delatnost u ku¢i apartmanu i sobi i seoskom
turistickom domacinstvu na osnovu ugovora (¢lan 74. stav 1. i ¢lan 77. stav 1);

8) prostor, odnosno zemljiste iz ¢lana 76. stava 8. ovog zakona ne ispunjava
propisane minimalne tehnicke i sanitarno-higijenske uslove (¢lan 76. stav 9);

9) pruza usluge turistickog vodi€a, lokalnog turistickog vodi¢a i turistickog
pratioca, a nema polozen strucni ispit (Clan 94. stav 1);

10) ne postupi po reSenju inspektora (€l. 121, 121ai 122).”

Clan 59.
Clan 128. menja se i glasi:

,Clan 128.

Nov€anom kaznom u iznosu od 50.000 dinara kazni¢e se za prekrSaj pravno
lice ako:

1) ne vodi dnevno evidenciju prodatih turisti¢kih putovanja na propisan nacin
(Clan 45. stav 1. tacka 17));

2) ne izda potvrdu o putovanju, propisani racun, kartu ili drugi dokument sa
brojem kojim se potvrduje prijem uplate (¢lan 45. stav 1. tacka 15));

3) skracenice DMC i PCO ne koristi na propisan nacin;

4) ne uruCi putniku neposredno ili elektronskim putem opSte uslove
putovanja i program putovanja istovremeno sa izdavanjem potvrde o putovanju (¢lan
56. stav 7);

5) postupa suprotno ¢lanu 62. stav 1. tacka 6) ovog zakona;
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6) se ne pridrzava istaknutih, odnosno objavljenih cena (Clan 62. stav 1.
tacka 7), Clan 84. stav 1. taCka 7), Clan 92. stav 1. tacka 6) i ¢lan 101a stav 2. tacka

2));

7) za svaku pruzenu uslugu ne izda propisan racun (¢lan 62. stav 1. tacka
8), Clan 72. stav 6, ¢lan 76. stav 11, ¢lan 84. stav 1. tacka 8), ¢lan 92. stav 1. tacka
7)) i €lan 101a stav 2. tacka 3) ovog zakona;

8) ne vodi evidenciju pruzenih usluga (101a stav 2. tacka 4)).

Za prekrsaj iz stava 1. ovog €¢lana kaznice se i odgovorno lice u pravhom licu
nov€anom kaznom u iznosu od 10.000 dinara.

Za prekrdaj iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se i preduzetnik novéanom
kaznom u iznosu od 40.000 dinara.”

Clan 60.
Clan 129. menja se i glasi:

,Clan 129.

Nov¢anom kaznom u iznosu od 30.000 dinara kazni¢e se za prekrSaj pravno
lice ako:

1) u svim poslovima ne postupa sa paznjom dobrog privrednika (Clan 45.
stav 1. tacka 19), ¢lan 62. stav 1. tacka 12), ¢lan 84. stav 1. tatka 9), ¢lan 92. stav 1.
tacka 8) i ¢lan 101a stav 2. tacka 5));

2) na ulazu u sediste turisticke agencije ne istakne vidno poslovno ime i
sediste, a na ulazu u ogranak, odnosno izdvojeni poseban prostor poslovno ime,
sediste i naziv ili oznaku ogranka odnosno izdvojenog posebnog prostora (Elan 45.
stav 1. tacka 1));

3) ne istakne radno vreme i u svom poslovanju se ne pridrzava istaknutog
radnog vremena (€lan 45. stav 1. tacka 1), ¢lan 84. tacka 1), ¢lan 92 stav 1. tacka 1) i
Clan 101a stav 1. tacka 2));

4) ne drzi reSenje o registraciji priviedne delatnosti u odgovarajuéem
registru, kao i akt o registraciji odnosno evidenciji u registru turizma (¢lan 45. stav 1.
tacka 3), ¢lan 58. stav 5, ¢lan 62. stav 1. taCka 3), ¢lan 64. stav 3, ¢lan 65. stav 3,
Clan 84. stav 1. tacka 4), ¢lan 92. stav 1. ta¢ka 2) i ¢lana 101a stav 2. tacka 1));

5) ne objavi uslove, sadrzaj i cenu svake pojedinacne usluge koju pruza i ne
pridrzava se tih uslova, sadrzaja i cena (Clan 45. stav 1. tacka 14));

6) ne prijavi u roku od 15 dana registracionom organu i registru turizma
svaku promenu registrovanog podatka o sediS$tu i ogranku, odnosno prostoru van
poslovnog sedista (Clan 45. tacka 4));

7) na ulazu u ugostiteljski objekat, objekat nautiCkog turizma, objekat lovhog
turizma i prostor pruzaoca usluga iznajmljivanja vozila vidno ne istakne poslovno ime
i sediste (Clan 62. stav 1. tacka 1), ¢lan 84. stav 1. tacka 1), Clan 92. stav 1. tacka 1) i
¢lan 101a stav 1. tacka 1));

8) na ulazu u ugostiteljski objekat, objekat nauti¢kog turizma, odnosno
objekat lovnog turizma ne istakne naziv i vrstu objekta (€lan 62. stav 1. tacka 1), ¢lan
84. stav 1. tacka 1) i €lan 92. stav 1. tacka 1));

9) na ulazu u ugostiteljski objekat, objekat nauti¢kog turizma i objekat lovnog
turizma vidno ne istakne oznaku kategorije odnosno posebnog standarda utvrdenog
reSenjem nadleznog organa (Clan 62. stav 1. tacka 2), ¢lan 84. stav 1. tacka 2) i ¢lan
92. stav 1. tacka 1a));
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10) u objektu lovnog turizma vidno ne istakne pravila, odnosno uslove i nacin
koriS¢enja lovista i drugih usluga lovnog turizma (¢lan 92. stav 1. ta¢ka 3));

11) ne utvrdi normative hrane i pi¢a koje usluzuje i na zahtev korisnika
usluga ne omoguci uvid u te normative, kao i ako usluge ne pruza u odgovarajucoj
koli€ini i prema tim normativima (¢lan 62. stav 1. tacka 9));

12) ne utvrdi kuéni red u svim objektima za smes$taj i ne istakne ga na
recepciji, a izvode iz kuénog reda ne istakne u svim smestajnim jedinicama (¢lan 62.
stav 1. tacka 11));

13) ne prijavi period poslovanja registru turizma (¢lan 63. stav 3);

14) pruza usluge smesStaja i ishrane suprotno Clanu 89. st. 1. i 2. ovog
zakona;

15) postupa suprotno €lanu 67. stav 4, ¢lanu 86. stav 5. i ¢lanu 89. stav 9.
ovog zakona;

16) davalac smestaja ne naplati boraviSnu taksu istovremeno sa uslugom
smestaja (Clan 106. stav 2);

17) davalac smestaja u racunu za uslugu smestaja ne iskaze posebno iznos
boraviSne takse (¢lan 107);

18) davalac smestaja ne uplati sredstva boraviSne takse nadleznom organu
u propisanom roku (¢lan 108).

Za prekrdaj iz stava 1. ovog €lana kaznice se i odgovorno lice u pravhom licu
nov€éanom kaznom u iznosu od 8.000 dinara.

Za prekrSaj iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se i preduzetnik novéanom
kaznom u iznosu od 30.000 dinara.”
Clan 61.

Posle ¢lana 129. dodaje se novi ¢lan 129a, koji glasi:

,Clan 129a

Nov&anom kaznom u iznosu od 10.000 dinara kazni¢e se za prekrsaj fizicko
lice ako:

1) postupi suprotno ¢lanu 69. stav 2. ovog zakona;
2) ne dostavi ugovor nadleznom organu (¢lan 74. stav 2. i €lan 77. stav 2);

3) obavlja ugostiteljsku delatnost u objektima domacée radinosti i seoskom
turistickom domacinstvu suprotno ¢lanu 75. stav 1. ovog zakona;

4) turisticki vodi€, lokalni turistiCki vodi€ i turistiCki pratilac nema kod sebe
odgovarajucu legitimaciju i ne nosi oznaku na propisan nacin (¢lan 94. stav 5).”

Clan 62.

TOS, turisticka organizacija autonomne pokrajine i turisticka organizacija
jedinice lokalne samouprave duzne su da svoje poslovanje u delu koji se odnosi na
uslove koje treba da ispune direktori, usklade sa odredbama ovog zakona do 1.
januara 2017. godine.

Organizacije iz ¢lana 46. stav 1. ovog zakona duzne su da postupe u skladu
sa odredbama ovog zakona u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovog
zakona.
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Privredno drustvo, drugo pravno lice, preduzetnik ili ogranak stranog pravnog
lica duzno je da svoje poslovanje u delu koji se odnosi na obavezu pribavljanja
reSenja o registraciji u registar turizma za poslove posrednika uskladi sa odredbama
ovog zakona u roku od Sest meseci od dana stupanja na shagu ovog zakona.

Clan 63.

Danom stupanja na snagu ovog zakona prestaje da vazi Uredba o utvrdivanju
prioritetnih turistiCkih destinacija, zona, lokacija i kategorija objekata u mestima za
odmor i turistickim mestima u prioritetnim turistiCkim destinacijama (,Sluzbeni glasnik
RS”, br. 35/11 i 90/11).

Clan 64.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”.
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OBRAZLOZENJE

I. USTAVNI OSNOV

Ustavni osnov za dono$enje ovog zakona sadrzan je u ¢lanu 97. stav 1. taé.
6, 9. i 12. Ustava Republike Srbije, kojim je, izmedu ostalog, utvrdeno da Republika
Srbija ureduje i obezbeduje jedinstveno trziSte, pravni polozaj privrednih subjekata;
sistem obavljanja pojedinih privrednih i drugih delatnosti; odrzivi razvoj; razvoj
Republike Srbije, politiku i mere za podsticanje ravnomernog razvoja pojedinih
delova Republike Srbije, uklju€ujuéi i razvoj nedovoljno razvijenih podrucja i
organizaciju i koriS¢enje prostora.

Il. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA

DonoSenjem Zakona o turizmu (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 36/09, 88/10, 99/11
- dr. zakon i 93/12), sistemski je regulisana oblast turizma, imajuci u vidu, kako
regulativu Evropske unije, regulativu zemalja u okruzenju, tako i stepen razvoja
turisti¢kog trzista u Republici Srhiji.

Predlog zakona i izmenama i dopunama Zakona o turizmu (u daljem tekstu:
Predlog zakona) nastao je kao rezultat analize stanja na turistickom ftrzistu i
sagledavanja problema sa kojim se suoCavaju akteri turisticke privrede, kao i drugi
subjekti koji obavljaju privredne delatnosti neposredno povezane sa turizmom.

Kao prioritetan zadatak definisana je potreba smanjenja sive ekonomije, u
svim delatnostima, koje zakon ureduje. U cilju efikasnijeg ostvarivanja ovog
primarnog zadatka, izvrSena je preraspodela prava, obaveza i ovlaséenja
inspekcijskih sluzbi. Naime, lokalnoj samoupravi, odnosno ovlas¢enim inspekcijskim
organima lokalne samouprave poveren je znatan deo nadzora nad primenom
Zakona.

U cilju efikasnije realizacije i naplate propisanih kazni, shodno novim
odredbama Zakona o prekr3ajima, kao jedno od ovlaSéenja inspektora uvodi se
mogucnost izdavanja prekrSajnog nalog. S tim u vezi za odredene prekrsajne
sankcije utvrdeni su nov€ane kazne u fiksnom iznosu.

Takode, obezbeduje se usaglasenost zakona sa Direktivom koja se odnosi ha
organizovana putovanja, odmor i kruzna putovanja (Directive on package travel,
package holidays and package tours 90/314/EEC) i Direktivom o uslugama (Directive
on Services 2006/123/EC), na koji nacin je u potpunosti doSlo do transponovanja
ovih Direktiva u pravni sistem Republike Srbije. Ujedno je izvrSeno i usaglaSavanje
sa odredbama drugih propisa, pre svega Zakona o zastiti potroSaca, sa preciznijim
definisanjem odredaba kojima se obezbeduje veéa zastite korisnika turisti¢kih
usluga.

Dono$enjem akta stvara se pravni okvir za uspesno i efikasno upravljanje
razvojem turizma, kao i da se nastoji da se omogudi visi stepena efikasnosti u radu
svih subjekata u ovoj oblasti i stvaranja novih trziSnih moguénosti.

lIl. OBJASNJENJE OSNOVNIH PRAVNIH INSTITUTA | POJEDINACNIH RESENjA

Clanom 1. izvr8eno je preciziranje i pojasnjenje ranije utvrdenih pojmova, kao
Sto je delatnost turistiCke agencije gde je dodato da se pod tom delatnoS¢u pored
prodaje smatra i nudenje turistickih putovanja; pojam turistiCke delatnosti je
preciziran i odnosi se samo na jeste pruzanje usluga smeStaja, pripremanje i
usluzivanje hrane, pica i napitaka. Uvedeni su novi pojmovi kao Sto je predstavnik na
turistickoj destinaciji koji je definisan kao fizicko lice, koje na osnovu zaklju¢enog
ugovora sa organizatorom turistiCkog putovanja pruza turistima obavestenja i
uputstva u vezi sa realizacijom programa putovanja i obavlja druge aktivnosti u cilju
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zastite interesa turista; turisticka delatnost kao pruzanje usluga turistickih agencija,
usluga turistiCkinh profesija i pruzanje drugih usluga uobiajenih u turistickom
prometu; destinacijska menadZzment organizacija (DMO) je privredno drustvo ili drugo
pravno lice osnovana sa ciliem upravljanja turistitkom destinacijom (planiranje,
organizovanje, kontrola i vodenje), €iji osniva¢i mogu da budu iz javnog i privatnog
sektora; destinacijska menadZzment kompanija (DMC) je privredno drustvo ili drugo
pravno lice, specijalizovano za odredenu destinaciju, odnosno regiju, sa odliénim
poznavanjem turistiCkih resursa, kadrovski osposobliena da kreira, organizuje i
realizuje turistiCcke programe i putovanja, da posreduje u pruzanju usluge boravka,
smestaja, zabave, izleta, usluga vodi€a, transfera i dr., povezujuéi se sa svima koji
pruzaju usluge na toj destinaciji, a sve u cilju pruzanja profesionalnih visoko
kvalitetnih turistickih usluga; turisti¢ki klaster je definisan kao sektorska ili geografska
koncentracija, medusobno povezanih privrednih subjekata, drugih pravnih lica ili
fizickih lica, u cilju povezivanja zajedniCkih potreba i ja¢anja konkurentnosti;
profesionalni organizator kongresa (PCO) je privredno drustvo ili drugo pravno lice,
specijalizovano za organizaciju kongresa (konferencije, sastanka i sl.) i upravljanje
poslovnim dogadanjima; turisticka signalizacija, koja je definisana kao odgovarajuéi
simboli i znaci, kao i simboli i znaci turistiCke saobrac¢ajne signalizacije, kojim se
obelezava turistiCka atrakcija i sadrzaj turisticke ponude; preciziran je pojam
turistickog putovanja i sada je definisan kao kombinacija dve ili viSe turisti¢kih usluga
(prevoz, smestaj i druge turistiCke usluge), koju je utvrdio ili pripremio organizator
putovanja samostalno ili po zahtevu putnika, u trajanju duzem od 24 sata ili u kracem
trajanju ako uklju€uje jedno nocenje, kao i viSednevni boravak koji uklju¢uje samo
uslugu smestaja u odredenim terminima ili vremenskom trajanju koje se nudi na
prodaju i prodaje po jedinstvenoj ceni; preciziran je i pojam seoskog turisti¢kog
domacinstva tako da je definisan kao objekat ili grupa objekata u kojem se pruzaju
usluge smestaja, ishrane i pi¢a koji se nalazi u ruralnom (seoskom) okruZenju sa
elementima lokalnog obelezja i nasleda;

Clanom 2. predvideno je da Strategija razvoja turizma Republike, pored
ostalog, sadrZi i akcioni plan. Takode i rok na koji se Strategija donosi sada iznosi
najmanje pet godina.

Clanom 3. upravljanje turistickim prostorom se sada moZe poveriti i
destinacijskoj menadZment organizaciji, u kojoj je jedan od osnivaa javno
preduzece, odnosno Republika Srbija, autonomna pokrajina ili jedinica lokalne
samouprave u kome je kapital tog osnivaca vecinski. Stavom 2. je predvideno da u
slu¢aju kada jedan od osnivaCa nije javno preduzece, odnosno Republika Srbija,
autonomna pokrajina ili jedinica lokalne samouprave ili njihov kapital nije vecinski,
upravljanje turistickim prostorom moze se poveriti i destinacijskoj menadzment
organizaciji na nacin propisan ¢lanom 14. stav 4.

Clanom 4. predvida se da poslove iz &lana 23. ovog zakona (poslovi od
posebnog znacaja za razvoj turizma) moze da obavlja javna sluzba ili privredno
drustvo iz ¢lana 14. stav 3. i ¢lana 14a ovog zakona, a stavom 2. je predvideno da se
izuzetno ti poslovi mogu aktom Vlade poveriti drugom pravnom licu, koje se odreduje
po sprovedenom postupku javnog oglasavanja ili prikupljanjem ponuda.

Clanom 5. predvida se da se radi usmeravanja i podsticanja razvoja turizma u
budzetu Republike Srbije, pored postojeceg, obezbeduju se sredstva i za ucesée u
finansiranju promotivnih aktivnosti turistiCkih destinacija i turistickih mesta, turisticko-
kulturnih i turistiCkih manifestacija u zemlji i inostranstvu, kao i programa edukacije i
usavrSavanja vestina zaposlenih u turizmu. Predvidena je i mogucnost da se radi
usmeravanja i podsticanja razvoja turizma u budzetu Republike Srbije obezbeduju se
sredstva i za za podsticanje unapredenja turistiCkog prometa domacih turista i
organizovanog turistickog prometa stranih turista na teritoriji Republike Srbije.

Clanom 6. precizira se da Vlada blize propisuje uslove i nagin dodele i
koris¢enja sredstava iz ¢lana 27. ta€. 1) do 5), kao i da Vlada blize propisuje uslove i
nacin dodele sredstava iz 27. tacka 6) ovog zakona.
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Clanom 7. propisuje se da turistike organizacije regije ostvaruju saradnju sa
turistiCkim klasterima na svom podrucju i vode evidenciju turisti¢kih klastera, kao i da
se na turistiCke organizacije regije primenjuju se odredbe &lana 39. ovog zakona.

Clanom 8. precizira se da TOS obavlja i poslove istraZivanja medunarodnog i
domaceg trzista u oblasti turizma. Precizira se pojam obezbedivanja informativno-
propagandnog materijala kojim se promovidu turistiCke vrednosti Srbije (8tampane
publikacije, audio i video promotivni materijal, on line sredstva promocije - internet
prezentacija, drustvene mreze i prate¢e digitalne aktivnosti, suveniri itd.). Dalje,
umesto utvrdivanja programa postavljanja turistiCke signalizacije i koordiniranja
aktivnosti turistiCkih organizacija i drugih subjekata za njeno obezbedenje, uvodi se
pojam uc€eS¢a u utvrdivanju. Takode pored ve¢ utvrdenih poslova koje obavlja TOS,
uvodi se izrade, uceSc¢a u izradi i realizacije domacih i medunarodnih projekata iz
oblasti turizma, odnosno iz oblasti komplementarnih turizmu (kultura, zastita Zivotne
sredine, ruralni razvoj i dr.), kao i druge aktivnosti u skladu sa zakonom, osnivackim
aktom i statutom.

Clanom 9. pored ve¢ propisanih poslova Upravnog odbora TOS-a dodaje se i
obaveza da donosi Pravilnik o radu.

Clanom 10. propisuje se da direktora TOS-a imenuje i razre$ava Vlada, na
predlog ministarstva, da direktor predstavlja i zastupa TOS, organizuje i rukovodi
radom TOS-a, donosi pravilnik 0 organizaciji i sistematizaciji poslova, predlaZze akte
koje donosi upravni odbor, izvrSava odluke upravnog odbora i preduzima mere za
njihovo sprovodenje, stara se o zakonitosti rada, odgovara za koris¢enje i
raspolaganje imovinom i vrSi druge poslove utvrdene zakonom i statutom. Propisuju
se uslovi, tako da direktor TOS-a mora da: 1) ste€eno visoko obrazovanje u oblasti
drustveno-humanisti¢kin nauka na osnovnim akademskim studijama u obimu od
najmanje 240 ESPB bodova, master akademskim studijama, specijalistiCkim
akademskim studijama, specijalistiCkim strukovnim studijama, odnosno na osnovnim
studijama u trajanju od najmanje Cetiri godine ili specijalistickim studijama na
fakultetu; 2) radno iskustvo od sedam godina, od ¢ega najmanje pet godina na
rukovode¢im poslovima; 3) aktivno znanje stranog jezika koji je obuhvacen
nastavnim planom i programom ministarstva nadleznog za poslove prosvete.

Clanom 11. predvida se da se za teritoriju autonomne pokrajine moze se
osnovati turisticka organizacija autonomne pokrajine koja: 1) donosi godisnji program
i planove promotivnih aktivnosti u skladu sa strategijskim marketing planom,
planovima i programima TOS-a; 2) koordinira aktivnosti privrednih i drugih subjekata
u vezi sa promocijom turizma na teritoriji autonomne pokrajine i programima
edukacije i usavrS8avanja veStina zaposlenih u turizmu; 3) prikuplja sve vrste
turistickih informacija radi obaveStavanja javnosti; 4) obezbeduje informativno-
propagandni materijal kojim se promovisSu turistiCke vrednosti autonomne pokrajine
(Stampane publikacije, audio i video promotivni materijal, on line sredstva promocije -
internet prezentacija, druStvene mreze i pratece digitalne aktivnosti, suveniri itd.); 5)
preduzima aktivnosti na izradi, u¢eS¢u u izradi i realizaciji domacih i medunarodnih
projekata iz oblasti turizma 6) preduzima druge aktivnosti u skladu sa zakonom,
osnivaCkim aktom i statutom. Dalje, direktor Turisticke organizacije autonomne
pokrajine mora da: 1) steCeno visoko obrazovanje u oblasti druStveno-humanistickih
nauka na osnovnim akademskim studijama u obimu od najmanje 240 ESPB bodova,
master akademskim  studijama, specijalistickim  akademskim  studijama,
specijalistiCkim strukovnim studijama, odnosno na osnovnim studijama u trajanju od
najmanje Cetiri godine ili specijalistickim studijama na fakultetu; 2) radno iskustvo od
sedam godina, od ¢ega najmanje pet godina na rukovodeéim poslovima; 3) aktivho
znanje stranog jezika koji je obuhvacen nastavnim planom i programom ministarstva
nadleznog za poslove prosvete.

U pogledu organa turisticke organizacije autonomne pokrajine, kao i poslova
koje ti organi vr8e, primenice se odredbe ¢l. 34, 35, 36. i 37. ovog zakona (kao i kod
TOS-a).
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Clanom 12. predvida se da se za teritoriju jedinice lokalne samouprave moze
osnovati turisticka organizacija ili obavljanje tih poslova poveriti drugom pravnom licu,
koje moZe biti postojeéa javna sluzba ili privredno drustvo, odnosno pravno lice koje
je oshovano za obavljanje delatnosti u oblasti turizma. Dalje, TuristiCka organizacija
jedinice lokalne samouprave obavlja poslove: 1) promocije i razvoja turizma jedinice
lokalne samouprave; 2) koordiniranja aktivnosti i saradnje izmedu privrednih i drugih
subjekata u turizmu koji neposredno i posredno deluju na unapredenju razvoja i
promociji turizma i na programima edukacije i usavrSavanja vestina zaposlenih u
turizmu; 3) donoSenja godiSnjeg programa i plana promotivnih aktivnosti u skladu sa
strategijskim marketing planom, planovima i programima TOS-a; 4) obezbedivanja i
unapredivanje informativno-propagandnog materijala kojim se promovisu turisticke
vrednosti jedinice lokalne samouprave (Stampane publikacije, audio i video
promotivni materijal, on line sredstva promocije - internet prezentacija, drustvene
mreze i prateée digitalne aktivnosti, suveniri itd.); 5) prikupljanja i objavljivanja
informacija o celokupnoj turisti¢koj ponudi na svojoj teritoriji, kao i druge poslove od
znacaja za promociju turizma; 6) organizovanja i u¢eS¢a u organizaciji turistickih,
naucnih, stru€nih, sportskih, kulturnin i drugih skupova i manifestacija; 7)
organizovanja turistiCko-informativnih centara (za prihvat turista, pruzanje besplatnih
informacija turistima, prikupljanje podataka za potrebe informisanja turista,
upoznavanje turista sa kvalitetom turisticke ponude, upoznavanje nadleznih organa
sa prituzbama turista i dr.); 8) upraviljaca turistickog prostora; 9) posredovanja u
pruzanju usluga u domacéoj radinosti i seoskom turistitkom domacdinstvu; 10)
podsticanja realizacije programa izgradnje turistiCke infrastrukture i uredenja
prostora; 11) izrade, uceS¢a u izradi, kao i realizacije domacih i medunarodnih
projekata iz oblasti turizma; 12) pripreme i prikupljanje podataka, sastavljanje
upitnika, analiza i drugih informacija; 13) druge aktivnosti u skladu sa zakonom,
osnivaCkim aktom i statutom. Direktor turistiCke organizacije lokalne samouprave
mora da: 1) ste€eno visoko obrazovanje u oblasti druStveno-humanistic¢kih nauka na
osnovnim akademskim studijama u obimu od najmanje 240 ESPB bodova, master
akademskim studijama, specijalistiCkim akademskim studijama, specijalistiCkim
strukovnim studijama, odnosno na osnovnim studijama u trajanju od najmanje Cetiri
godine ili specijalistickim studijama na fakultetu; 2) radno iskustvo od Cetiri godine, od
¢ega najmanje dve godine na rukovodeéim poslovima; 3) aktivho znanje stranog
jezika koji je obuhvacen nastavnim planom i programom ministarstva nadleznog za
poslove prosvete.

U pogledu organa turisticke organizacije autonomne pokrajine, kao i poslova
koje ti organi vrSe, primeniée se odredbe ¢l. 34, 35, 36. i 37. ovog zakona (kao i kod
TOS-a). TuristiCka organizacija jedinice lokalne samouprave je duzna da na zahtev
TOS — a i ministarstva u roku od 15 dana dostavi trazene podatke, upitnike, analize i
druge informacije. Vlada blize ureduje uslove i kriterjume za osnivanje turistiCke
organizacije jedinice lokalne samouprave, kao i uslove pod kojima se poslovi iz stava
3. ovog ¢lana mogu poveriti drugom pravnom licu.

Clanom 13. predvida se da se turisticke atrakcije kao i sadrzaji turisticke ponude,
obelezavaju se odgovaraju¢im simbolima i znacima (u daljem tekstu: turistiCka
signalizacija). Jedinica lokalne samouprave stara se 0 mestu postavljanja i nacinu
isticanja turistiCke signalizacije u skladu sa ovim zakonom i zakonom kojim se blize
ureduje saobracajna signalizacija. Propisuju se ovlaS¢enja za Ministar da moze
propisati sadrzinu, uslove i nacin isticanja turisticke signalizacije.

Clanom 14. definiu se poslovi turisticke agencije kao obavljanje delatnosti
organizovanja, ponude, prodaje i realizovanja turisti¢kih putovanja, izleta i pruzanje
drugih usluga uobiCajenih u turistitkom prometu, u skladu sa ovim zakonom i
propisima donetim na osnovu ovog zakona. Dalje se propisuje da tu delatnost moze
da obavlja privredno drustvo, drugo pravno lice, preduzetnik ili ogranak stranog
pravnog lica ako je registrovano u odgovarajuéem registru. Propisuje se obaveza za
udruzenje da tu delatnost upiSe u odgovarajuci registar, kao i obaveza za



- 37 -

preduzetnika da u periodu prekida obavljanja delatnosti ne moze da obavlja
predmetnu delatnost. Precizira se obaveza za lica obavlja turistiCku delatnost u
sedistu, ali ne kao preteZnu delatnost, da za delatnost turisticke agencije obrazuje
ogranak, odnosno prostor van poslovnog sedista, koji se registruje u odgovaraju¢éem
registru i evidentira u Registru turizma.
Takode se precizira obaveza lica koje obavlja delatnost turisticke agencije van
sedista, da je duzno da za tu delatnost u svakom poslovhom prostoru, odnosno
mestu poslovanja obrazuje ogranak, odnosno prostor van poslovnog sedista, koji se
registruje u odgovarajuéem registru i evidentira u Registru turizma.

Clanom 15. predvida se da turisticka agencija obavlja i poslove ponude i
prodaje turisti¢ka putovanja, dok se poslovi transporta briSu.

Clanom 16. je predvideno da je turisticka agencija duzna da:
1) na ulazu u sediste vidno istakne poslovno ime, a na ulazu u ogranak, odnosno
izdvojeni poseban prostor, poslovno ime, sediste i naziv ili oznaku ogranka, odnosno
izdvojenog posebnog prostora;
2) na ulazu u sediste, ogranak, odnosno izdvojeni poseban prostor istakne radno
vreme i da se u svom poslovanju pridrZzava istaknutog radnog vremena,;
3) u svakom poslovnom prostoru, odnosno mestu poslovanja u kom obavlja delatnost
turistiCkih agencija mora da drzi reSenje o registraciji;
4) svaku promenu registrovanog podatka o sedistu i ogranku, odnosno prostoru van
poslovnog sediSta prijavi odgovarajuéem registru i registru turizma u roku od 15
dana.
5) nudi i prodaje programe putovanja koji su pripremljeni na osnovu zaklju¢enog
ugovora sa tre¢im licima kojima je poverio izvrSenje usluga iz tog programa
putovanja;
6) kao organizator putovanja, u slu€aju da je otkazala putovanje, putnicima u roku, iz
Clana 57. stav. 4, izvrSi povrac¢aj uplaéenih sredstava,
7) obezbedi smestaj putnika za sve vreme trajanja ugovorenog putovanja;
8) obezbedi povratak putnika na odrediste;
9) se stara da putnici ne budu neopravdano zadrzani na putovanju duze nego $to je
predvideno programom putovanija;
10) angazuje tokom celog putovanja najmanje jednog turistickog pratioca ili
turistiCkog vodiCa za turisticku grupu, a po prevoznom sredstvu kojim se obavlja
usluga prevoza;
11) angazuje predstavnika na turistiCkoj destinaciji, ako na destinaciji nisu
angazovana lica iz tacke 10) ovog ¢lana,
12) za pruzanje usluge turistiCkog vodi¢a, turistiCkog pratioca ili lokalnog turisti¢kog
vodiCa, angazuje lice koje ispunjava uslove iz ¢lana 94. stav 1.i 98. stav 1,
13) da za predstavnika na turisti¢koj destinaciji angazuje lice koje ispunjava uslove iz
¢lana 99. ovog zakona;
14) objavi uslove, sadrzaj i cenu svake pojedinaCne usluge (viziranje, rezervacije,
izleti i ostalo) koju pruza i pridrzava se tih uslova, sadrzaja i cena;
15) izda potvrdu o putovanju, propisani racun, kartu ili drugi dokument sa brojem
kojim se potvrduje prijem uplate;
16) evidentira na propisan nacin ugovore zaklju¢ene sa tre¢im licima kojima je
povereno izvrSenje usluga iz programa putovanja, ugovore o0 posredovanju, druge
ugovore u vezi sa obavljanjem turisticke delatnosti i drugu prateéu dokumentaciju;
17) dnevno vodi evidenciju prodatih turistiCkih putovanja na propisan nacin;
18) skrac¢enice DMC i PCO koristi pod propisanim uslovima;
19) u svim poslovima postupa sa paznjom dobrog privrednika

Propisuje se da ugovori i dokumentacija iz stava 1. tatka 16) ovog Clana
moraju biti na srpskom jeziku, a izuzetno ti ugovori i dokumentacija mogu biti na
stranom jeziku, ali je turisticka agencija duzna da obezbedi njihov prevod, overen od
strane ovlaséenog lica. TuristiCka agencija koja stavlja na raspolaganje broSuru
duZna je da jasno i precizno u broSuri navede sve podatke iz ¢lana 56. stav 6. (to su
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svi podaci iz programa putovanja - Ovim je u potpunosti transponovana Direktiva
koja se odnosi na organizovana putovanja, odmor i kruZzna putovanja 90/314/EEC).
Dalje, odredbe ovog ¢lana i ¢l. 56. i 57, u delu programa putovanja, njegove
organizacije i realizacije, otkaza, reklamacije i evidencije i drugo odnose se i na
izlete.

Utvrduje se pravo da ministar propisuje oblik, sadrzinu i nacin vodenja
evidencije ugovora iz stava 1. tatka 9) ovog ¢lana i evidencije prodatih turisti¢kih
putovanja. Takode, Ministar propisuje blize uslove i kriterijume koje treba da ispuni
destinacijska menadzment kompanija (DMC) i profesionalni organizator kongresa
(PCO), nacin rada, organizovanja, kao i uslove i postupak za dobijanje prava na
koriS¢enje skracenica DMC i PCO.”

Clanom 17. predvida se da Sindikalne organizacije, udruZenja penzionera,
ferijalne, studentske, izvidacke i planinarske organizacije i ustanove socijalne i decje
zastite, kao i druga udruzenja i organizacije u daljem tekstu: organizacije), mogu
samo za svoje ¢lanove, odnosno korisnike, u skladu sa svojim statutom, organizovati
turisticko putovanje ili izlet (u daljem tekstu: putovanje), bez svrhe sticanja dobiti.
Propisuju se obaveze za Organizacije, koje su su duzne da: utvrde godisnji plan
putovanja (u daljem tekstu: plan putovanja) i dostave ga turisti¢koj inspekciji, u roku
od sedam dana, od dana usvajanja, a plan putovanja koji nije dostavljen turisti¢koj
inspekciji smatrace se kao da nije ni donet; taj plan putovanja aktom usvaja nadlezni
organ organizacije, utvrden statutom; organizacije koje su utvrdile plan putovanja
duzne su da istovremeno sa planom putovanja dostave turisti¢koj inspekciji osnivacki
akt i statut, podatke o broju ¢lanova, dokaz o upisu u odgovarajuéi registar, odnosno
evidenciju, kao i akt kojim je plan putovanja usvojen; u slu¢aju da dode do promene
plana putovanja organizacije su duzne da novi plan putovanja dostave turistiCkoj
inspekciji najkasnije pet dana od dana njegovog usvajanja, a u sluaju promene
dokumenata i podataka koje su takode u obavezi da dostave, duZzne su da nova
dokumenta i podatke dostave turistiCkoj inspekciji najkasnije pet dana od dana
nastanka promene; predmetna putovanje ne mogu se javno ogladavati i reklamirati,
osim davanja obaves$tenja ¢lanovima odnosno korisnicima; mogu se realizovati samo
ona putovanja koja su predvidena planom putovanja i kojima se ostvaruju ciljevi
utvrdeni osnivackim aktom, odnosno statutom; organizacije su duzne da svako
putovanje prijave turistickoj inspekciji, najkasnije pet radnih dana pre otpocinjanja
putovanja, a uz tu u obavezi su da dostave program putovanja sa bitnim elementima,
spisak putnika sa dokazom o ¢lanstvu i dr; organizacije su duzne da vode evidenciju
ugovora i podataka iz ugovora zaklju¢enih sa tre¢im licima kojima je povereno
izvrSenje usluga prevoza, smestaja, usluga turistiCkih profesija i drugih usluga iz
programa putovanja, na nacin propisan ¢lanom 45. st. 2. i 3 (ugovori i dokumentacija
moraju biti na srpskom jeziku, a izuzetno mogu biti na stranom jeziku, ali je turisticka
agencija duzna da obezbedi njihov prevod, overen od strane ovlas¢enog lica);
organizacije su duzne da za svako putovanje vode i evidenciju koja narocito sadrzi:
1) podatke o putniku (ime, prezime, broj ¢lanske karte sa datumom izdavanja i dr.);
2) mesto, datum i vreme pocetka i zavrSetka putovanja, opis odredista putovanja i
periode boravka sa datumima; 3) podatke o vrsti prevoza i svojstvima prevoznog
sredstva koje se koristi; 4) podatke o smestajnom objektu (vrsta i naziv, lokacija i
kategorija prema vazecim propisima zemlje u kojoj se objekat nalazi i sadrzaje koje
objekat ima); 5) podatke o broju noéenja, vrsti i broju usluga i ukupnom broju dana
putovanja; 6) ukupnu cenu i usluge koje su obuhvaéene tom cenom; 7) iznos takse i
naknade koje se odnose na odredene usluge, a koje nisu ukljuCene u cenu
putovanja; 8) nacin i dinamiku placanja putovanja; 9) cilj i svrha putovanja,
usaglaseni sa aktom o osnivanju, odnosno statutom. Evidencije koje su organizacije
u obavezi da vode, vode se po nacelima urednosti i taénosti, na nacin koji ne
dozvoljava brisanje unetih podataka i kojim se omoguéava uvid u podatke po
hronoloskom redu. Predvida se da putovanje koje nije u planu putovanja ili podaci o
putovanju nisu evidentirani na propisan nacin, a ima elemente turistickog putovanja u
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smislu ovog zakona smatrace se turistickim putovanjem, za Cije je organizovanje i
realizovanje potrebna licenca za organizatora turistickog putovanja.

Clanom 18. propisuju se uslovi koje rukovodilac poslovnice mora da ispuni u
pogledu stru¢ne spreme za rad kod organizatora putovanja: da ima najmanje visu
struénu spremu, odnosno steCeno visoko obrazovanje na osnovnim akademskim
studijama u obimu od najmanje 180 ESPB bodova, osnovnim strukovnim studijama,
odnosno nha studijama u trajanju do tri godine.

Clanom 19. vr$i samo pravnotehnitka redakcija teksta tako da se umesto
pojma organizator putovanja, a uvodi privredno drustvo, drugo pravno lice,
preduzetnik ili ogranak stranog pravnog lica. Takode predvida se da se licenca moze
izdati, pored propisanog i licu koji se ne nalazi u postupku likvidacije. Dalje,
omogucava se turistickim agencijama da po isteku roka od 36 meseci, od
oduzimanja licence, ponovo mogu traziti licencu. Uvodi se opSti pojam - propisana
garanciju putovanja za slu€aj insolventnosti i radi naknade Stete putniku nastale
neispunjenjem, delimiénim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem ugovornih
obaveza, a briSu se instrumenti kojima se te garancije obezbeduju: polisa osiguranja,
garancija banke ili deponovana sredstva (ovu oblast ¢e bliZze urediti podzakonski akt).

Clanom 20. ureduje se oduzimanije licenci: ,Licenca se oduzima organizatoru
putovanja ako: 1) u periodu vazenja licence prestane da ispunjava uslove - koji se
nalazi u postupku stec€aja ili likvidacije, kome je izreCena zastitna mera zabrane
obavljanja delatnosti, za vreme dok zabrana traje, niti je odgovornom licu izre€ena
mera bezbednosti zabrane vr§enja delatnosti, poziva i duznosti, koji nema propisanu
garanciju putovanja; 2) postupi suprotno obavezi da: nudi i prodaje programe
putovanja koji su pripremljeni na osnovu zaklju¢enog ugovora sa treé¢im licima kojima
je poverio izvrSenje usluga iz tog programa putovanja; u slu€aju otkaza putovanje
putnicima u zakonskom roku ne izvrSi povracaj upla¢enih sredstava; 3) nastupe teze
posledice po zdravlje putnika zbog propusta organizatora putovanja. propisuje se da
se licenca oduzima reSenjem koje donosi ministar i koje se dostavlja registru turizma,
u kom slu€aju Registrator turizma briSe organizatora putovanja iz Registra turizma
bez donoSenja posebnog akta. ReSenje o oduzimanju licence je konaéno. Predvida
se da nakon oduzimanja licence organizator putovanja moze da realizuje samo
prethodno prodata i ugovorena putovanja ako je za ta putovanja obezbedena
propisana garancija i ako se putnik sa tim saglasi pisanim putem.

Clanom 21. propisuje se da je organizator putovanja je odgovoran za
realizaciju putovanja i duzan je da se pridrzava opS$tih uslova putovanja i programa
putovanja. Predvida se obaveza da Stampanim slovnim znacima i brojevima koji su
jednake veli€ine ali ne manjim od standardne veli€ine 12, pored teksta opstih uslova
putovanja, uvodi se i za program putovanja i potvrdu o putovanju. Pored vec
propisanih elemenata koje Program putovanja sadrzi uvode se i podaci o broju
nocenja, vrsti i broju usluga i ukupnom broju dana turisti¢kog putovanja. Propisuje se
sadrzaj potvrde o putovanju i to podaci o garanciji putovanja sa podacima potrebnim
za njeno aktiviranje, kao i podaci o licu ovla§¢éenom za prijem reklamacija za vreme
trajanja turistickog putovanja (ime i prezime, kontakt telefon, e-mail adresa i dr.).
Obavezu da putnik svojim potpisom ili elektronskim putem, potvrduje prijem opstih
uslova putovanja i programa putovanja, sada se uvodi i za i potvrdu o putovanju.
Takode propisuje se da organizator putovanja za sve vreme trajanja turistiCkog
putovanja omoguéi putniku jednostavan i pristupaan nacin obraéanja licu
ovlas¢enom za prijem reklamacija, kao i obaveza da to lice bez odlaganja odgovori
na reklamaciju putnika za vreme trajanja turistickog putovanja ili da otkloni svako
odstupanje od ugovorenog turistickog putovanja. Predvida se da organizator
putovanja moze da prodaje turisticko putovanje preko posrednika sa kojim ima
zakljuen ugovor o posredovanju. Ovim odredbama se ostvaruje veca zastita putnika
i ujedno vrsi usaglaSavanje sa Zakonom o zastiti potroSaca

Clanom 22. pojam prigovora menja se pojmom reklamacija i uvodi se
mogucnost da se ista izjavi u roku od mesec dana od dana nastanka nepravilnosti.
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Propisuje se i obaveza da organizator putovanja bez odlaganja otkloni svako
odstupanje od ugovorenog turistickog putovanja, odnosno da najkasnije u roku od
osam dana od dana prijema reklamacije pisanim ili elektronskim putem odgovori
putniku na izjavljenu reklamaciju. Takode se pojam osnovani prigovor menja pojmom
oshovana reklamacija.

Ovim odredbama se vrSi i ovim izmenama se ujedno vrsi i usaglasavanje sa
zakonom o zastiti potroSac¢a (terminoloski i u pogledu rokova).

Clanom 23. uvodi se obaveza da je pre otpodinjanja obavljanja delatnosti
posrednik duZzan da se registruje u Registar turizma. ReguliSe se da na zahtev
privrednog druStva, drugog pravnog lica, preduzetnika ili ogranka stranog pravnog
lica Registrator turizma izdaje reSenje o registraciji u Registar turizma, koje narocito
sadrZi: puno poslovno ime, mati¢ni broj i sediste. Dalje, registrovani podaci se
objavljuju na internet stranici Agencije za privredne registre istog dana kada je
doneto reSenje o registraciji. Posrednik je duzan da u svakom poslovhom prostoru,
odnosno mestu poslovanja u kom obavlja delathost drzi reSenje o0 upisu u
odgovarajuéi registar, kao i reSenje iz stava 2. ovog €¢lana. Posrednik koji nudi na
prodaju i prodaje turisti¢ko putovanje organizatora putovanja duzan je da u programu
putovanja i potvrdi o putovanju naznadi svojstvo u kome nastupa, broj licence
organizatora putovanja i da putniku uruc¢i neposredno ili elektronskim putem,
istovremeno sa izdavanjem potvrde o putovanju, program i opste uslove putovanja
organizatora putovanja. Posrednik nudi i prodaje samo turisticka putovanja
organizatora putovanja sa kojim ima zaklju¢en posrednic¢ki ugovor o putovanju.
Posrednik je duZan da nudi i prodaje turisticka putovanja pod istim uslovima kao i
organizator putovanja. Propisuje se obaveza za posrednika o prodatom turistiCkom
putovanju iz stav 7. ovog Clana, bez odlaganja, obavesti organizatora putovanja.
Obavestenje iz stava 9. ovog €lana sadrzi podatke o putniku (ime i prezime, adresa,
kontakt telefon i dr.). ”

Clanom 24. definiSu se delatnost koju pruza ugostitelj kao pruzanja usluga
smestaja, pripremanja i usluzivanja hrane, pi¢a i napitaka, u skladu sa ovim zakonom
i propisima donetim na osnovu ovog zakona. dalje se propisuje da tu delatnost moze
da obavlja privredno drustvo, drugo pravno lice, preduzetnik ili ogranak stranog
pravnog lica ako je registrovano u odgovaraju¢em registru. Propisuje se obaveza za
udruzenje da tu delatnost upiSe u odgovarajuci registar, kao i obaveza za
preduzetnika da u periodu prekida obavljanja delatnosti ne moze da obavlja
predmetnu delatnost. Precizira se obaveza za lica koja delatnost obavljaju u sedistu,
ali ne kao preteznu delatnost, duzna su da za ugostiteljsku delatnost obrazuje
ogranak, odnosno prostor van poslovnog sediSta koji se registruje u odgovarajuéem
registru i evidentira u Registru turizma. Takode se precizira obaveza za lica koja
ugostiteljsku delatnost obavljaju van sedista, da za tu delatnost u svakom poslovnom
prostoru, odnosno mestu poslovanja obrazuje ogranak, odnosno prostor van
poslovnog sedista, koji se registruje u odgovaraju¢em registru i evidentira u Registru
turizma. Predvida se da pojedine ugostiteljske usluge mogu pruzati i fizicka lica, pod
uslovima propisanim ovim zakonom i propisima donetim na osnovu ovog zakona.

Clanom 25. posebno se izdvaja isticanje radnog vreme na ugostiteljskom
objektu i obaveza da se u svom poslovanju ugostitelj pridrzava propisanog radnog
vremena. Precizira se da u pisanom, govornom ili vizuelnom javnhom oglasavanju
tacno koristi vrsta i kategoriju za one ugostiteljske objekte koji se kategoriSu. Takode,
predvida se obaveza pridrzavanja ne samo istaknutih cena, ve¢ i na drugom mestu
objavljenih. U delu da obaveze da se usluge pruzaju u odgovarajucoj koliCini, briSe
se reC kvalitet. Dalje, pored postojeCe obaveze da u ugostiteliskom objektu za
smestaj vodi evidenciju gostiju dnevno i uredno, uvodi se pojam na propisan nacin.

Clanom 26. kao posebna vrsta ugostiteljskog objekta briSe se ketering i taj
pojam se uvodi u grupu ugostiteljskih objekata za pruzanje usluga ishrane i pi¢a. 1z
navedenog razloga je i delatnost koja se u ketering objektu obavlja, brisana. Takode,
brisana je | obaveza da ugostiteljski objekat ima vidljivo istaknutu oznaku vrste
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objekta prema preteznoj vrsti usluga koje se u njemu pruzaju, ovo iz razloga $to je ta
obaveza ovim zakonom ve¢ utvrdena. Propisuje se da poslovno ime, firma i drugi
naziv, naziv ogranka, prostor van poslovnog sedista ili odgovaraju¢a organizaciona
jedinica kao i oznaka pruzaoca ugostiteljskih usluga ne moze da sadrzi reci koje
ukazuju na vrstu ugostiteljskog objekta koji se razvrstava u kategoriju, osim kada je
kategorizacija vec izvrSena, niti viSe od jedne vrste ugostiteljskog objekat koji se ne
razvrstava u kategoriju.

Clanom 27. predvida se da se podvrste, pored hotela, mogu predvideti i za
turistiCko naselje. Dalje, preciziranja radi, predvida se da se kod objekata objekti
vrste kuca, apartman, soba i seosko turisticko domacinstvo, radi o ugostiteljskim
objektima za smestaj. Ureduje se tekst i briSu se reci ,odnosno fizickog lica”, jer se
podrazumeva da se radi o ugostitelju (izvréeno je terminolosko usaglaSavanje sa
¢lanom 3. - pojmovnik). Nadlezni organ jedinice lokalne samouprave duzan je da u
elektronskoj formi kvartalno dostavlja ministarstvu i registru turizma evidenciju
konacnih reSenje iz stava 7. ovog €lana.

Clanom 28. preciziraju se uslovi, u pogledu struéne spreme, za rukovodioca u
hotelu (i podvrstama hotela) i motelu, tako mora da ima najmanje viSu stru¢nu
spremu, odnosno ste¢eno visoko obrazovanje na osnovnim akademskim studijama u
obimu od najmanje 180 ESPB bodova, osnovnim strukovnim studijama, odnosno na
studijama u trajanju do tri godine iz polja drustveno-humanistickih nauka, aktivho
znanje jednog stranog jezika i tri godine radnog iskustva u ugostiteljstvu. Dalje, za
rukovodioca u u ugostiteliskom objektu vrste turistiCko naselje, pansion i kamp
umesto radnog staza, predvida se radno iskustvo, tako da je izvrSeno usaglasavanje
svih nastalih izmena, jer je svuda predvideno radno iskustvo. Takode, obaveza da u
ugostiteljskom objektu vrste hotel, i motel mora da bude zaposleno najmanje jedno
lice sa srednjom struénom spremom ugostiteljskog usmerenja, uvodi se i za podvrste
hotela.

Clanom 29. ureduje se obavljanje delatnosti u objektima domaée radinosti,
tako 3to se predvida da ugostitelj moze da pruza turistima ugostitelijske usluge
smestaja, pripremanja i usluzivanje ishrane i pi¢a u ugostiteljiskom objektu domace
radinosti (kuc¢a, apartman i soba). Delatnost u ovim objektima moze da obavlja lice iz
¢lana 59. st. 2. i 7. (privredno drustvo, drugo pravno lice, preduzetnik, ogranak
stranog pravnog lica ako je registrovano u odgovarajuéem registru i fiziCko lice). Lice
koje obavlja delatnost duzno je da pre otpoc€injanja obavljanja delatnosti u objektima
domace radinosti pribavi akt kojim se objekat domace radinosti razvrstava u
odgovarajuéu kategoriju. Fizi¢ko lice, u odnosu na ugostitelja, ima odredena
ograniCenja tako da: moze da pruza turistima ugostiteliske usluge smestaja,
pripremanja i usluzivanja obroka u kuci, apartmanu i sobi ¢iji je vlasnik u objektima
smestajnih kapaciteta do 30 leZajeva; duzno je da dnevno i uredno prijavijuje gosta,
odnosno pruzene usluge lokalnoj turistickoj organizaciji, turistickoj agenciji,
priviednom subjektu ili drugom pravnom licu iz ¢lana 74. stav 1. ovog zakona, sa
kojim ima zaklju¢en ugovor. Lokalna turistiCka organizacija, turisticka agencija,
privredni subjekat ili drugo pravnom lice iz ¢lana 74. stav 1. ovog zakona, sa kojim
fizicko lice ima zaklju€en ugovor, duzna je da za prijavljene goste i pruzenu uslugu
izda propisan racun.

Clanom 30. ureduje se obavljanje delatnosti u objektima seoskog turisti¢kog
domacinstva, tako Sto se predvida da u tom objektu ugostiteli moze da pruza
turistima ugostiteljske usluge smestaja, pripremanja i usluzivanje ishrane i pica
Delatnost u ovom objektu moze da obavlja lice iz ¢lana 59. st. 2. i 7.(privredno
drustvo, drugo pravno lice, preduzetnik, ogranak stranog pravnog lica ako je
registrovano u odgovarajuéem registru i fizicko lice). Lice koje obavlja delatnost
duzno je da pre otpo€injanja obavljanja delatnosti u objektu seoskog turistiCkog
domadinstva pribavi akt kojim se objekat domace radinosti razvrstava u
odgovarajuéu kategoriju. Fizi¢ko lice, u odnosu na ugostitelja, ima odredena
ograniCenja tako da: u seoskom turistickom domacinstvu moze da pruza turistima
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ugostiteljske usluge smestaja, pripremanja i usluzivanja hrane i pi¢a u objektima
smestajnih kapaciteta do 30 lezajeva. lzuzetno moze pruzati usluge pripremanja i
usluzivanja hrane i pi¢a organizovanoj turistiCkoj grupi do 50 turista koja ne koristi
usluge smestaja, od namirnica i napitaka koje je pretezno sam proizveo; mora da
ispunjava zdravstvene uslove i redovno obavlja zdravstvene preglede, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje zastita zdravlja. Objekti u kojima se pruzaju ugostiteljske
usluge u seoskom turistitkom domadinstvu moraju da ispunjavaju minimalne
tehnicke i sanitarno-higijenske uslove i da se prostorije i oprema odrzavaju, a usluge
pruzaju prema propisanim standardima za kategoriju koja je odredena reSenjem
nadleznog organa. Dalje, predvida se da fizicko lice moze u okviru seoskog
turistickog domacinstva, da pruza ugostiteljske usluge smestaja na otvorenom u
priviemeno postavljenoj opremi za kampovanje, do 20 kamp parcela, za najvise 30
gostiju, ali taj prostor, odnosno zemljiste mora da ispunjava propisane minimalne
tehniCke i sanitarno-higijenske uslove. Takode, fizi€ko lice je duzno da dnevno i
uredno prijavijuje gosta, odnosno pruzenu uslugu lokalnoj turisti€koj organizaciji,
turistickoj agenciji, privrednom subjektu ili drugom pravnom licu, sa kojim ima
zaklju€en ugovor, a lokalna turisticka organizacija, turisticka agencija , privredni
subjekat ili drugo pravnom lice iz ¢lana, sa kojim fizi¢ko lice ima zaklju¢en ugovor,
duZna je da za prijavljene goste i pruzenu uslugu izda propisan rac¢un.

Clanom 31. definiu se nauti¢ka delatnost u prihvatnim i plovnim objektima
nauti¢kog turizma, kao i pruzanje drugih usluga za potrebe nauti¢kog turizma obavlja
u skladu sa ovim zakonom i propisima donetim na osnovu ovog zakona. Dalje se
propisuje da tu delatnost moze da obavlja privredno drustvo, drugo pravno lice,
preduzetnik ili ogranak stranog pravnog lica ako je registrovano u odgovaraju¢em
registru. Propisuje se obaveza za udruzenje da tu delatnost upiSe u odgovarajudi
registar, kao i obaveza za preduzetnika da u periodu prekida obavljanja delatnosti ne
moze da obavlja predmetnu delatnost. Precizira se obaveza za lica koja delatnost
obavljaju u sedistu, ali ne kao preteznu delatnost, duzna su da za nauti¢ku delatnost
obrazuje ogranak, odnosno prostor van poslovnog sediSta koji registruje u
odgovarajuéem registru i evidentira u Registru turizma. Takode se precizira se
obaveza za lica koja nauti¢ku delatnost obavljaju van sedista, da za tu delatnost u
svakom poslovnom prostoru, odnosno mestu poslovanja obrazuju ogranak, odnosno
prostor van poslovnog sedista, koji se registruje u odgovarajuéem registru i evidentira
u Registru turizma. Takode, utvrduje se obaveza da se na obavljanje nauticke
delatnosti na delu prostora koji istovremeno predstavlja podrucje zasticenog
prirodnog podrucja primenjuje se rezimi zastite, primenjuju propisi kojima se ureduje
oblast zastite prirode.

Clanom 32. bridu se regi organizovanje sportskin motonautikih aktivnosti na
vodi. Naime, u konkretnom slu¢aju se radi o sportskim aktivnostima.

Clanom 33. pored postojeéih vrsta objekata lovnog turizma uvodi se nova —
lovacki dom. Uvodi se odredba da se lovacka vila, kao objekat lovnog turizma
razvrstava u kategoriju u skladu sa standardima propisanim za tu vrstu objekata i da
je pruzalac lovnoturistickin usluga duzan da pre otpo€injanja obavljanja
lovnoturistiCke delatnosti u tom objektu pribavi akt o razvrstavanju u odgovarajuéu
kategoriju.

Clanom 34. u podnaslovu ,Usluge turistickog vodiéa, turistickog pratioca,
turistiCkog animatora i lokalnog turisti¢kog vodica“, redosled rec¢i se menja i uvodi se i
predstavnik na turistickoj destinaciji.

Clanom 35. ureduje se oblast turistiékih profesija i propisuje da turisti¢ki vodic
i turistiCki pratilac pratilac mora da ima polozen stru¢ni ispit za turistiCkog vodica,
odnosno turistickog pratioca u skladu sa ovim zakonom. Dalje, utvrduju se uslovi da
turisticki vodiC¢ i turisticki pratilac mora da: 1) ima srednje obrazovanje u
Cetvorogodisnjem trajanju; 2) aktivho zna jedan strani jezik. Precizira se da lice koje
ima polozen struc¢ni ispit za turistickog vodi€a moze da obavlja i poslove turisti¢kog
pratioca. Dalje, predvida se da turistickim vodiem i turistiCkim pratiocem u smislu
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ovoga zakona, smatra se i drzavljanin drzave Clanica Evropske unije i Evropskog
ekonomskog prostora koji ispunjava uslove za turistickog vodica i turistiCkog pratioca
propisane ovim zakonom. (obaveza usagladavanja sa Direktivom o uslugama
2006/123/EC/ i doslo je do njenog transponovanje u pravni sistem RS) TuristiCki
vodi¢, turisti¢ki pratilac pri pruzanju usluga mora da ima kod sebe vazeéu legitimaciju
i da je na propisan nacin. Utvrduje se dalje, da se stru¢ni ispit za turisti¢kog vodica i
turistiCkog pratioca polaze pred komisijom koju obrazuje ministar. TroSkove
polaganja stru€nog ispita iz stava 1. ovog €lana, kao i troSkove izrade licence,
legitimacije snosi lice koje polaze struCni ispit. Ministarstvo izdaje licencu o
poloZzenom strué¢nom ispitu za turistickog vodi€a, odnosno za turisti¢kog pratioca, kao
i legitimaciju. Licenca se dostavlja se Registru turizma radi evidentiranja. Predvida se
mogucnost da Turisti¢ki vodi€¢ mozZe biti zaposlen na radnom mestu rukovodioca iz
Clana kod: 1) organizatora putovanja ako ima najmanje viSu stru¢nu spremu,
odnosnho ste€eno visoko obrazovanje na osnovnim akademskim studijama u obimu
od najmanje 180 ESPB bodova, osnovnim strukovnim studijama, odnosno na
studijama u trajanju do tri godine i licencu turistickog vodi€a, u trajanju od najmanje
pet godina; 2) posrednika ako ima najmanje srednje obrazovanje u ¢etvorogodiSnjem
trajanju i licencu turistickog vodi€a, u trajanju od najmanje tri godine; predvideno je
da turisticki vodi€ mozZe da obavlja delatnosti samostalno kao preduzetnik, odnosno
preko privrednog drustva ili drugog pravnog lica, kao i da udruzenje turistickih vodica
moze u ime i za raun svojih ¢lanova posredovati u pruzanju usluga turisti¢kog
vodi¢a uz obvezu izdavanja racuna korisniku usluge.

Sredstva od naplaéene takse na ime troSkova polaganja stru¢nog ispita, kao i
troSkove izdavanja licence, legitimacije snosi lice koje polaze strucni ispit prihod su
budzeta Republike Srbije.

Clanom 36. izvrSeno je usaglasavanje nastalih izmena, jer su oba stava
implementirana u druge €lanove, u kojima nisu predvideni jedino turisti¢ki animatori,
ovo iz razloga Sto Zakon ovu turisticku profesiju ne ureduje (izuzetak je samo u
pogledu struéne spreme).

Clanom 37. propisuje se ovlaséenje ministra da propiSe program, nagin i
uslove polaganja struénog ispita iz ¢lana 94. stav 1., visinu takse za polaganje
stru€nog ispita, izdavanje licence, legitimacije, uslove koje ¢lanovi komisije iz ¢lana
94 stav 6. treba da ispune, kao i iznos naknade za rad ¢lanova komisije. Takode,
ministar propisuje oblik i sadrzinu licence, legitimacije turistiCkog vodi€a i turistiCkog
pratioca, kao i nacin i uslove izdavanja i rokove vazenja.

Clanom 38. propisuje da lokalni turisti¢ki vodi¢ mora da ima poloZen struéni
ispit za lokalnog turistiCkog vodi¢a, kao i da strucni ispit za lokalnog turistickog vodica
moze da polaze ono lice koje ima polozen stru¢ni ispit za turistickog vodic¢a. Lokalni
turistiCki vodi€ pri pruzanju usluga mora da ima kod sebe vazecu legitimaciju i da je
na propisan nacin. Takode se propisuje da nadlezni organ jedinice lokalne
samouprave, po prethodno pribavljenom misljenju ministarstva, propisuje program i
nacin polaganja struénog ispita za lokalnog turistiCkog vodi¢a. Stru€ni ispit za
lokalnog vodi¢a polaze se pred komisijom koju obrazuje nadlezni organ jedinice
lokalne samouprave koji izdaje licencu o poloZzenom struénom ispitu za lokalnog
turistickog vodi€a, kao i legitimaciju. TroSkove polaganja stru¢nog ispita iz stava 1.
ovog €lana, kao i troSkove izdavanja licence, legitimacije snosi lice koje polaze
strucni ispit.

Nadlezni organ jedinice lokalne samouprave propisuje program, nacin i
uslove polaganja stru¢nog ispita iz stava 1. ovog €lana, visinu takse za polaganje
struénog ispita, izdavanje licence, legitimacije, uslove koje &lanovi komisije iz ¢lana
stava 5. ovog Clana treba da ispune, kao i iznos naknade za rad ¢lanova komisije.

Nadlezni organ jedinice lokalne samouprave propisuje oblik i sadrzZinu
licence, legitimacije lokalnog turistickog vodi¢a, kao i nacin i uslove izdavanja i
rokove vazenja.
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Sredstva od naplaéene takse na ime troSkova iz stava 7 ovog €¢lana prihod su
budzeta.

Nadlezni organ jedinice lokalne samouprave vodi evidenciju lokalnih
turisti¢kih vodi€a, kao povereni posao i duzan je da registru turizma radi evidentiranja
dostavi evidenciju u Stampanoj ili elektronskoj formi najkasnije do 15. januara za
prethodnu godinu. Nadlezni organ jedinice lokalne samouprave vodi evidenciju
lokalnih turisti¢kih vodi¢a, kao povereni posao i duzan je da dostavi ministarstvu
kopiju izdate licence iz stava 5. ovog €¢lana u roku od 15 dana od dana njenog
izdavanja.

Clanom 39. propisuju se uslovi za turistickog animatora i predstavnika na
turistiCkoj destinaciji, koji mora da: 1) ima najmanje srednje obrazovanje u
Cetvorogodidnjem trajanju; 2) zna srpski jezik; a predstavnik na turistiCkoj destinaciji
mora da aktivno zna strani jezik koji je u upotrebi na turistickoj destinaciji

Clanom 40. brisu se specifiéne avanturisticke i sportsko-rekreativne usluge u
turizmu, jer se radi o vrSenju usluga koje su pretezno uredene drugim zakonima iz
oblasti sporta.

Clanom 41. propisuju se vrste i obaveze pruzaoca usluga iznajmljivanja vozila
i to da: 1. Uslugama iznajmljivanja vozila (rent-a-car) smatra se iznajmljivanje
putnickih automobila bez vozafa, 2. Posebna vrsta iznajmljivanja vozila je
iznajmljivanje putni¢kih automobila sa uslugama vozaca (limo service ). Navedene
Usluge rent-a-car i limo service moze da pruza privredno drustvo, drugo pravno lice,
preduzetnik ili ogranak stranog pravnog lica, ako je registrovano u odgovarajuc¢em
registru. UdruZenje koje obavlja navedene usluge, odnosno obavlja delatnost duzno
je da tu delatnost upiSe u odgovarajuci registar. U periodu prekida obavljanja
delatnosti preduzetnik ne moze da pruza usluge rent-a-car i limo service. Ako lice
koje pruza navedene usluge ima registrovanu delatnost za pruZanje usluga
iznajmljivanja vozila u sediStu, ali ne kao preteZznu delatnost, duzno je da za tu
delatnost obrazuje ogranak, odnosno prostor van poslovnog sedista koji se registruje
u odgovarajuéem registru i evidentira u Registru turizma. Takode, ako to lice nudi i
prodaje usluge iznajmljivanja vozila u prostoru van sediSta, duzno je da za tu
delatnost u svakom poslovnom prostoru, odnosno mestu poslovanja, obrazuje
ogranak, odnosno prostor van poslovnog sedista koji se registruje u odgovarajuéem
registru i evidentira u Registru turizma.

Clanom 42. propisuju se da je pruzalac usluga iznajmljivanja vozila bez
vozaCa duzan da: 1) na ulazu u prostor u kome obavlja delatnost vidno istakne
poslovno ime i sediste; 2) na ulazu u prostor u kome obavlja delatnost vidno istakne
radno vreme i da ga se pridrzava u svom poslovanju. Dalje, Pruzalac usluga
iznajmljivanja vozila bez vozaca i vozila sa vozatem duzan je da: 1) u svakom
poslovnom prostoru, odnosno mestu poslovanja u kom obavlja obavlja delatnost drzZi
reSenje 0 upisu u odgovarajuci registar i uverenje o evidentiranju u registru turizma;
2) u svakom poslovnom prostoru, odnosno mestu poslovanja istakne cene usluga
koje pruza i da se pridrzava istaknutih, odnosno objavljenih cena; 3) za svaku
pruzenu uslugu izda propisan rac¢un; 4) vodi evidenciju pruzenih usluga; 5) obavlja
delatnost sa paznjom dobrog privrednika. Evidencija koju su duzni da vode, vodi se
na dnevnom nivou, po nacelima urednosti i tacnosti, na nacin koji ne dozvoljava
brisanje unetih podataka, kojim se omoguc¢ava uvid u podatke po hronoloskom redu i
sadrzi podatke o registarskom broju vozila, podatke o vozacu, periodu koriS¢enja
vozila, podatke o korisniku usluge i dr. “

Clanom 43. reguli$e se da se sredstva od naplaéene boravisne takse, pored
vec propisanih namena, mogu koristiti i za za finansiranje poslova iz ¢lana 39. ovog
zakona (poslovi turistickih organizacija jedinica lokalne samouprave).

Clanom 44. daje se moguénost da jedinica lokalne samouprave koja je
progladena za turisticko mesto | i Il kategorije moze svojim aktom da utvrdi turisticke
zone, turistiCke destinacije i turistiCke lokacije (u daljem tekstu: prostorne celine). Na
tim prostornim celinama ugostiteljski objekat za smestaj vrste hotel i motel mora da
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ispunjava standarde za razvrstavanje u odredenu kategoriju, usaglasen sa aktom
jedinice lokalne samouprave. Taj akt narocito sadrzi opis prostornih celina, sa
utvrdenim granicama, nacin procene usagladenosti, rokove usagladavanja i druge
uslove koje ugostiteljski objekat vrste hotel i motel treba da ispuni, visinu penala,
nacin naplate penala, obveznika placanja i dr. Takode, sadrzi i propisane uslove za
ugostiteljske objekte koji se prvi put kategoriSe u vrstu hotel i motel. Ako obveznik
pla¢anja, utvrden aktom jedinice lokalne samouprave, ne postupi u propisanom rok
nadlezni organ jedinice lokalne samouprave donosi reSenje kojim za to lice utvrduje
obavezu pla¢anja penala na godidnjem nivou u propisanoj visini. Navedeno resenje
je konacno. Obaveze utvrdene aktom jedinice lokalne samouprave ne odnose se na
objekte za koje je pokrenut postupak privatizacije, sve do okon&anja tog postupka.

Clanom 45. propisuje se da su sredstva od naplacenih penala prihod budzeta
jedinice lokalne samouprave na €ijoj teritoriji se nalazi objekat, kao i da se sredstva
od naplaéenih penala koriste se za finansiranje istih aktivnosti kao i sredstava od
naplacene boraviSne takse. Napominje se da penali kao prihod budzeta RS, shodno
vaze¢im odredbama Zakona, nikada nisu naplac¢eni, odnosno budzeta RS nije
ostvarivao prihod po ovom osnovu i u periodu vazenja ove odredbe nije utvrden ni
jedan obveznik pla¢anja.

Clanom 46. vr$i se pravnotehnitka redakcija teksta i usaglagavanje nastalih
izmena.

Clanom 47. ureduje se da Registar turizma vodi Agencija za privredne
registre. U Registru turizma registruju se turistiCke agencije - organizatori putovanja i
turistiCke agencije - posrednici. U Registru turizma evidentiraju se:

1) upravljadi turisti¢kih prostora;

2) turisti¢ka mesta;

3) destinacijske menadZzment organizacije;

4) destinacijske menadzment kompanije;

5) profesionalni organizator kongresa;

6) turistiCke organizacije;

7) ugostitelji;

8) kategorisani i nekategorisani ugostiteljski objekti;

9) lica koja pruzaju usluge u domacoj radinosti;

10) lica koja pruzaju usluge u seoskim turistickim domacinstvima;
11) pruzaoci nauti¢kih usluga;

12) kategorisani i nekategorisani objekti nauti¢kog turizma;

13) pruzaoci lovnoturisti¢kih usluga;

14) kategorisani i nekategorisani objekti lovnog turizma;

15) turisticki vodici;

16) lokalni turisticki vodici;

17) turisticki pratioci;

18) turisti¢ki animatori;

19) privredni subjekti koji pruzaju usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car) i usluge
iznajmljivanja vozila sa uslugama vozaca (limo service).

Dalje, regulide se da vrstu, visinu i nacin placanja takse za registraciju,
evidenciju i druge usluge koje pruza Registar turizma, odreduje Upravni odbor
Agencije, uz saglasnost Vlade. Konagna reSenja koja donose organi na osnovu
ovlascéenja iz ovog zakona registruju se odnosno evidentiraju u Registru turizma na
nacin propisan ovim zakonom i drugim propisima donetim na osnovu ovog zakona.
Dalje, Prikupljanje, drzanje, obrada i koriS¢enje podataka o liChosti, prava lica i
zastita prava lica Ciji se podaci prikupljaju i obraduju, ograni¢enja zastite podataka o
licnosti i obezbedenje podataka, u registru turizma vrsi se u skladu sa ovim zakonom
i zakonom kojim se ureduje zastita podataka o licnosti, kao i slobodnom pristupu
informacija od javnog znacaja. Podaci koji se upisuju u Registru turizma, za domace
fizicko lice su licno ime i JMBG, a za stranca se upisuje li€no ime, broj paso$a i
drzava izdavanja, a ako je izdata licnha karta za stranca, upisuje se i licni broj stranca.
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Podaci koji se upisuju u Registru turizma, za pravno lice su poslovno ime, sediste i
mati¢ni broj, a za strano pravno lice upisuje se poslovno ime, sediste, broj pod kojim
se to pravno lice vodi u mati¢nom registru i naziv tog registra. Uslovi iz stav 6. ovog
¢lana primeni¢e se na oblik, sadrzinu i nacin vodenja evidencije, ugovora i drugih
podataka iz ¢l. 45, 46, 56, 62, 75, 94, 98, 101ai 119. ovog zakona.

Ovim izmenama izvrSena je pravnotehni¢ka redakcija teksta, kao i usaglasavanje
nastalih izmena sa postoje¢im zakonom. Takode, uvedena je obaveza da svi subjekti
koji, po osnovu iz ovog zakona, prikupljaju, drze, obraduju i koriste podatke o li¢nosti
ili informacije od javnog znacaja, to vrSe u skladu sa ovim zakonom i zakonima
kojima se ureduje zastita podataka o li¢nosti, kao i slobodnom pristupu informacija od
javnog znacaja

Clanom 48. vr$i se pravnotehniéka redakcija teksta i brise se obaveza
ministarstva da vodi evidenciju turistickih animatora.

Clanom 49. ureduje da nadzor nad primenom odredaba ovog zakona i
propisa donetih na oshovu ovog zakona vrSi ministarstvo. Inspekcijski nadzor nad
primenom ovog zakona vrSi ministarstvo preko turistiCkih inspektora. Inspekcijski
nadzor nad primenom ovog zakona u delu ispunjenosti sanitarno-higijenskih i
zdravstvenih uslova u objektima u kojima se obavlja ugostiteljska delatnost, kao i u
objektima, odnosno prostorijama u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge smestaja i
ishrane u domacoj radinosti i seoskim turistickim domacdinstvima vrsi ministarstvo
nadlezno za poslove zdravlja preko sanitarnih inspektora. Inspekcijski nadzor nad
primenom ovog zakona u delu kojim se ureduje zastita zivotne sredine vrSi
ministarstvo nadlezno za poslove zastite Zivotne sredine preko inspektora za zastitu
zivotne sredine. Inspekcijski nadzor nad primenom ovog zakona u delu kojim se
ureduje nauticka delatnost, a odnosi se na saobracajno - tehni¢ke uslove objekata
nautickog turizma i na uslove za ¢lanove posade plovnih objekata nautickog turizma i
delatnost iznajmljivanja vozila, u pogledu ispunjenosti uslova propisanih za vozaca,
vr§i ministarstvo nadlezno za poslove saobraéaja preko saobracajnih inspektora.
Inspekcijski nadzor nad primenom ovog zakona u delu kojim se ureduje
lovnoturistiCka delatnost, a odnosi se na organizovanje lova, vrSi ministarstvo
nadlezno za poslove lovstva preko lovnih inspektora. Inspekcijski nadzor nad
primenom ovog zakona vrSi jedinica lokalne samouprave preko ovlaséenih
inspektora u delu kojim se ureduje: 1) obavljanje ugostiteljske delatnosti u objektima
domace radinosti i seoskom turistickom domacinstvu, za koje nije izdato reSenje o
razvrstavanju u kategoriju, nije zaklju¢en ugovor sa nekim privrednim subjektom,
odnosno pravnim licem ili gosti nisu evidentirani, odnosno prijavljeni u skladu sa ovim
zakonom; 2)ispunjenosti minimalno tehni¢kih uslova u objektima domaée radinosti i
seoskom turistiCkom domacinstvu, kao i u ugostiteljskom objektu vrste hostel; 3)
isticanje i pridrzavanje propisanog radnog vremena u ugostiteljskom objektu; 4)
naplata i uplata boraviSne takse; 5) provera ispunjenost uslova i rokova
usaglasenosti ugostiteljskin objekata sa aktom jedinice lokalne samouprave (kod
utvrdivanja obaveze placanja penala). Napred navedene poslove jedinica lokalne
samouprave obavlja kao povereni posao. Sanitarni inspektori, lovni inspektori,
inspektori za za$titu Zivotne sredine, saobracajni inspektori i inspektori jedinice
lokalne samouprave imaju prava, duznosti i ovlaS¢enja turistiCkog inspektora
utvrdena ovim zakonom koja se odnose na njihovu oblast inspekcijskog nadzora.

Clanom 50. utvrduje se da u vrenju inspekcijskog nadzora turisticki inspektor
ima pravo i duznost da: 1) proverava da li su ispunjeni propisani uslovi za obavljanje
delatnosti i pruzanje usluga uredenih ovim zakonom; 2) proverava tacnost podataka
iz zahteva za razvrstavanje ugostiteljskog objekta u kategoriju u pogledu ispunjenosti
uslova; 3) proverava pruzanje usluga u ugostiteljskim objektima u pogledu
pridrzavanja propisanih standarda za odobrenu kategoriju; 4) utvrduje identitet
zaposlenih kod privrednih drustava, preduzetnika ili ogranka drugog domaceg ili
stranog pravnog lica, kao i fizickih lica koja obavljaju delatnost i pruzaju usluge
uredene ovim zakonom uvidom u liénu ispravu ili drugu javnu ispravu sa fotografijom;
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5) pregleda prostorije u kojima se obavlja delatnost i pruzaju usluge, ugovore,
evidencije, isprave i drugu dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje zakonitosti
poslovanja privrednih druStava, preduzetnika ili ogranka drugog domaceg ili stranog
pravnog lica, kao i fizikih lica koja obavljaju delatnost i pruzaju usluge uredene ovim
zakonom; 6) vrSi uvid u periodi¢ni izvestaj za odredeni period i presek stanja fiskalne
kase; 7) zahteva sudski nalog za pretres stambenog ili prate¢eg prostora kod
saznanja da se u tom prostoru obavlja delatnost ili pruza usluga u slu¢aju kada se
vlasnik ili korisnik protivi vrSenju inspekcijskog nadzora; 8) zahteva asistenciju
policije, odnosno komunalne policije ako osnovano proceni da je to potrebno prema
prilikama odredenog slu¢aja; 9) ostvaruje nadzor nad radom ugostiteljskih objekata
ukoliko jedinica lokalne samouprave nije organizovala obavljanje poslova iz
inspekcijskog nadzora koji su im povereni; 10) preduzme i druge propisane mere
predvidene zakonom.

Clanom 51. dodaje se novi podnaslov Prava i duznosti ovladéenog inspektora
jedinice lokalne samouprave” , kao i hovi ¢lan sa ovlaséenjima, pravima i duznostima
inspektor jedinice lokalne samouprave: U vrSenju inspekcijskog nadzora ovlaséeni
inspektor jedinice lokalne samouprave ima pravo i duznost da: 1) proverava da li su
ispunjeni propisani uslovi za obavljanje delatnosti i pruzanje usluga uredenih ovim
zakonom; 2) utvrduje identitet lica koje obavlja ugostiteljsku delatnost u objektima
domace radinosti i seoskom turistickom domacinstvu uvidom u li¢nu ispravu ili drugu
javnu ispravu sa fotografijom; 3) vrsi uvid u ugovore zakljuéene izmedu fizickih lica i
privrednih subjekata, odnosno pravnih lica; 4) pregleda prostorije u kojima se obavlja
delatnost i pruzaju usluge, ugovore, evidencije, isprave i drugu dokumentaciju
potrebnu za utvrdivanje zakonitosti poslovanja privrednih drustava, preduzetnika ili
ogranka drugog domaceg ili stranog pravnog lica, kao i fizi¢kih lica koja obavljaju
delatnost i pruzaju usluge uredene ovim zakonom; 5) proverava naplatu i uplatu
boravisne takse, uvidom u evidenciju gostiju i drugu prateCu dokumentaciju; 6)
proverava isticanja i pridrzavanja propisanog radnog vremena u ugostiteljskim
objektima; 7) proverava ispunjenosti uslova i rokova usaglasenosti ugostiteljskih
objekata sa aktom jedinice lokalne samouprave (u vezi sa naplatom penala); 8)
zahteva sudski nalog za pretres stambenog ili prate¢eg prostora kod saznanja da se
u tom prostoru obavlja delatnost ili pruzaju usluge u slu¢aju kada se vlasnik ili
korisnik prostora protivi vrSenju inspekcijskog nadzora; 9) zahteva asistenciju policije,
odnosno komunalne policije, ako osnovano proceni da je to potrebno prema
prilikama odredenog slu€aja; 10) obavesti nadlezni organ jedinice lokalne
samouprave o0 utvrdenoj proceni usaglaSenosti sa aktom jedinice lokalne
samouprave; 11) preduzme i druge propisane mere predvidene zakonom. Takode,
Ovlasceni inspektor jedinice lokalne samouprave prilikom vrSenja nadzora ima
sluzbenu legitimaciju, znacku i odgovarajuéu vrstu odece, obuce i opreme. Nadlezni
organ jedinice lokalne samouprave propisuje obrazac sluzbene legitimacije, izgled
znacCke i odgovarajucu vrstu odece, obuce i opreme koju nosi ovlaséeni inspektor
jedinice lokalne samouprave inspektor.

Clanom 52. preciziraju se ovladéenja turistitkog inspektora. Turisticki
inspektor je ovlad¢en da: 1) privremeno zabrani obavljanje delatnosti pravnom i
fizickom licu koje obavlja turisticku delatnost, ugostiteljsku delatnost, nauti¢ku
delatnost ili lovnoturisticku delatnost i koje pruza usluge iznajmljivanja vozila, a nije
registrovao privrednu delatnost u odgovarajuéi registar; 2) priviemeno zabrani
priviednom drudtvu, drugom pravnom licu, preduzetniku i ogranku stranog pravnog
lica obavljanje poslova organizovanja turistickog putovanja (nudenje i prodaja) iz
Clana 43. ta€. 1), 1a) i 1b) ovog zakona koji obavlja poslove bez licence ili su
nastupile okolnosti koje su razlog za oduzimanje licence; 3) priviemeno zabrani rad
priviednom drudtvu, drugom pravnom licu, preduzetniku i ogranku stranog pravnog
lica obavljanje delatnosti u vrsti objekata koji posluju bez reSenja o razvrstavanju u
kategoriju; 4) priviemeno zabrani obavljanje delatnosti pravnom licu, privrednom
drustvu, preduzetniku ili ogranku stranog pravnog lica odnosno fiziCkom licu u
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slu¢ajevima kada se turistickom inspektoru onemoguci vrSenje poslova nadzora; 5)
nalozi da se vrati iznos koji je viSe naplacen u odnosu na istaknute, odnosno
ugovorene cene; 6) izda prekrsajni nalog; 7) podnese prijavu nadleznom organu za
ucinjeno krivicno delo ili privredni prestup, odnosno podnese zahtev za pokretanje
prekr§ajnog postupka; 8) podnese predlog za oduzimanje licence 9) vrSi postupak
inspekcijskog nadzora u slu€aju kada inspektor, kome je ovim zakonom poveren
posao inspekcijskog nadzora, ne vrsi zakonom poveren posao; 10) preduzme i druge
propisane mere predvidene zakonom. Propisuje se da turisti¢ki inspektor donosi
reSenje o priviemenoj zabrani obavljanja delatnosti do ispunjenja zakonom
propisanih uslova.

Clanom 53. dodaje se novi podnaslov: ,Ovlaéenja inspektora jedinice
lokalne samouprave” i novi ¢lan kojim se preciziraju ovlas¢enja inspektora jedinice
lokalne samouprave. Inspektor jedinice lokalne samouprave je ovlas¢en da: 1)
priviemeno zabrani pruzanje ugostiteljskih usluga u objektima domace radinosti i
seoskom turistiCkom domacinstvu ako objekat nije razvrstan u kategoriju ili nije
zaklju¢en ugovor iz u skladu sa zakonom 2) priviemeno zabrani obavljanje
ugostiteljske delatnosti u slu¢aju kada se inspektoru onemoguci vrSenje poslova
nadzora; 3) izda prekrSajni nalog; 4) podnese predlog nadleznom organu za
pokretanje postupka i utvrdivanja obaveze pla¢anja penala; 5) podnese prijavu
nadleZznom organu za ucinjeno kriviéno delo ili privredni prestup, odnosno podnese
zahtev za pokretanje prekrSajnog postupka. Propisuje se da inspektor jedinici lokalne
samouprave donosi reSenje o priviemenoj zabrani obavljanja delatnosti do ispunjenja
zakonom propisanih uslova.

Clanom 54. propisuje se ovlaséenje za odlugivanje po zalbi izjavljenih na

reSenja ovlaséenog inspektora jedinice lokalne samouprave. Tako, protiv reSenja
turistiCkog inspektora moze se izjaviti Zalba ministru u roku od osam dana od dana
dostavljanja reSenja, a protiv reSenja ovladéenog inspektora jedinice lokalne
samouprave moze se izjaviti zalba opstinskom, odnosno gradskom vec¢u u roku od
osam dana od dana dostavljanja reSenja.
Protiv reSenja ostalih inspektora, kojima je ovim zakonom povereno vrSenje nadzora,
moze se izjaviti zalba ministru iz delokruga inspekcijskog nadzora, kao nadleznom
drugostepenom organu, u roku od osam dana od dana dostavljanja reSenja.
Propisuje se da zZalba izjavljena na sva navedena reSenja ne odlaze izvrSenje
resenja.

Cl. 55 — 61. ureduje se kaznena politika za sve subjekte, a za pojedine
prekrSaje propisuje se kazne u fiksnom iznosu (moguénost izdavanja prekrsajnog
naloga).

Clanom 62. prelaznim i zavr$nim odredbama predvida se da TOS, turisticka
organizacija autonomne pokrajine i turistiCka organizacija jedinice lokalne
samouprave usklade svoje poslovanje u delu koji se odnosi na uslove koje treba da
ispune direktori, usklade sa odredbama ovog zakona do 1. januara 2017. godine.
Dalje, organizacije iz ¢lana 46. stav 1. ovog zakona duzne su da postupe u skladu sa
odredbama ovog zakona u roku od 30 dana, od dana donoSenja ovog zakona.
Takode, privredno drustvo, drugo pravno lice, preduzetnik ili ogranak stranog
pravnog lica duzno je da svoje poslovanje u delu koji se odnosi na obavezu
pribavljanja redenja o registraciji u Registar turizma za poslove posrednika uskladi sa
odredbama ovog zakona u roku od Sest meseci od dana donoSenja ovog zakona.

Clanom 63. propisuje se da danom stupanja na snagu ovog zakona prestaje
da vazi Uredba o utvrdivanju prioritetnih turistiCkin destinacija, zona, lokacija i
kategorija objekata u mestima za odmor i turistiCkim mestima u prioritetnim
turistickim destinacijama (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 35/11 i 90/11). Ova uredba se
stavlja van snage iz razloga $to je utvrdivanje prostornih celina i propisivanje uslova,
koje odredeni ugostiteljski objekti za smeSstaj treba da ispune, kao i moguénost
naplate penala, povereno jedinici lokalne samouprave, da svojim aktom blize urede.
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Clanom 64. propisuje se da zakon stupa na snagu osmog dana od dana
objavljivanja u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije”.

IV. PROCENA FINANSIJSKIH SREDSTVA ZA SPROVODENjJE ZAKONA

Potrebna finansijska sredstva, koja ¢e se isplacivati iz budZeta Republike
Srbije, oCekuju se za naknadu &lanovima komisije, kao ispitivaima za polaganje
struénog ispita za turisticke vodice i turisticke pratioce. U prethodnim godinama, ova
naknada se takode isplacivala iz budzZeta, a angazovani su stru¢njaci iz odredene
oblasti i to: osnovi turizma, turisti¢kih resursa, agencijskog i hotelijerskog poslovanja,
drustvenog uredenja, turisticke politike, propisa u turizmu, informativno-voditke
sluzbe u turizmu, nacionalne istorije i strani jezik (B nivo). Predmet strani jezik
kandidat polaZe iz jednog od sledeéih stranih jezika: engleskog, francuskog,
nemackog, ruskog, Spanskog ili italijanskog jezika, koji su obuhvaéeni nastavnim
planom i programom ministarstva nadleznog za poslove prosvete.

Posebno se napominje da drZzavni sluzbenici, zaposleni u ministarstvu na
poslovima iz oblasti turizma, nisu dovoljno kompetenti, niti poseduju potrebna znanja
i takav nivo strunosti da bi mogli biti ispitivadi kod polaganja navedenih ispita.
Izuzetno, u prethodnom periodu, kao €lanovi komisije, bila su angazovana dva
drzavna sluzbenika, medutim njima naknada nije ispladivana, a $to je utvrdeno
reSenjem o formiranju komisije.

Izmenama i dopunama Zakona o turizmu u 2012. godini ukinuta je obaveza
da kandidati kod polaganja ovih strucnih ispita snose troSkove polaganja teorijskog
dela ispita (iako je ta obaveza u ranijem periodu uvek postojala). Sada, ovim
izmenama ponovo se vraca obaveza da sami kandidati snose sve troSkove
polaganja i teorijskog i prakti¢nog dela stru¢nog ispita.

Sredstva od polaganja teorijskog dela ispita uplac¢iva¢e se na racun budzeta,
dok ¢e se sredstva za polaganje prakticnog dela uplaéivati na raCun one turisticke
agencije koja ¢e organizovati turisticko putovanje kandidata (u prosloj godini je to za
vodi¢e bila manastirska tura u trajanju od 2 dana, a za pratioce jednodnevni izlet sa
obilaskom nekoliko hotela i destinacija).

Na osnovu analize iz prethodno organizovanih ispita (kada su sami kandidati
snosili sve troSkove) proizilazi da ¢e ukupan iznos koji ¢e potencijalni kandidati
uplatiti na radun budzeta Republike Srbije, znatno prevazi¢i stvarne troSkove iz
buzeta za placanja ispitivacima.

Posebno se napominje da je polaganje ovih ispita moguce realizovati samo
angazovanjem eminentnih stru€njaka iz navedenih oblasti, bez €ijeg bi angaZzovanja
bila dovedena u pitanje realizacija, ali svakako i visoko struéno vrednovanje,
odnosno unapredenje nivoa kvaliteta znanja kandidata, koji se stru¢no usavrSavaju
za ove znacCajne turisticke profesije.

Imajuéi u vidu napred navedeno procenjeno je da ¢e pozitivni efekti odredaba
ovog zakona na budzet Republike Srbije daleko prevazi¢i troSkove koje ¢e njegova
primena stvoriti.

Potrebna finansijska sredstva, koja ¢e se isplaéivati iz budzeta jedinice
lokalne samouprave, sa istim pozitivnim efektima na budzet, obezbedi¢e se kod
polaganja stru¢nog ispita za lokalnog turisti¢kog vodica.

Za sprovodenje ostalih odredaba ovog zakona nije potrebno obezbediti
dodatna finansijska sredstva u budZetu Republike Srbije.

V. PREGLED ODREDABA ZAKONA O TURIZMU KOJE SE MENjAJU,
ODNOSNO DOPUNjUJU

Clan 3.

Pojedini izrazi upotrebljeni u ovom zakonu imaju sledeée znacenje:
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1) izlet jeste unapred pripremljena kombinacija dve ili viSe turisti¢kih usluga (prevoz i
druge turisticke usluge) u trajanju kracem od 24 sata, koja ne ukljuCuje noéenje, a
koje turistiCka agencija nudi na prodaju i prodaje po jedinstvenoj ceni;

2) lovnoturisticka delatnost jeste pruzanje usluga prihvata i smestaja, pripremanja i
usluzivanja hrane, pi¢éa i napitaka u ugostiteljskim objektima lovnog turizma,
organizovanja lova, kao i pruzanje drugih usluga za potrebe lovnog turizma lovcima -
turistima;

3) mesto za odmor (rizort) jeste deo turistickog prostora, turistickog mesta ili
naseljenog mesta koje predstavlja integrisanu i funkcionalnu celinu objekata i drugih
sadrzaja za smestaj i boravak turista bez stalnih stanovnika, sa izgradenim objektima
turistiCke infrastrukture i turistiCke suprastrukture;

4) nautiCka delatnost jeste pruzanje usluga u prihvatnim i plovnim objektima
nauti¢kog turizma, kao i pruzanje drugih usluga za potrebe nauti¢kog turizma;

5) plovni objekat nautickog turizma jeste objekat sa tehniCkim karakteristikama
predvidenim za nautiCko-turisti¢ke aktivnosti;

6) prateca delatnost jesu delatnost saobracajna, delatnost trgovine, poljoprivredna
delatnost, zanatstvo i komunalne delatnosti;

6A) PREDSTAVNIK NA TURISTICKOJ DESTINACIJI JESTE FIZICKO LICE, KOJE
NA OSNOVU ZAKLJUCENOG UGOVORA SA ORGANIZATOROM TURISTICKOG
PUTOVANJA PRUZA TURISTIMA OBAVESTENJA | UPUTSTVA U VEZI SA
REALIZACIJOM PROGRAMA PUTOVANjJA | OBAVLJA DRUGE AKTIVNOSTI U
CILjU ZASTITE INTERESA TURISTA;

7) prihvatni objekat nautickog turizma jeste objekat koji je instalisan na obali i vodi, a
sluzi za prihvat, snabdevanje, ¢uvanje, odrzavanje i popravku plovnih objekata koji
se koriste u turistiCke svrhe kao i za pruzanje usluga nauti¢arima;

8) Registar turizma jeste jedinstvena, elektronska, centralna, javna baza podataka o
registrovanim i/ili evidentiranim subjektima koji obavljaju poslove iz oblasti turizma, a
koji su registrovani ili evidentirani u skladu sa propisima, kao i o drugim podacima
koji se registruju ili evidentiraju u skladu sa ovim zakonom;

9) Registrator turizma jeste lice koje vodi Registar turizma u skladu sa ovim zakonom
i drugim propisima;

10) smestajna jedinica jeste skup opremljenih prostorija unutar ugostiteljskog objekta
za smestaj koja se stavlja na raspolaganje korisniku;

11) strategijski master plan jeste kompleksan, istrazivacki i sveobuhvatan planski
dokument kojim se na osnovu Strategije razvoja turizma Republike Srbije utvrduju
cilievi, programi i planovi rasta i razvoja turizma, investicije u turizmu, planovi
marketinga i konkurentnosti, kao i mere za njihovo sprovodenje, za odredenu
turistiCku destinaciju;

12) turisticka agencija jeste privredno drustvo, preduzetnik, drugo pravno lice ili
ogranak stranog pravnog lica koje obavlja delatnost turisti¢kih agencija pod uslovima
propisanim ovim zakonom+adi-sticanja-dobiti;

12a) delatnost fturisticke agencije jeste organizovanje, PONUDA, prodaja i
realizovanje turistiCkin putovanja, izleta i pruZanje drugih usluga uobi¢ajenih u
turistiCkom prometu;

13) turisticka atrakcija jeste naroCito privlaéno obelezje turistiCke destinacije,
prirodnog ili drustvenog karaktera u okviru turistickog prostora;

14) turistiCcka grupa jeste organizovana grupa od 15 do 75 turista kojoj turistiCka
agencija organizator putovanja po unapred utvrdenom programu pruza turistiCku
uslugu;

14A) TURISTICKA DELATNOST JESTE PRUZANJE USLUGA TURISTICKIH
AGENCIJA, USLUGA TURISTICKIH PROFESIJA (TURISTICKI VODIC,
TURISTICKI PRATILAC | TURISITICKI ANIMATOR) | PRUZANE DRUGIH USLUGA
U SKLADU SA OVIM ZAKONOM;
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15) turisticka destinacija jeste odrediSte turistickog putovanja koje svojom
opremljeno$¢u omogucava prihvat i boravak turista;

15A) DESTINACIJISKA MENADZMENT ORGANIZACIJA (DMO) JE PRIVREDNO
DRUSTVO ILI DRUGO PRAVNO LICE OSNOVANA RADI UPRAVLJANJA
TURISTICKOM DESTINACIJOM (PLANIRANjE, ORGANIZOVANjE, MARKENTING,
KONTROLA | VOPEN]E), ClJI OSNIVACI MOGU DA BUDU 1Z JAVNOG, CIVILNOG
| PRIVATNOG SEKTORA,;

15B) DESTINACIJISKA MENADZMENT KOMPANIJA (DMC) JE PRIVREDNO
DRUSTVO ILI DRUGO PRAVNO LICE, SPECIJALIZOVANO ZA ODREDENU
DESTINACIJU, ODNOSNO REGIJU, SA ODLICNIM POZNAVANEM TURISTICKIH
RESURSA, KADROVSKI OSPOSOBLJENA DA KREIRA, ORGANIZUJE |
REALIZUJE TURISTICKE PROGRAME | PUTOVANjA, DA POSREDUJE U
PRUZANjU USLUGE BORAVKA, SMESTAJA, ZABAVE, IZLETA, USLUGA
VODICA, TRANSFERA | DR., POVEZUJUCI SE SA SVIMA KOJI PRUZAJU
USLUGE NA TOJ DESTINACHJI, A SVE U CILjU PRUZANJA PROFESIONALNIH
VISOKO KVALITETNIH TURISTICKIH USLUGA;

15V)  TURISTICKI KLASTER JE SEKTORSKA ILI GEOGRAFSKA
KONCENTRACIJA, MEDUSOBNO POVEZANIH PRIVREDNIH SUBJEKATA,
DRUGIH PRAVNIH LICA ILI FIZICKIH LICA, U CILjU POVEZIVANjA ZAJEDNICKIH
POTREBA | JACANjA KONKURENTNOSTI;

15G) PROFESIONALNI ORGANIZATOR KONGRESA (PCO) JE PRIVREDNO
DRUSTVO ILI DRUGO PRAVNO LICE, SPECIJALIZOVANO ZA ORGANIZACIJU
KONGRESA (KONFERENCIJE, SASTANKA | SL.) | UPRAVLJANJE POSLOVNIM
DOGADAN;jIMA;

16) turisticka infrastruktura jesu objekti za informisanje, predah, snhabdevanje,
rekreaciju, edukaciju i zabavu turista, i to: skijalista, kupalista i plaze, tematski i
zabavni parkovi, turisticki informativni centri, centri za prihvat turista i posetilaca,
odmorista pored puteva, objekti nautiCkog turizma, tereni za golf, tenis tereni,
otvoreni i zatvoreni objekti sportske rekreacije, male vestatke akumulacije sa
kupalistem, bazeni za kupanje, velnes objekti, zabavno rekreativne staze i putevi
(trim staze, staze zdravlja, vidikovci, panoramski putevi, biciklisticke staze, peSacke
staze, staze za motorne sanke i slicno), uredene obale reka i jezera, objekti za
posmatranje prirodnih retkosti, objekti za predah i krae zadrZavanje turista, objekti
za avanturisti¢ke aktivnosti i drugo;

17) turisticka lokacija jeste uza, saobracajno povezana i infrastrukturno opremljena
prostorno-tehnoloska celina, koja sadrzi jednu ili viSe turistickih atrakcija;

18) turistiCka suprastruktura jesu ugostiteljski objekti kao i galerije, izloZbeni,
kongresni i zabavni objekti koji su u neposrednoj vezi sa ugostiteljskim objektima i
objektima sportsko rekreativnog sadrzaja ili sa njima €ine jedinstvenu celinu;

19) turistiCki animator jeste fiziCko lice koje planira i ostvaruje zabavne, kulturne,
sportsko rekreativne i druge programe kojima organizuje slobodno vreme turista;

20) turisticki vodic jeste fizicko lice koje;—po—unapred—utwrdenom—programu—pruza
turistima—PRUZA usluge vodenja, pokazivanja i struénog objasnjavanja prirodnih,
kulturno-istorijskih, arheoloskih, etnografskih, privrednih i drugih znamenitosti;

21) turisticki pratilac jeste fizicko lice koje prati turistiCku grupu i obavlja operativno
tehnicke poslove od pocetka putovanja do odredista i nazad;

22) turistiki proizvod jeste skup meduzavisnih elemenata koji se u praksi organizuje
kao poseban vrednosni lanac koji ¢ine materijalni proizvodi i usluge, prirodne
vrednosti i kulturna dobra, turistiCcke atrakcije, turistiCka suprastruktura i turisticka
infrastruktura;

23) turisticki prostor jeste jedinstvena i nedeljiva geografska i funkcionalna celina
prirodnih i stvorenih resursa i vrednosti od zna¢aja za turizam;

24) turisticko mesto jeste organizaciona i funkcionalna celina sa formiranom
turistiCkom ponudom, prirodnim vrednostima, kulturnim dobrima i drugim
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znamenitostima znacajnim za turizam, komunalnom, saobraéajnom i turistiCkom
mfrastrukturom kao i objektlma [ druglm sadrzajlma za smestaj [ boravak turlsta

. W o . :
25) TURISTICKO PUTOVANJE JESTE KOMBINACIJA DVE ILI VISE TURISTICKIH
USLUGA (PREVOZ, SMESTAJ | DRUGE TURISTICKE USLUGE), KOJU JE
UTVRDIO ILI PRIPREMIO ORGANIZATOR PUTOVANJA SAMOSTALNO ILI PO
ZAHTEVU PUTNIKA, U TRAJAN]jU DUZEM OD 24 SATA ILI U KRACEM TRAJANjU
AKO UKLjUCUJE JEDNO NOCENE, KAO | VISEDNEVNI BORAVAK KOJI
UKLJUCUJE SAMO USLUGU SMESTAJA U ODREDENIM TERMINIMA ILI
VREMENSKOM TRAJANjU KOJE SE NUDI NA PRODAJU | PRODAJE PO
JEDINSTVENOJ CENI;

25A) TURISTICKA SIGNALIZACIJA SU ODGOVARAJUCI SIMBOLI | ZNACI, KAO |
SIMBOLI | ZNACI TURISTICKE SAOBRACAJNE SIGNALIZACIJE, KOJIM SE
OBELEZAVA TURISTICKA ATRAKCIJA | SADRZAJ TURISTICKE PONUDE;

26) ugostitelj jeste privredno drustvo, preduzetnik, drugo pravno lice ili ogranak
stranog pravnog lica ili fizicko lice koje obavlja ugostiteljsku delatnost pod uslovima
propisanim ovim zakonom;

27) ugostiteljska delatnost jeste pruZanje usluga smestaja, pripremanje i usluzivanje

hrane, pica i napitaka, kao--pripremanje--dostavijanje-hrane kerisnicimaza-potroSnju
na-drugom-mesty;

28) ugostiteljski objekat jeste funkcionalno povezan, posebno ureden i opremljen
prostor koji ispunjava propisane minimalne tehni¢ke i sanitarno-higijenske uslove za
pruzanje ugostiteljskih usluga, odnosno za obavljanje ugostiteljske delatnosti;

29) standardi jesu uslovi i merila u pogledu uredenja i opremljenosti objekta, kvaliteta
pruzanja usluga i preteZznog sadrzaja usluga i odrzavanja objekta;

30) seosko turisticko domacinstvo je objekat ili grupa objekata u kojem se pruzaju
usluge smestaja, ishrane i pica i-samo—ishrane—piéa, koji se nalazi u ruralnom
(seoskom) okruZenju sa elementima lokalnog obelezZja i nasleda;

31) ugostiteljski objekat u domacoj radinosti je objekat u kojem se pruzaju usluge
smestaja, ishrane i pi¢a ili samo usluge smestaja u smeStajnim jedinicima vrste:
kuca, apartman i soba.

Clan 7.

Strategija razvoja turizma Republike Srbije (u daljem tekstu: Strategija), donosi se za
teritoriju Republike Srbije.

Strategijom se odreduju dugoro¢ni ciljevi planiranja i razvoja turizma u skladu sa
ukupnim ekonomskim, socijalnim, ekoloSkim i kulturno-istorijskim razvojem.
Strategija sadrzi narocito:

1) analizu postojeceg stanja i dosadasnjeg stepena razvoja turizma;

2) uporednu analizu turizma konkurentskih zemalja;

3) prednosti i nedostatke turizma Republike Srbije;

4) ciljeve razvoja turizma;

5) viziju razvoja turizma,;

6) izbor prioritetnih turistiCkih proizvoda,

7) predlog prioritetnih turistiCkih destinacija;

8) analizu uticaja na kulturno naslede i prirodna dobra;

9) predlog politike razvoja turizma;

10) predlog investicija;

11) plan konkurentnosti;
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12) AKCIONI PLAN.
Strategiju donosi Vlada na predlog ministarstva nadleznog za poslove turizma (u
daljem tekstu: ministarstvo).

Strategija-se-doneosi-za-period-od-10-godina. STRATEGIJA SE DONOSI ZA PERIOD
OD NAJMANJE PET GODINA.

Clan 14A

UPRAVLJANJE  TURISTICKIM PROSTOROM MOZE SE POVERITI |
DESTINACIJSKOJ MENADZMENT ORGANIZACIJI, U KOJOJ JE JEDAN OD
OSNIVACA JAVNO PREDUZECE, ODNOSNO REPUBLIKA SRBIJA, AUTONOMNA
POKRAJINA ILI JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE | U KOME JE KAPITAL TOG
OSNIVACA VECINSKI.

AKO JEDAN OD OSNIVACA NIJE JAVNO PREDUZECE, ODNOSNO REPUBLIKA
SRBIJA, AUTONOMNA POKRAJINA ILI JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE ILI
NjIHOV KAPITAL NIJE VECINSKI, UPRAVLJANJE TURISTICKIM PROSTOROM
MOZE SE POVERITI | DESTINACIJISKOJ MENADZMENT ORGANIZACIJI NA
NACIN PROPISAN CLANOM 14. STAV 4.

POSLOVE 1Z CLANA 23. OVOG ZAKONA MOZE DA OBAVLjA JAVNA SLUZBA ILI
PRIVREDNO DRUSTVO I1Z CLANA 14. STAV 3. | CLANA 14A OVOG ZAKONA.
IZUZETNO OD STAVA 1. OVOG CLANA POSLOVI 1Z CLANA 23. OVOG ZAKONA
MOGU SE AKTOM VLADE POVERITI DRUGOM PRAVNOM LICU, KOJE SE
ODREPUJE PO SPROVEDENOM POSTUPKU JAVNOG OGLASAVANJA ILI
PRIKUPLJANJEM PONUDA.

Clan 27.

Radi usmeravanja i podsticanja razvoja turizma u budzetu Republike Srbije
obezbeduju se sredstva za:

1) uceSc¢e u finansiranju izrade strategijskin master planova, programa razvoja
turistiCkin proizvoda, programa razvoja turizma, studija izvodljivosti turistickih
projekata, urbanistickih planova turisti¢kih mesta i mesta za odmor;

Svyp e

2) UCESCE U FINANSIRANjU PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI TURISTICKIH
DESTINACIJA | TURISTICKIH MESTA, TURISTICKO-KULTURNIH | TURISTICKIH
MANIFESTACIJA U ZEMLjl | INOSTRANSTVU, KAO | PROGRAME EDUKACIJE |
USAVRSAVANjA VESTINA ZAPOSLENIH U TURIZMU;

3) ucCeSce u finansiranju izrade projekta zastite prirode, Zivotne sredine, prirodnih
resursa i kulturne bastine turistiCkog mesta;

4) podsticanje izgradnje turisticke infrastrukture, turisticke suprastrukture, sportsko-
rekreativnih i drugih prateéih sadrZaja javnog karaktera zna€ajnih za unapredenje
kvaliteta turistiCke ponude;

5) unapredenje postojece turisticke ponude i intenziviranje njenog korisS¢enjas;

6) PODSTICANJE UNAPREDEN]A TURISTICKOG PROMETA DOMACIH TURISTA
| ORGANIZOVANOG TURISTICKOG PROMETA STRANIH TURISTA NA
TERITORIJI REPUBLIKE SRBIJE.

Clan 28.
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Zahtev za koriS¢enje sredstava iz €lana 27. ovog zakona sadrzi naro€ito: osnovne
podatke o podnosiocu zahteva, osnovne podatke o projektu, plan finansiranja
projekta i vreme realizacije projekta.

Ministar donosi reSenje o prenosu hamenskih sredstava iz budzeta Republike Srbije,
odnosno zaklju€uje ugovor o kori§¢enju podsticajnih sredstava. Refundacija

ReSenje odnosno ugovor o koriséenju podsticajnih sredstava narocito sadrzi iznos i
namenu budzetskih sredstava, visinu uceSéa sopstvenih sredstava korishika,
dinamiku prenosa budzetskih sredstava, kao i obavezu redovnog izveStavanja
ministarstva o utrosku sredstava.

Vlada blize propisuje uslove i nacin dodele i koriS¢enja sredstava iz stava—1-—ovog
¢lana 27. TAC. 1) DO 5). OVOG ZAKONA.

VLADA BLIZE PROPISUJE USLOVE | NACIN DODELE | KORISCENJA
SREDSTAVA 1Z CLANA 27. TACKA 6). OVOG ZAKONA.

Clan 29.

Promociju turizma obavljaju: TuristiCka organizacija Srbije, turisticka organizacija
autonomne pokrajine i turistiCka organizacija jedinice lokalne samouprave.

Promociju turizma mogu obavljati i turistiCke organizacije regije koje osnivaju dve ili
viSe jedinica lokalne samouprave.

TURISTICKE ORGANIZACIJE REGIJE OSTVARUJU SARADNjU SA TURISTICKIM
KLASTERIMA NA SVOM PODRUCJU | VODE EVIDENCIJU TURISTICKIH
KLASTERA.

NA TURISTICKE ORGANIZACIJE REGIJE PRIMENjUJU SE ODREDBE CLANA 39.
OVOG ZAKONA.

Clan 33.

TOS obavlja poslove:

1) promocije turizma Republike Srbije;

2) koordinacije aktivnosti turistiCkih organizacija, privrednih i drugih subjekata u
turizmu, koji deluju neposredno i posredno na promaociji turizma;

3) pripreme i realizacije godiSnjih planova i programa promotivnih aktivnosti;

4) organizovanja istrazivanja turistickin trziSta za potrebe promocije turizma
Republike Srbije;

5) istraZivanja trais

6) OBEZBEDIVAN]A INFORMATIVNO-PROPAGANDNOG MATERIJALA KOJIM SE
PROMOVISU TURISTICKE VREDNOSTI SRBIJE (STAMPANE PUBLIKACIJE,
AUDIO | VIDEO PROMOTIVNI MATERIJAL, ON LINE SREDSTVA PROMOCIJE -
INTERNET PREZENTACIJA, DRUSTVENE MREZE | PRATECE DIGITALNE
AKTIVNOSTI, SUVENIRI ITD.);

7) formiranja i razvijanja jedinstvenog turistiCko-informacionog sistema i njegovog
povezivanja sa drugim informacionim sistemima u zemlji i inostranstvu;

8) prikupljanja svih vrsta turistiCkih informacija radi obavestavanja javnosti kao i
sastavljanja i objavljivanja turistickog kalendara;

9) osnivanja i organizovanja turistickih predstavnistava u inostranstvu i informativnih
centara u zemlji, samostalno ili u saradnji sa drugim subjektima;

10) saradnje sa nacionalnim turistiCkim organizacijama drugih zemalja,
medunarodnim i regionalnim organizacijama u oblasti turizma i predlaganja mera za
ucedc¢e u multinacionalnim i regionalim programima i projektima promocije turizma;
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11) utvrdivanja jedinstvenih standarda uredenja, opreme i usluga u turistiCko-
informativnim centrima na teritoriji Republike Srbije;

12) wtwdivanja UCESCE U UTVRDBIVANjU programa postavijanja turisticke
signalizacije i koordiniranja aktivnosti turistiCkinh organizacija i drugih subjekata za
njeno obezbedenje;

12A) IZRADE, UCESCA U IZRADI | REALIZACIJE DOMACIH | MEDUNARODNIH
PROJEKATA 1z OBLASTI TURIZMA, ODNOSNO 1z OBLASTI
KOMPLEMENTARNIH TURIZMU (KULTURA, ZASTITA ZIVOTNE SREDINE,
RURALNI RAZVOJ I DR)) ;
13) vnosti-kojima obezbeduj beSno-sproved promocije-tu .
DRUGE AKTIVNOSTI U SKLADU SA ZAKONOM, OSNIVACKIM AKTOM |
STATUTOM.

Clan 35.

Upravni odbor ima pet ¢lanova.

U Upravni odbor imenuju se po jedan predstavnik ministarstva i predstavnik
zaposlenih, a ostali ¢lanovi Upravnog odbora imenuju se iz reda naucnih i stru¢nih
lica iz oblasti turizma, kao i iz privrednih subjekata i drugih organizacija koje obavljaju
delatnost iz oblasti turizma.

Upravni odbor:

1) donosi statut TOS-a;

2) donosi poslovnik o svom radu;

3) usvaja godisnji program rada sa finansijskim planom;

4) usvaja godisnji izvestaj o poslovanju i zavrsni racun;

5) donosi odluku o osnivanju predstavniStva u inostranstvu i informativnih centara u
zemlji;

5A) DONOSI PRAVILNIK O RADU;

6) obavlja i druge poslove utvrdene zakonom i statutom.

Akta iz stava 3. ta€. 1), 3) i, 4) | 5A) ovog €lana donose se uz saglasnost Vlade.

Clan 37.

DIREKTORA TOS-A IMENUJE | RAZRESAVA VLADA, NA PREDLOG
MINISTARSTVA.

DIREKTOR PREDSTAVLJA | ZASTUPA TOS, ORGANIZUJE | RUKOVODI RADOM
TOS-A, DONOSI PRAVILNIK O ORGANIZACIJI | SISTEMATIZACIJI POSLOVA,
PREDLAZE AKTE KOJE DONOSI UPRAVNI ODBOR, IZVRSAVA ODLUKE
UPRAVNOG ODBORA | PREDUZIMA MERE ZA NjIHOVO SPROVODEN|E, STARA
SE O ZAKONITOSTI RADA, ODGOVARA ZA KORISCENJE | RASPOLAGANJE
IMOVINOM | VRSI DRUGE POSLOVE UTVRDENE ZAKONOM | STATUTOM.
DIREKTOR TOS-A MORA DA POSEDUJE:

1) STECENO VISOKO OBRAZOVANJEU  OBLASTI  DRUSTVENO-
HUMANISTICKIH NAUKA NA OSNOVNIM AKADEMSKIM STUDIJAMA U OBIMU
OD NAJMANJE 240 ESPB BODOVA, MASTER AKADEMSKIM STUDIJAMA,
SPECIJALISTICKIM AKADEMSKIM STUDIJAMA, SPECIJALISTICKIM
STRUKOVNIM STUDIJAMA, ODNOSNO NA OSNOVNIM STUDIJAMA U
TRAJANjU OD NAJMANjE CETIRI GODINE ILI SPECIJALISTICKIM STUDIJAMA
NA FAKULTETU;
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2) RADNO ISKUSTVO OD SEDAM GODINA, OD CEGA NAJMANjE PET GODINA
NA RUKOVODECIM POSLOVIMA;

3) AKTIVNO ZNANJE STRANOG JEZIKA KOJI JE OBUHVACEN NASTAVNIM
PLANOM | PROGRAMOM MINISTARSTVA NADLEZNOG ZA POSLOVE
PROSVETE.

Clan 38.

ZA TERITORIJU AUTONOMNE POKRAJINE MOZE SE OSNOVATI TURISTICKA
ORGANIZACIJA AUTONOMNE POKRAJINE KOJA:

1) DONOSI GODISNjl PROGRAM | PLANOVE PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI U
SKLADU SA STRATEGIJSKIM MARKETING PLANOM, PLANOVIMA |
PROGRAMIMA TOS-A;

2) KOORDINIRA AKTIVNOSTI PRIVREDNIH | DRUGIH SUBJEKATA U VEZI SA
PROMOCIJOM TURIZMA NA TERITORIJI AUTONOMNE POKRAJINE |
PROGRAMIMA EDUKACIJE | USAVRSAVANJA VESTINA ZAPOSLENIH U
TURIZMU;

3) PRIKUPLJA SVE VRSTE TURISTICKIH INFORMACIJA RADI OBAVESTAVANjA
JAVNOSTI;

4) OBEZBEDUJE INFORMATIVNO-PROPAGANDNI MATERIJAL KOJIM SE
PROMOVISU TURISTICKE VREDNOSTI AUTONOMNE POKRAJINE (STAMPANE
PUBLIKACIJE, AUDIO | VIDEO PROMOTIVNI MATERIJAL, ON LINE SREDSTVA
PROMOCIJE - INTERNET PREZENTACIJA, DRUSTVENE MREZE | PRATECE
DIGITALNE AKTIVNOSTI, SUVENIRI ITD.);

5) PREDUZIMA AKTIVNOSTI NA 1ZRADI, UCESCU U IZRADI | REALIZACWI
DOMACIH | MEDUNARODNIH PROJEKATA 1Z OBLASTI TURIZMA

6) PREDUZIMA DRUGE AKTIVNOSTI U SKLADU SA ZAKONOM, OSNIVACKIM
AKTOM | STATUTOM.

DIREKTOR TURISTICKE ORGANIZACIJE AUTONOMNE POKRAJINE MORA DA
POSEDUJE:

1) STECENO VISOKO OBRAZOVANIE 1Z POLjJA DRUSTVENO-HUMANISTICKIH
NAUKA NA OSNOVNIM AKADEMSKIM STUDIJAMA U OBIMU OD NAJMANjE 240
ESPB BODOVA, MASTER AKADEMSKIM STUDIJAMA, SPECIJALISTICKIM
AKADEMSKIM STUDIJAMA, SPECIJALISTICKIM STRUKOVNIM STUDIJAMA,
ODNOSNO NA OSNOVNIM STUDIJAMA U TRAJANjU OD NAJMANE CETIRI
GODINE ILI SPECIJALISTICKIM STUDIJAMA NA FAKULTETU;

2) RADNO ISKUSTVO OD SEDAM GODINA, OD CEGA NAJMANJE PET GODINA
NA RUKOVODECIM POSLOVIMA;

3) AKTIVNO ZNANJE STRANOG JEZIKA KOJI JE OBUHVACEN NASTAVNIM
PLANOM | PROGRAMOM MINISTARSTVA NADLEZNOG ZA POSLOVE
PROSVETE.
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ORGANI TURISTICKE ORGANIZACIJE AUTONOMNE POKRAJINE JESU:
UPRAVNI ODBOR, NADZORNI ODBOR | DIREKTOR.

U POGLEDU BROJA CLANOVA | POSLOVA UPRAVNOG | NADZORNOG
ODBORA, KAO | POSLOVA DIREKTORA TURISTICKE ORGANIZACIJE
AUTONOMNE POKRAJINE SHODNO SE PRIMEN;UJU ODREDBE CL. 35, 36. | 37.
OVOG ZAKONA.

Clan 39.

JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE MOZE OSNOVATI TURISTICKU
ORGANIZACIJU ILI OBAVLJANJE TIH POSLOVA POVERITI DRUGOM PRAVNOM
LICU.

PRAVNO LICE IZ STAVA 1. OVOG CLANA MOZE BITI POSTOJECA JAVNA
SLUZBA ILI PRIVREDNO DRUSTVO, ODNOSNO PRAVNO LICE KOJE JE
OSNOVANO ZA OBAVLJANJE DELATNOSTI U OBLASTI TURIZMA.

TURISTICKA ORGANIZACIJA JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE OBAVLJA
POSLOVE:

1) PROMOCIJE | RAZVOJA TURIZMA JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE;

2) KOORDINIRANjA AKTIVNOSTI | SARADN]E IZMEDU PRIVREDNIH | DRUGIH
SUBJEKATA U TURIZMU KOJI NEPOSREDNO | POSREDNO DELUJU NA
UNAPREDENjU RAZVOJA | PROMOCIJI TURIZMA | NA PROGRAMIMA
EDUKACIJE | USAVRSAVAN]A VESTINA ZAPOSLENIH U TURIZMU;

3) DONOSENjA GODISNJEG PROGRAMA | PLANA PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI
U SKLADU SA STRATEGIJSKIM MARKETING PLANOM, PLANOVIMA |
PROGRAMIMA TOS-A;

4) OBEZBEDIVANJA | UNAPREDIVANJE INFORMATIVNO-PROPAGANDNOG
MATERIJALA KOJIM SE PROMOVISU TURISTICKE VREDNOSTI JEDINICE
LOKALNE SAMOUPRAVE (STAMPANE PUBLIKACIJE, AUDIO | VIDEO
PROMOTIVNI MATERIJAL, ON LINE SREDSTVA PROMOCIJE - INTERNET
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PREZENTACIJA, DRUSTVENE MREZE | PRATECE DIGITALNE AKTIVNOSTI,
SUVENIRI ITD);

5) PRIKUPLJANJA | OBJAVLjIVANJA INFORMACIJA O CELOKUPNOJ
TURISTICKOJ PONUDI NA SVOJOJ TERITORIJI, KAO | DRUGE POSLOVE OD
ZNACAJA ZA PROMOCIJU TURIZMA;

6) ORGANIZOVANJA | UCESCA U ORGANIZACII TURISTICKIH, NAUCNIH,
STRUCNIH, SPORTSKIH, KULTURNIH | DRUGIH SKUPOVA | MANIFESTACIJA;
7) ORGANIZOVANJA TURISTICKO-INFORMATIVNIH CENTARA (ZA PRIHVAT
TURISTA, PRUZANJE BESPLATNIH INFORMACIJA TURISTIMA, PRIKUPLANJE
PODATAKA ZA POTREBE INFORMISANJA TURISTA, UPOZNAVANE TURISTA
SA KVALITETOM TURISTICKE PONUDE, UPOZNAVANE NADLEZNIH ORGANA
SA PRITUZBAMA TURISTA | DR);

8) UPRAVLJACA TURISTICKOG PROSTORA,;

9) POSREDOVANjA U PRUZANjU USLUGA U DOMACOJ RADINOSTI | SEOSKOM
TURISTICKOM DOMACINSTVU;

10) PODSTICANJA REALIZACIJE PROGRAMA IZGRADNJE TURISTICKE
INFRASTRUKTURE | UREDENjA PROSTORA;

11) IZRADE, UCESCA U IZRADI, KAO | REALIZACIJE DOMACIH |
MEDUNARODNIH PROJEKATA 1Z OBLASTI TURIZMA;

12) PRIPREME | PRIKUPLjANjA PODATAKA, SASTAVLJANE UPITNIKA, ANALIZA
| DRUGIH INFORMACIJA;

13) DRUGE AKTIVNOSTI U SKLADU SA ZAKONOM, OSNIVACKIM AKTOM |
STATUTOM.

DIREKTOR TURISTICKE ORGANIZACIJE JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE
MORA DA POSEDUJE:

1) STECENO VISOKO OBRAZOVANJEU OBLASTI  DRUSTVENO-
HUMANISTICKIH NAUKA NA OSNOVNIM AKADEMSKIM STUDIJAMA U OBIMU
OD NAJMANJE 240 ESPB BODOVA, MASTER AKADEMSKIM STUDIJAMA,
SPECIJALISTICKIM AKADEMSKIM STUDIJAMA, SPECIJALISTICKIM
STRUKOVNIM STUDIJAMA, ODNOSNO NA OSNOVNIM STUDIJAMA U
TRAJANjU OD NAJMANJE CETIRI GODINE ILI SPECIJALISTICKIM STUDIJAMA
NA FAKULTETU;

2) RADNO ISKUSTVO OD CETIRI GODINE, OD CEGA NAJMANjE DVE GODINE
NA RUKOVODECIM POSLOVIMA;

3) AKTIVNO ZNANJE STRANOG JEZIKA KOJI JE OBUHVACEN NASTAVNIM
PLANOM | PROGRAMOM MINISTARSTVA NADLEZNOG ZA POSLOVE
PROSVETE.

ORGANI TURISTICKE ORGANIZACIJE JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE
JESU: UPRAVNI ODBOR, NADZORNI ODBOR | DIREKTOR.

U POGLEDU BROJA CLANOVA | POSLOVA UPRAVNOG | NADZORNOG
ODBORA, KAO | POSLOVA DIREKTORA TURISTICKE ORGANIZACIJE JEDINICE
LOKALNE SAMOUPRAVE SHODNO SE PRIMENjUJU ODREDBE CL. 35, 36. | 37.
OVOG ZAKONA.

TURISTICKA ORGANIZACIJA JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE DUZNA JE DA
NA ZAHTEV MINISTARSTVA | TOS — A U ROKU OD 15 DANA DOSTAVI
TRAZENE PODATKE, UPITNIKE, ANALIZE | DRUGE INFORMACIJE 1Z STAVA 4.
TACKA 12) OVOG CLANA.

VLADA BLIZE UREDPUJE USLOVE | KRITERIJUME ZA OSNIVANE TURISTICKE
ORGANIZACIJE JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE, KAO | USLOVE POD
KOJIMA SE POSLOVI 1Z STAVA 3. OVOG CLANA MOGU POVERITI DRUGOM
PRAVNOM LICU.

Clan 41.



TURISTICKE ATRAKCIJE KAO | SADRZAJI TURISTICKE PONUDE,
OBELEZAVAJU SE ODGOVARAJUCIM SIMBOLIMA | ZNACIMA (U DALJEM
TEKSTU: TURISTICKA SIGNALIZACIJA).

JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE STARA SE O MESTU POSTAVLJANA |
NACINU ISTICANJA TURISTICKE SIGNALIZACIJE U SKLADU SA OVIM
ZAKONOM | ZAKONOM KOJIM SE BLIZE UREDUJE SAOBRACAJNA

SIGNALIZACIIA. ) . )
MINISTAR PROPISUJE SADRZINU, USLOVE | NACIN ISTICANjA TURISTICKE
SIGNALIZACIJE.

Clan 42.

TURISTICKA AGENCIJA OBAVLjA DELATNOST ORGANIZOVANjA, PONUDE,
PRODAJE | REALIZOVANJA TURISTICKIH PUTOVANjA, IZLETA | PRUZANE
DRUGIH USLUGA UOBICAJENIH U TURISTICKOM PROMETU, U SKLADU SA
OVIM ZAKONOM | PROPISIMA DONETIM NA OSNOVU OVOG ZAKONA.
DELATNOST IZ STAVA 1. OVOG CLANA MOZE DA OBAVLjA PRIVREDNO
DRUSTVO, DRUGO PRAVNO LICE, PREDUZETNIK ILI OGRANAK STRANOG
PRAVNOG LICA, AKO JE REGISTROVANO U ODGOVARAJUCEM REGISTRU.
UDRUZEN]E KOJE OBAVLjA DELATNOST IZ STAVA 1. OVOG CLANA DUZNO JE
DA TU DELATNOST UPISE U ODGOVARAJUCI REGISTAR.

PREDUZETNIK NE MOZE DA OBAVLjA DELATNOST IZ STAVA 1. OVOG CLANA
U PERIODU PREKIDA OBAVLjANjA DELATNOSTI.

AKO LICE 1Z STAVA 2. OVOG CLANA OBAVLjA TURISTICKU DELATNOST U
SEDISTU, ALI NE KAO PRETEZNU DELATNOST, DUZNO JE DA ZA DELATNOST
TURISTICKE AGENCIJE OBRAZUJE OGRANAK, ODNOSNO PROSTOR VAN
POSLOVNOG SEDISTA, KOJI SE REGISTRUJE U ODGOVARAJUCEM
REGISTRU | EVIDENTIRA U REGISTRU TURIZMA.

AKO LICE 1Z STAVA 2. OVOG CLANA OBAVLjA DELATNOST TURISTICKE
AGENCIJE VAN SEDISTA, DUZNO JE DA ZA TU DELATNOST U SVAKOM
POSLOVNOM PROSTORU, ODNOSNO MESTU POSLOVANJA OBRAZUJE
OGRANAK, ODNOSNO PROSTOR VAN POSLOVNOG SEDISTA, KOJI SE
REGISTRUJE U ODGOVARAJUCEM REGISTRU | EVIDENTIRA U REGISTRU
TURIZMA.
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Clan 43.

TuristiCka agencija obavlja poslove:

1) organizovanja i realizovanja turistiCkih putovanja u zemlji i u inostranstvu;

1la) organizovanja i realizovanja putovanja u€enika i studenata u inostranstvo radi
uCenja stranog jezika ili struénog usavrSavanja sa mogucénoséu obavljanja
priviemenih i povremenih poslova,;

1B) PONUDE | PRODAJE TURISTICKA PUTOVAN]A 1Z TAC. 1) | 1A);

2) ponude, prodaje i posredovanja u prodaji turistiCkih putovanja;

3) prihvata i prevoza putnika (transferstranspert);

4) organizovanja izleta, turistiCkih razgledanja, zabavnih programa i slicno, kao i
posredovanja u organizovanju skupova, sajmova, manifestacija i sportskih priredbi;
5) pruzanja, odnosno, posredovanja u pruzanju usluga turistiCkih vodi€a, turisti¢kih
pratilaca, lokalnih turisti¢kih vodica i turisti¢kih animatora;

6) pribavljanja putnih isprava, rezervacije i prodaje putnih karata u ime i za racun
domacih i stranih prevoznika;

7) rezervacije i prodaje turistickih, ugostiteljskih i drugih usluga vezanih za putovanje
i boravak putnika;

8) posredovanja u pruzanju usluga smestaja i ishrane u objektima domace radinosti i
seoskog turizma,;

9) posredovanja u prodaji specifiénih turistickih usluga;

10) posredovanja u iznajmljivanju vozila turistima i putnicima;

11) rezervacije i prodaje karata za sportske, kulturne i druge priredbe i manifestacije,
zastupanja u osiguranju putnika i prtliaga u skladu sa zakonom kojim se ureduje
osiguranje, prodaje turisti¢kih publikacija i drugo;

12) zamene strane valute (menjacke poslove);

13) druge poslove uobi¢ajene u turistickom prometu.

Clan 45.
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TURISTICKA AGENCIJA JE DUZNA DA:

1) NA ULAZU U SEDISTE VIDNO ISTAKNE POSLOVNO IME A NA ULAZU U
OGRANAK, ODNOSNO IZDVOJENI POSEBAN PROSTOR POSLOVNO IME,
SEDISTE | NAZIV ILI OZNAKU OGRANKA, ODNOSNO IZDVOJENOG POSEBNOG
PROSTORA:;

2) NA ULAZU U SEDISTE, OGRANAK, ODNOSNO IZDVOJENI POSEBAN
PROSTOR ISTAKNE RADNO VREME | DA SE U SVOM POSLOVANjU
PRIDRZAVA ISTAKNUTOG RADNOG VREMENA;

3) U SVAKOM POSLOVNOM PROSTORU, ODNOSNO MESTU POSLOVANjA U
KOM OBAVLjA DELATNOST TURISTICKIH AGENCIJA MORA DA DRZI RESENJE
O REGISTRACIJI;

4) SVAKU PROMENU REGISTROVANOG PODATKA O SEDISTU | OGRANKU,
ODNOSNO PROSTORU VAN POSLOVNOG SEDISTA PRIJAVI
ODGOVARAJUCEM REGISTRU | REGISTRU TURIZMA U ROKU OD 15 DANA.

5) NUDI | PRODAJE PROGRAME PUTOVANJA KOJI SU PRIPREMLJENI NA
OSNOVU ZAKLJUCENOG UGOVORA SA TRECIM LICIMA KOJIMA JE POVERIO
IZVRSENjE USLUGA IZ TOG PROGRAMA PUTOVANJA;

6) KAO ORGANIZATOR PUTOVANjA, U SLUCAJU DA JE OTKAZALA
PUTOVANE, PUTNICIMA U ROKU, 1Z CLANA 57. STAV.4., 1IZVRSI POVRACAJ
UPLACENIH SREDSTAVA:

7) OBEZBEDI SMESTAJ PUTNIKA ZA SVE VREME TRAJANjA UGOVORENOG
PUTOVANA:;

8) OBEZBEDI POVRATAK PUTNIKA NA ODREDISTE;

9) SE STARA DA PUTNICI NE BUDU NEOPRAVDANO ZADRZANI NA
PUTOVAN;jU DUZE NEGO STO JE PREDVIDENO PROGRAMOM PUTOVANJA;

10) ANGAZUJE TOKOM CELOG PUTOVAN;A NAJMAN]E JEDNOG TURISTICKOG
PRATIOCA ILI TURISTICKOG VODICA ZA TURISTICKU GRUPU, A PO
PREVOZNOM SREDSTVU KOJIM SE OBAVLJA USLUGA PREVOZA;

11) ANGAZUJE PREDSTAVNIKA NA TURISTICKOJ DESTINACIJ, AKO NA
DESTINACIJI NISU ANGAZOVANA LICA 1Z TACKE 10) OVOG CLANA,

12) ZA PRUZANJE USLUGE TURISTICKOG VODICA, TURISTICKOG PRATIOCA
ILI LOKALNOG TURISTICKOG VODICA, ANGAZUJE LICE KOJE ISPUNjAVA
USLOVE 1Z CLANA 94. STAV 1.1 98. STAV 1;

13) DA ZA PREDSTAVNIKA NA TURISTICKOJ DESTINACIJI ANGAZUJE LICE
KOJE ISPUNJAVA USLOVE 1Z CLANA 99. OVOG ZAKONA;

14) OBJAVI USLOVE, SADRZAJ | CENU SVAKE POJEDINACNE USLUGE
(VIZIRANJE, REZERVACIJE, IZLETI | OSTALO) KOJU PRUZA | PRIDRZAVA SE
TIH USLOVA, SADRZAJA | CENA;

15) 1ZDA POTVRDU O PUTOVANjU, PROPISANI RACUN, KARTU ILI DRUGI
DOKUMENT SA BROJEM KOJIM SE POTVRDUJE PRIJEM UPLATE;

16) EVIDENTIRA NA PROPISAN NACIN UGOVORE ZAKLJUCENE SA TRECIM
LICIMA KOJIMA JE POVERENO IZVRSENJE USLUGA 1Z PROGRAMA
PUTOVANj]A,UGOVORE O POSREDOVANjU, DRUGE UGOVORE U VEZI SA
OBAVLJANJEM  TURISTICKE = DELATNOSTI | DRUGU  PRATECU
DOKUMENTACIJU:

17) DNEVNO VODI EVIDENCIJU PRODATIH TURISTICKIH PUTOVANJA NA
PROPISAN NACIN:;

18) SKRACENICE DMC | PCO KORISTI POD PROPISANIM USLOVIMA;

19) U SVIM POSLOVIMA POSTUPA SA PAZNjOM DOBROG PRIVREDNIKA.
UGOVORI | DOKUMENTACIJA 1Z STAVA 1. TACKA 16) OVOG CLANA MORAJU
BITI NA SRPSKOM JEZIKU.

IZUZETNO OD STAVA 2. OVOG CLANA UGOVORI | DOKUMENTACIJA MOGU
BITI NA STRANOM JEZIKU, ALl JE TURISTICKA AGENCIJA DUZNA DA
OBEZBEDI NjIHOV PREVOD, OVEREN OD STRANE OVLASCENOG LICA.
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TURISTICKA AGENCIJA KOJA STAVLjA NA RASPOLAGANJE BROSURU DUZNA
JE DA JASNO | PRECIZNO U BROSURI NAVEDE SVE PODATKE 1Z CLANA 56.
STAV 6. OVOG ZAKONA.

ODREDBE OVOG CLANA | CL. 56. | 57. OVOG ZAKONA U DELU PROGRAMA
PUTOVANjA, NJEGOVE ORGANIZACIJE | REALIZACIJE, OTKAZA, REKLAMACIJE
| EVIDENCIJE | DRUGO ODNOSE SE | NA IZLETE.

MINISTAR PROPISUJE OBLIK, SADRZINU | NACIN VOBENJA EVIDENCIJE
UGOVORA 1Z STAVA 1. TACKA 16) OVOG CLANA | EVIDENCIJE PRODATIH
TURISTICKIH PUTOVANJA.

MINISTAR PROPISUJE BLIZE USLOVE | KRITERIJUME KOJE TREBA DA ISPUNI
DESTINACIJSKA MENADZMENT KOMPANIJA (DMC) | PROFESIONALNI
ORGANIZATOR KONGRESA (PCO), NACIN RADA, ORGANIZOVANjA, KAO |
USLOVE | POSTUPAK ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA KORISCENE
SKRACENICA DMC | PCO.

Clan 46.

SINDIKALNE ORGANIZACIJE, UDRUZENJA PENZIONERA, FERIJALNE,
STUDENTSKE, I1ZVIDACKE | PLANINARSKE ORGANIZACIJE | USTANOVE
SOCIJALNE | DECJE ZASTITE, KAO | DRUGA UDRUZEN]A | ORGANIZACIJE (U
DALJEM TEKSTU: ORGANIZACIJE), MOGU SAMO ZA SVOJE CLANOVE,
ODNOSNO KORISNIKE, U SKLADU SA SVOJIM STATUTOM, ORGANIZOVATI
TURISTICKO PUTOVANIE ILI IZLET (U DALJEM TEKSTU: PUTOVANE), BEZ
SVRHE STICANjA DOBITI.

ORGANIZACIJE SU DUZNE DA UTVRDE GODISNjl PLAN PUTOVANA (U DALJEM
TEKSTU: PLAN PUTOVANjA) | DOSTAVE GA TURISTICKOJ INSPEKCIJI, U
ROKU OD SEDAM DANA, OD DANA USVAJANJA .

PLAN PUTOVANJA KOJI NIJE DOSTAVLJEN TURISTICKOJ INSPEKCIJI
SMATRACE SE KAO DA NIJE NI DONET.

PLAN PUTOVANjA 1Z STAVA 2. OVOG CLANA AKTOM USVAJA NADLEZNI
ORGAN ORGANIZACIJE, UTVRDEN STATUTOM.

ORGANIZACIJE KOJE SU UTVRDILE PLAN PUTOVANJA DUZNE SU DA
ISTOVREMENO SA PLANOM PUTOVANjA DOSTAVE TURISTICKOJ INSPEKCIJI
OSNIVACKI AKT | STATUT, PODATKE O BROJU CLANOVA, DOKAZ O UPISU U
ODGOVARAJUCI REGISTAR, ODNOSNO EVIDENCIJU, KAO | AKT 1Z STAVA 4.
OVOG CLANA.

U SLUCAJU PROMENE PLANA PUTOVANjA ORGANIZACIJE SU DUZNE DA
NOVI PLAN PUTOVANjA DOSTAVE TURISTICKOJ INSPEKCIJI NAJKASNIJE PET
DANA OD DANA NJEGOVOG USVAJANjA,

U SLUCAJU PROMENE DOKUMENATA | PODATAKA 1Z STAVA 5. OVOG CLANA
ORGANIZACIJE SU DUZNE DA NOVA DOKUMENTA | PODATKE DOSTAVE
TURISTICKOJ INSPEKCIJI NAJKASNIJE PET DANA OD DANA NASTANKA
PROMENE

PUTOVAN|E SE NE MOZE JAVNO OGLASAVATI | REKLAMIRATI, OSIM DAVANjA
OBAVESTEN]A CLANOVIMA ODNOSNO KORISNICIMA.
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ORGANIZACIJE MOGU DA REALIZUJU SAMO ONA PUTOVANJA KOJA SU
PREDVIDENA PLANOM PUTOVANJA | KOJIMA SE OSTVARUJU CILJEVI
UTVRBDENI OSNIVACKIM AKTOM, ODNOSNO STATUTOM.

ORGANIZACIJE SU DUZNE DA SVAKO PUTOVANJE PRIJAVE TURISTICKOJ
INSPEKCIJI, NAJKASNIJE PET RADNIH DANA PRE OTPOCINjANjA PUTOVANA.
UZ PRIJAVU 1Z STAVA 10. OVOG CLANA ORGANIZACIJE SU U OBAVEZI DA
DOSTAVI PROGRAM PUTOVANjA SA BITNIM ELEMENTIMA 1Z CLANA 56. STAV
6. OVOG ZAKONA, SPISAK PUTNIKA SA DOKAZOM O CLANSTVU I DR.
ORGANIZACIJE SU DUZNE DA VODE EVIDENCIJU UGOVORA | PODATAKA IZ
UGOVORA ZAKLJUCENIH SA TRECIM LICIMA KOJIMA JE POVERENO
IZVRSENjE USLUGA PREVOZA, SMESTAJA, USLUGA TURISTICKIH PROFESIJA
| DRUGIH USLUGA 1Z PROGRAMA PUTOVANjA, NA NACIN PROPISAN CLANOM
45 ST.2 1 3.

ORGANIZACIJE SU DUZNE DA ZA SVAKO PUTOVANE VODE | EVIDENCIJU
KOJA NAROCITO SADRZI:

1) PODATKE O PUTNIKU (IME, PREZIME, BROJ CLANSKE KARTE SA
DATUMOM IZDAVANjA | DR.);

2) MESTO, DATUM | VREME POCETKA | ZAVRSETKA PUTOVANjA, OPIS
ODREDISTA PUTOVAN]A | PERIODE BORAVKA SA DATUMIMA;

3) PODATKE O VRSTI PREVOZA | SVOJSTVIMA PREVOZNOG SREDSTVA KOJE
SE KORISTI;

4) PODATKE O SMESTAJNOM OBJEKTU (VRSTA | NAZIV, LOKACUA |
KATEGORIJA PREMA VAZECIM PROPISIMA ZEMLJE U KOJOJ SE OBJEKAT
NALAZI | SADRZAJE KOJE OBJEKAT IMA);

5) PODATKE O BROJU NOCENjA, VRSTI | BROJU USLUGA | UKUPNOM BROJU
DANA PUTOVANjA;

6) UKUPNU CENU | USLUGE KOJE SU OBUHVACENE TOM CENOM;

7) 1ZNOS TAKSE | NAKNADE KOJE SE ODNOSE NA ODREDENE USLUGE, A
KOJE NISU UKLjUCENE U CENU PUTOVANJA;

8) NACIN | DINAMIKU PLACANjA PUTOVANJA,;

9) CILj | SVRHU PUTOVANjA, USAGLASENI SA AKTOM O OSNIVANjU,
ODNOSNO STATUTOM.

EVIDENCIJE 1Z ST. 12. 1 13. OVOG CLANA VODE SE PO NACELIMA UREDNOSTI
| TACNOSTI, NA NACIN KOJI NE DOZVOLjAVA BRISANE UNETIH PODATAKA |
KOJIM SE OMOGUCAVA UVID U PODATKE PO HRONOLOSKOM REDU.
PUTOVANjE KOJE NIJE U PLANU PUTOVANA ILI PODACI O PUTOVAN;U NISU
EVIDENTIRANI NA NACIN 1Z ST. 12. | 13. OVOG CLANA, A IMA ELEMENTE
TURISTICKOG PUTOVANJA U SMISLU OVOG ZAKONA SMATRACE SE
TURISTICKIM PUTOVANEM, ZA CIJE JE ORGANIZOVANE | REALIZOVANjE
POTREBNA LICENCA 1Z CLANA 51. OVOG ZAKONA.

Clan 50.

Turisticka agencija mora da ima u svakom poslovhom prostoru, odnosno mestu
poslovanja u kom neposredno nudi na prodaju i prodaje turistiCka putovanja jedno
zaposleno lice, sa punim radnim vremenom, u svojstvu rukovodioca.

Lice iz stava 1. ovog ¢lana mora da:

1) zna srpski jezik;

3) IMA NAIJMANE VISU STRUCNU SPREMU, ODNOSNO STECENO VISOKO
OBRAZOVANJE NA OSNOVNIM AKADEMSKIM STUDIJAMA U OBIMU OD
NAJMANJE 180 ESPB BODOVA, OSNOVNIM STRUKOVNIM STUDIJAMA,
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ODNOSNO NA STUDIJAMA U TRAJANjU DO TRI GODINE, ZA RAD KOD
ORGANIZATORA PUTOVANJA;

4) ima najmanje srednje obrazovanje u Cetvorogodidnjem trajanju turistiCkog,
ekonomskog ili drugog drustvenog smera za rad kod posrednika;

5) ima radno iskustvo u turisti¢koj delatnosti u trajanju od:

(1) tri godine za rad kod organizatora putovanja,;

(2) jednu godinu za rad kod posrednika.

Zaposlena lica koja su u neposrednom kontaktu sa strankama moraju da imaju
najmanje srednje obrazovanje u Cetvorogodidnjem trajanju i da poznaju najmanje
jedan strani jezik.

Clan 52.

Licenca se izdaje eorganizatoru—putovanja PRIVREDNOM DRUSTVU, DRUGOM
PRAVNOM LICU, PREDUZETNIKU ILI OGRANKU STRANOG PRAVNOG LICA:

1) koji ima zaposleno najmanje jedno lice koje ispunjava uslove iz ¢lana 50. stav 2.
ovog zakona;

2) koji se ne nalazi u postupku ste€aja ILI LIKVIDACIJE;

3) kome U PRETHODNIH 36 MESECI nije bila oduzeta licenca;

4) ciji osnivadci ili lica koja nakon osnivanja pristupe priviednom drustvu nisu fizi¢ka
lica kojima je kao preduzetnicima oduzeta licenca, odnosno koja su direktno ili
indirektno imala kontrolno uceS¢e u kapitalu privrednog drustva kome je oduzeta
licenca;

5) kome nije izreCena zastitha mera zabrane obavljanja delatnosti, za vreme dok
zabrana traje, niti je odgovornom licu izreGena mera bezbednosti zabrane vrSenja
delatnosti, poziva i duznosti;

6) keji-ima propisanu polisi osigurania-ili-g ju-ban gt insel 1

6) KOJI IMA PROPISANU GARANCIJU PUTOVANJA ZA SLUCAJ
INSOLVENTNOSTI, | RADI NAKNADE &TETE PUTNIKU NASTALE
NEISPUN]ENEM, DELIMIGNIM ISPUNJENJEM ILI NEUREDNIM ISPUNJENEM
UGOVORNIH OBAVEZA (U DALJEM TEKSTU: GARANCIJA PUTOVANA).

Clan 55.
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LICENCA SE ODUZIMA ORGANIZATORU PUTOVANjA AKO:

1) U PERIODU VAZENjA LICENCE PRESTANE DA ISPUNjAVA USLOVE IZ
CLANA 52. TAC. 2), 5) | 6);

2) POSTUPI SUPROTNO CLANU 45. STAV 1. TAC. 5) DO 8);

3) NASTUPE TEZE POSLEDICE PO ZDRAVLJE PUTNIKA ZBOG PROPUSTA
ORGANIZATORA PUTOVANJA.

LICENCA SE ODUZIMA RESENJEM KOJE DONOSI MINISTAR | KOJE SE
DOSTAVLJA REGISTRU TURIZMA.

NA OSNOVU RESENjA 1Z STAVA 2. OVOG CLANA, REGISTRATOR TURIZMA
BRISE ORGANIZATORA PUTOVANA 1Z REGISTRA TURIZMA BEZ DONOSENjA
POSEBNOG AKTA.

RESENE 1Z STAVA 2. OVOG CLANA KONACNO JE.

NAKON ODUZIMANJA LICENCE ORGANIZATOR PUTOVANJA MOZE DA
REALIZUJE SAMO PRETHODNO PRODATA | UGOVORENA PUTOVANjA AKO JE
ZA TA PUTOVAN]A OBEZBEDENA PROPISANA GARANCIJA | AKO SE PUTNIK
PISANIM PUTEM SA TIM SAGLASI.

Clan 56.

Organizator putovanja je duzan da utvrdi opste uslove putovanja i da izradi program
putovanja, u pisanoj formi (Stampanoj ili elektronskoj), u skladu sa zakonom.
petovania:

ORGANIZATOR PUTOVANJA JE ODGOVORAN ZA REALIZACIJU PUTOVANJA |
DUZAN JE DA SE PRIDRZAVA OPSTIH USLOVA PUTOVANJA | PROGRAMA
PUTOVANJA.

Opsti uslovi putovanja se utvrduju u skladu sa ovim zakonom, a na pitanja koja nisu
posebno uredena ovim zakonom shodno se primenjuju odgovarajuce odredbe
zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi, zakona kojim se ureduje zastita
potroSaca i zakona kojim se ureduje zastita konkurencije.

Opstim uslovima putovanja ureduju se prava i obaveze organizatora putovanja i
prava i obaveze putnika i narodito sadrze:

1) pravo organizatora putovanja na naknadu ucinjenih troSkova ako je putnik odustao
od ugovora zbog okolnosti koje nije mogao izbedi ili otkloniti i koje bi da su postojale
u vreme zaklju€enja ugovora predstavljale opravdan razlog da ne zaklju¢i ugovor,
njegovo pravo na naknadu ucinjenih troSkova kada je putnik obezbedio odgovarajuéu
zamenu ili je zamenu naSao sam organizator, kao i odgovornost organizatora
putovanja kada izvrSenje usluga poveri treé¢im licima;

2) prava putnika za slu¢aj otkaza putovanja;

3) uslove za izmenu ugovorene cene putovanja;

4) podatke o garancijama putovanja, odnosno informacije o osiguranim slu€ajevima i
instrumentima obezbedenja, kao i nacinu njihovog aktiviranja;

5) postupak, rokove i obaveze organizatora putovanja u vezi sa reklamacijom putnika
zbog otkaza putovanja, neizvrdenja ili nepotpunog izvrSenja usluga obuhvaéenih
programom putovanja.

Tekst opstih uslova putovanja, PROGRAM PUTOVANJA | POTVRDA O
PUTOVAN;jU, mora da bude Stampan slovnim znacima i brojevima koji su jednake
veliCine ali ne manjim od STANDARDNE veli€ine 12, a podaci iz stava 4. taCka 4)
ovog €¢lana posebno uokvireni.

Program putovanja sadrzi:

1) naziv organizatora putovanja, poslovno ime i sediste;

2) broj licence;

3) mesto, datum i vreme pocCetka i zavrSetka putovanja, opis odrediSta putovanja i
periode boravka sa datumima ako je boravak u delovima;

4) podatke o vrsti prevoza i svojstvima prevoznog sredstva koje se Kkoristi;
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5) podatke o smeStajnom objektu (vrsta i naziv, lokacija i kategorija prema vazeéim
propisima zemlje u kojoj se objekat nalazi i sadrzaje koje objekat ima);

6) podatke o smestajnoj jedinici (soba, apartman, studio) opremljenost i nivo komfora
i usluga i ostale karakteristike;

6A) PODATKE O BROJU NOCENjA, VRSTI | BROJU USLUGA | UKUPNOM
BROJU DANA TURISTICKOG PUTOVANJA:;

7) broj, vrstu-karakteristike i nacin usluzivanja obroka;

8) ukupnu cenu i usluge koje su obuhvaéene tom cenom;

9) iznos takse i haknade koje se odnose na odredene usluge, a koje nisu uklju¢ene u
cenu putovanja (pristajanje, ukrcavanje, takse u pristanistima i na aerodromima,
boravisne takse i sli¢no);

10) nacin i dinamiku pla¢anja putovanja;

11) posebne obaveze putnika koje su uslov za realizaciju putovanja (zdravstvene,
carinske i grani¢ne formalnosti, administrativhe i vizne, kao i dokumenta i rokovi
neophodni za pribavljanje viza);

12) minimalni broj putnika, ako je to uslov za realizaciju putovanja i krajnji rok za
obavestavanje putnika za slucaj otkazivanja.

Organizator putovanja duzan je da opste uslove putovanja i program putovanja uruci
putniku neposredno ili elektronskim putem istovremeno sa izdavanjem potvrde o
putovanju. Putnik svojim potpisom ili elektronskim putem, potvrduje prijem opstih
uslova putovanja i programa putovanja | POTVRDE O PUTOVAN;U.

Na izdavanje potvrde o0 putovanju primenjuju se opste odredbe zakona kojim se
ureduju obligacioni odnosi.

POTVRDA O PUTOVANjU MORA DA SADRZI PODATKE O GARANCIJI
PUTOVANJA SA PODACIMA POTREBNIM ZA NJENO AKTIVIRANJE, KAO |
PODATKE O LICU OVLASCENOM ZA PRIJEM REKLAMACIJA ZA VREME
TRAJANJA TURISTICKOG PUTOVANjA (IME | PREZIME, KONTAKT TELEFON, E-
MAIL ADRESA | DR.).

ORGANIZATOR PUTOVANJA DUZAN JE DA ZA SVE VREME TRAJANJA
TURISTICKOG  PUTOVANjJA OMOGUCI PUTNIKU JEDNOSTAVAN |
PRISTUPACAN NACIN OBRACANJA LICU OVLASCENOM ZA PRIJEM
REKLAMACIJA.

ORGANIZATOR PUTOVANJA MOZE DA PRODAJE TURISTICKO PUTOVANjE
PREKO POSREDNIKA SA KOJIM IMA ZAKLjJUCEN UGOVOR O POSREDOVAN;U.

Clan 57.

U slucaju otkaza putovanja od strane organizatora putovanja, organizator putovanja
duzan je da putniku vrati uplaéena sredstava za otkazano putovanije.

U slu€aju neizvrSenja ili nepotpunog izvrSenja usluga obuhvacenih programom
putovanja, organizator putovanja duzan je da putniku vrati razliku izmedu ugovorene
cene putovanja i cene putovanja snizene srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom
izvrSenju usluga, pod uslovom da je putnik stavieprigever IZJAVIO REKLAMACIJU u
roku od MESEC DANA OD DANA NASTANKA NEPRAVILNOSTI ILI osam dana od
dana zavrSetka putovanja.

ORGANIZATOR PUTOVANjA JE DUZAN DA BEZ ODLAGANj]A OTKLONI SVAKO
ODSTUPANJE OD UGOVORENOG TURISTICKOG PUTOVANjA, ODNOSNO DA
NAJKASNIJE U ROKU OD OSAM DANA OD DANA PRIJEMA REKLAMACIJE
PISANIM ILI ELEKTRONSKIM PUTEM ODGOVORI PUTNIKU NA IZJAVLJENU
REKLAMACIJU.

Organizator putovanja duzan je da vrati sredstva iz st 1. i 2. ovog C€lana, u roku
odredenom opstim uslovima putovanja, odnosno programom putovanja, koji ne moze
biti duzi od 15 dana od dana otkaza putovanja, odnosno od dana podnoSenja
oeshovanogprigovera OSNOVANE REKLAMACIJE putnika.
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PRE OTPOCINjANJA OBAVLjANjA DELATNOSTI POSREDNIK JE DUZAN DA SE
REGISTRUJE U REGISTAR TURIZMA.

NA ZAHTEV PRIVREDNOG DRUSTVA, DRUGOG PRAVNOG LICA,
PREDUZETNIKA ILI OGRANKA STRANOG PRAVNOG LICA REGISTRATOR
TURIZMA 1ZDAJE RESENJE O REGISTRACIJI U REGISTAR TURIZMA, KOJE
NAROCITO SADRZI: PUNO POSLOVNO IME, MATICNI BROJ | SEDISTE.
REGISTROVANI PODACI SE OBJAVLjUJU NA INTERNET STRANICI AGENCIJE
ZA PRIVREDNE REGISTRE ISTOG DANA KADA JE DONETO RESENJE O
REGISTRACIJI.

POSREDNIK JE DUZAN DA U SVAKOM POSLOVNOM PROSTORU, ODNOSNO
MESTU POSLOVANJA U KOM OBAVLJA DELATNOST DRZI RESENJE O UPISU U
ODGOVARAJUCI REGISTAR, KAO | RESEN]E 1Z STAVA 2. OVOG CLANA.
POSREDNIK KOJI NUDI NA PRODAJU | PRODAJE TURISTICKO PUTOVANjE
ORGANIZATORA PUTOVANJA DUZAN JE DA U PROGRAMU PUTOVANJA |
POTVRDI O PUTOVANjU NAZNACI SVOJSTVO U KOME NASTUPA, BROJ
LICENCE ORGANIZATORA PUTOVAN]A | DA PUTNIKU URUCI NEPOSREDNO ILI
ELEKTRONSKIM PUTEM, ISTOVREMENO SA IZDAVANJEM POTVRDE O
PUTOVANjU, PROGRAM | OPSTE USLOVE PUTOVANJA ORGANIZATORA
PUTOVANJA.

POSREDNIK NUDI | PRODAJE SAMO TURISTICKA PUTOVANJA
ORGANIZATORA PUTOVANJA SA KOJIM IMA ZAKLJUCEN POSREDNICKI
UGOVOR O PUTOVAN;U.

POSREDNIK JE DUZAN DA NUDI | PRODAJE TURISTICKA PUTOVANA POD
ISTIM USLOVIMA KAO | ORGANIZATOR PUTOVAN]A.

POSREDNIK JE U OBAVEZI DA O PRODATOM TURISTICKOM PUTOVAN;U IZ
STAVA 7. OVOG CLANA, BEZ ODLAGANJA OBAVESTI ORGANIZATORA
PUTOVANJA.

OBAVESTENE 1Z STAVA 9. OVOG CLANA SADRZI PODATKE O PUTNIKU (IME |
PREZIME, ADRESA, KONTAKT TELEFON | DR.).

Clan 59.




UGOSTITELj OBAVLJA DELATNOST PRUZANJA USLUGA SMESTAJA,
PRIPREMANjA | USLUZIVANJA HRANE, PICA | NAPITAKA, U SKLADU SA OVIM
ZAKONOM | PROPISIMA DONETIM NA OSNOVU OVOG ZAKONA.

DELATNOST 1Z STAVA 1 OVOG CLANA MOZE DA OBAVLJA PRIVREDNO
DRUSTVO, DRUGO PRAVNO LICE, PREDUZETNIK, OGRANAK STRANOG
PRAVNOG LICA AKO JE REGISTROVANO U ODGOVARAJUCEM REGISTRU.
UDRUZENjE KOJE OBAVLjA DELATNOST IZ STAVA 1 OVOG CLANA DUZNO JE
DA TU DELATNOST UPISE U ODGOVARAJUCI REGISTAR.

PREDUZETNIK NE MOZE DA OBAVLjA DELATNOST IZ STAVA 1. OVOG CLANA
U PERIODU PREKIDA OBAVLjANjA DELATNOSTI.

AKO LICE 1Z STAVA 2. OVOG CLANA OBAVLjA UGOSTITELjSKU DELATNOST U
SEDISTU, ALI NE KAO PRETEZNU DELATNOST, DUZNO JE DA ZA TU
DELATNOST OBRAZUJE OGRANAK, ODNOSNO PROSTOR VAN POSLOVNOG
SEDISTA, KOJI SE REGISTRUJE U ODGOVARAJUCEM REGISTRU |
EVIDENTIRA U REGISTRU TURIZMA.

AKO LICE 1Z STAVA 2. OVOG CLANA OBAVLJA UGOSTITELjSKU DELATNOST
VAN SEDISTA, DUZNO JE DA ZA TU DELATNOST U SVAKOM POSLOVNOM
PROSTORU, ODNOSNO MESTU POSLOVANJA OBRAZUJE OGRANAK,
ODNOSNO PROSTOR VAN POSLOVNOG SEDISTA, KOJI SE REGISTRUJE U
ODGOVARAJUCEM REGISTRU | EVIDENTIRA U REGISTRU TURIZMA.
POJEDINE UGOSTITELJSKE USLUGE MOGU PRUZATI | FIZICKA LICA, POD
USLOVIMA PROPISANIM OVIM ZAKONOM | PROPISIMA DONETIM NA OSNOVU
OVOG ZAKONA.

Clan 62.

Ugostitelj je duzan da:

1) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne poslovno ime i sediste, naziv i vrstu
ugostiteljskog objekta kae-i—radno-vreme-i-da—ga-se-pridrzava—t-svom-—pesiovaniu
PREMA PRETEZNOJ VRSTI USLUGA KOJE SE U NJEMU PRUZAJU;

1A) NA ULAZU U UGOSTITELjSKI OBJEKAT VIDNO ISTAKNE RADNO VREME |
DA SE U SVOM POSLOVANjU PRIDRZAVA PROPISANOG RADNOG VREMENA;
2) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne oznaku kategorije odnosno posebnog
standarda koji se u njemu pruza, utvrdenog reSenjem ministra odnosno nadleznog
organa jedinice lokalne samouprave;

3) se evidentira u Registru turizma i da u svakom poslovnom prostoru, odnosno
mestu poslovanja u kom obavlja ugostitelisku delatnost drzi reSenje o upisu u
odgovarajuéi registar i uverenje o evidentiranju u Registru turizma;

4) u ugostiteljskom objektu odrZzava prostorije i opremu i pruza usluge prema
propisanim MINIMALNO TEHNICKIM | SANITARNO-HIGIJENSKIM USLOVIMA,
KAO | standardima za vrstu objekta u kojoj obavlja delatnost i za kategoriju koja mu
je odredena reSenjem ministra odnosno nadleznog organa jedinice lokalne
samouprave;

5) u pisanom, govornom ili vizuelnom javnom oglasavanju tacno koristi vrstu i, A
KOD OBJEKATA 1Z CLANA 68. ST. 1. | 6. OVOG ZAKONA kategoriju ugostiteljskog
objekta koja mu je odredena reSenjem ministra odnosno nadleznog organa jedinice
lokalne samouprave;

6) istakne cene smestaja, pansiona i polupansiona, iznos boraviSne takse u svakoj
sobi i na recepciji, kao i da istakne cene hrane, pica i napitaka u cenovnicima koji



- 69 -

moraju biti dostupni korisnicima usluga u dovoljnom broju primeraka i na svakom
mestu gde se korisnici usluzuju;

7) se pridrzava istaknutih, odnosno NA DRUGOM MESTU objavljenih cena;

8) za svaku pruzenu uslugu izda propisan racun;

9) utvrdi normative hrane i pi¢a koje usluzuje i na zahtev korisnika usluga omoguci
uvid u te normative, kao i da usluge pruza u odgovarajucoj koli€ini i kvalitets prema
tim normativima;

10) u ugostiteljskom objektu za smestaj vodi evidenciju gostiju dnevno i uredno NA
PROPISAN NACIN;

11) utvrdi kuéni red u svim objektima za smestaj i istakne ga na recepciji, a izvode iz
kuénog reda istakne u svim smestajnim jedinicama;

11A) DA PRUZANJE UGOSTITELjSKE USLUGE NE USLOVLJAVA PRUZANJEM
DRUGE USLUGE, ODNOSNO NEKIM DRUGIM USLOVOM KOJI JE KORISNIK
USLUGA DUZAN DA ISPUNI;

12) obavlja delatnost sa paznjom dobrog privrednika.

Kada ugostitelj posluje u objektu koji je zasti¢eno kulturno dobro, podatke iz stava 1.
ta€. 1) i 2) ovog ¢lana mozZe postaviti unutar objekta ili na nekom drugom prikladnom
mestu, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita kulturnih dobara.

Ministar uz saglasnost ministra nadleznog za unutradnje poslove propisuje oblik,
sadrzinu, mesto i nacin vodenja evidencije gostiju u ugostiteliskom objektu za
smesta;.

Clan 67.

Prema vrsti ugostiteljskih usluga koje se u objektu pruzaju, ugostiteljski objekti mogu
biti:

1) ugostiteljski objekat za smestaj;

2) ugostiteljski objekat za ishranu i pice;

U ugostiteljskom objektu za smestaj pruzaju se usluge smestaja, ishrane i pica i
druge usluge uobiCajene u ugostiteljstvu ili samo usluge smeStaja (u vrsti
ugostiteljskog objekta: hotel, motel, turistiCko naselje, kamp, pansion, hostel,
prenocisSte, odmaraliste, kuéa, apartman, soba, seosko turisticko domacinstvo,
lovacka vila, kuca ili koliba i drugi objekti za pruzanje usluga smestaja).

U ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga ishrane i pi¢a pripremaju se i usluzuju
topla i hladna jela i napici, toée i sluze alkoholna i bezalkoholna pi¢a (u vrsti
ugostiteljskog objekta: restoran, kafana, bar, objekat brze hrane, KETERING
OBJEKAT, pokretni objekat i drugi objekti).

POSLOVNO IME, FIRMA | DRUGI NAZIV, NAZIV OGRANKA, PROSTOR VAN
POSLOVNOG SEDISTA ILI ODGOVARAJUCA ORGANIZACIONA JEDINICA KAO |
OZNAKA PRUZAOCA UGOSTITELjSKIH USLUGA NE MOZE DA SADRZI RECI
KOJE UKAZUJU NA VRSTU UGOSTITELjSKOG OBJEKTA KOJI SE
RAZVRSTAVA U KATEGORIJU, OSIM KADA JE KATEGORIZACIJA VEC
IZVRSENA, NITI VISE OD JEDNE VRSTE UGOSTITELjSKOG OBJEKTA KOJI SE

Clan 68.



-70 -

Ugostiteljski objekti za smeStaj vrste hotel, motel, turisticko naselje, pansion i kamp
razvrstavaju se u kategorije, u skladu sa standardima propisanim za pojedine vrste
tih objekata.

Ugostiteljski objekat vrste hotel | TURISTICKO NASELJE moze se razvrstati u
podvrstu i po posebnim standardima koji se u njemu pruzaju.

Zahtev za razvrstavanje ugostiteljskog objekta iz st. 1. i 2. ovog €lana u kategoriju
odnosnho podvrstu podnosi ugostitelj ministarstvu.

Razvrstavanje ugostiteljskog objekta u kategoriju odnosno u podvrstu vrsi se
reSenjem koje donosi ministar i vazi tri godine od dana dostavijanja reSenja
podnosiocu zahteva.

ReSenje iz stava 4. ovog ¢lana konacno je i dostavlja se radi evidentiranja u Registru
turizma.

Ugostiteljski objekti ZA SMESTAJ vrste kuéa, apartman, soba i seosko turisticko
domacinstvo, razvrstavaju se u kategorije u skladu sa standardima propisanim za
pojedine vrste tih objekata.

Nadlezni organ jedinice lokalne samouprave na zahtev ugostitelja ednresno-fizickog
lieca donosi reSenje kojim se ugostiteljski objekat iz stava 6. ovog &lana razvrstava u
kategoriju, koje vazi tri godine od dana izdavanja.

Poslove iz stava 7. ovog €lana nadlezni organ jedinice lokalne samouprave obavlja
kao povereni posao.

Zahtev za razvrstavanje ugostiteljskog objekta u kategoriju iz st. 3. i 7. ovog ¢lana
mora da sadrzi istinite podatke.

TroSkove postupka razvrstavanja ugostiteljskog objekta u kategorije snosi ugostitel;.
Fizicko lice moze pruzati usluge smestaja i ishrane tre¢im licima u kuci, apartmanu,
sobi i seoskom turistiCkom domacinstvu na nain propisan ovim zakonom i propisima
donetim na osnovu ovog zakona.

Protiv reSenja iz stava 7. ovog Clana mozZe se u roku od 15 dana od dana
dostavljanja resenja izjaviti zalba ministru.

BHEZA:

NADLEZNI ORGAN JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE DUZAN JE DA U
ELEKTRONSKOJ FORMI KVARTALNO DOSTAVLJA MINISTARSTVU | REGISTRU
TURIZMA EVIDENCIJU KONACNIH RESENE 1Z STAVA 7. OVOG CLANA.

Ministar propisuje standarde za kategorizaciju ugostiteljskih objekata iz st. 1, 2. i 6.
ovog €lana, koji naro€ito sadrze: standarde za pojedine vrste tih objekata; posebne
standarde; kategorije i nacin sticanja i promene kategorije ugostiteljskog objekta.
Vlada blize propisuje vrstu i visinu troSkova u postupku razvrstavanja ugostiteljskih
objekata u kategorije iz stava 10. ovog ¢lana, u zavisnosti od njihove vrste, podvrste i
veliCine.

Clan 70.

Ugostitelji koji obavljaju delatnost u ugostiteljskim objektima iz ¢lana 68. stav 1. ovog
zakona, moraju da imaju rukovodioca objekta koji je zaposlen kod ugostitelja.

RUKOVODILAC OBJEKTA U UGOSTITELjJSKOM OBJEKTU VRSTE HOTEL,
PODVRSTE HOTEL | MOTEL MORA DA IMA NAJMANJE VISU STRUCNU
SPREMU, ODNOSNO STECENO VISOKO OBRAZOVANJE NA OSNOVNIM
AKADEMSKIM STUDIJAMA U OBIMU OD NAJMANJE 180 ESPB BODOVA,
OSNOVNIM  STRUKOVNIM STUDIJAMA, ODNOSNO NA STUDIJAMA U
TRAJANjU DO TRI GODINE 1Z POLjJA DRUSTVENO-HUMANISTICKIH NAUKA ,
AKTIVNO ZNANJE JEDNOG STRANOG JEZIKA | TRI GODINE RADNOG
ISKUSTVA U UGOSTITELjSTVU.



-71-

Rukovodilac objekta u ugostiteliskom objektu vrste turistiCko naselje, PANSION i
kamp mora da ima najmanje srednju stru¢nu spremu, znanje jednog stranog jezika i
godinu dana radnog staza-ISKUSTVA u ugostiteljstvu.

U ugostiteljskom objektu vrste hotel, PODVRSTE HOTEL i motel mora da bude
zaposleno i najmanje jedno lice sa srednjom stru¢nom spremom ugostiteljskog
usmerenja.

Ako ugostitelj preduzetnik licno vodi poslovanje ugostiteljskog objekta iz st. 2. i 3.
ovog ¢lana on mora da ispunjava uslove propisane za rukovodioca ugostiteljskog
objekta.

UGOSTITEL] MOZE DA PRUZA TURISTIMA UGOSTITELJSKE USLUGE

SMESTAJA, PRIPREMANJA | USLUZIVANJE ISHRANE | PICA U
UGOSTITELjSKOM OBJEKTU DOMACE RADINOSTI (KUCA, APARTMAN |
SOBA).

DELATNOST IZ STAVA 1. OVOG CLANA MOZE DA OBAVLJA LICE 1Z CLANA 59.
ST.2.17.

LICE IZ STAVA 2 OVOG CLANA DUZNO JE DA PRE OTPOCINjANjA OBAVLjANjA
DELATNOSTI U OBJEKTIMA DOMACE RADINOSTI PRIBAVI AKT KOJIM SE
OBJEKAT DOMACE RADINOSTI RAZVRSTAVA U ODGOVARAJUCU
KATEGORIJU.

FIZICKO LICE MOZE DA PRUZA TURISTIMA UGOSTITELJ]SKE USLUGE
SMESTAJA, PRIPREMANJA | USLUZIVANJA OBROKA U KUCI, APARTMANU |
SoBI ClJI JE VLASNIK U OBJEKTIMA SMESTAJNIH KAPACITETA DO 30
LEZAJEVA.

FIZICKO LICE JE DUZNO DA DNEVNO | UREDNO PRIJAVLJUJE GOSTA,
ODNOSNO PRUZENE USLUGE LOKALNOJ TURISTICKOJ ORGANIZACIJI,
TURISTICKOJ AGENCIJI, PRIVREDNOM SUBJEKTU ILI DRUGOM PRAVNOM
LICU 1Z CLANA 74 STAV 1. OVOG ZAKONA, SA KOJIM IMA ZAKLjUCEN
UGOVOR.

LOKALNA TURISTICKA ORGANIZACIJA, TURISTICKA AGENCIJA, PRIVREDNI
SUBJEKAT ILI DRUGO PRAVNOM LICE 1Z CLANA 74. STAV 1. OVOG ZAKONA,
SA KOJIM FIZICKO LICE IMA ZAKLJUCEN UGOVOR, DUZNA JE DA ZA
PRIJAVLJENE GOSTE | PRUZENU USLUGU IZDA PROPISAN RACUN.
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UGOSTITELj MOZE DA PRUZA TURISTIMA UGOSTITELJ]SKE USLUGE
SMESTAJA, PRIPREMANJA | USLUZIVANE ISHRANE | PICA U OBJEKTU
SEOSKOG TURISTICKOG DOMACINSTVA.

DELATNOST IZ STAVA 1. OVOG CLANA MOZE DA OBAVLJA LICE 1Z CLANA 59.
ST. 2.17. OVOG ZAKONA.

LICE 1Z STAVA 2. OVOG CLANA DUZNO JE DA PRE OTPOCIN]ANjA OBAVLjANjA
DELATNOSTI U SEOSKOM TURISTICKOM DOMACINSTVU PRIBAVI AKT KOJIM
SE SEOSKO TURISTICKO DOMACINSTVO RAZVRSTAVA U ODGOVARAJUCU
KATEGORIJU.

FIZICKO LICE KOJE PRUZA UGOSTITELJ]SKE USLUGE U SEOSKOM
TURISTICKOM DOMACINSTVU MOZE DA PRUZA TURISTIMA UGOSTITELjSKE
USLUGE SMESTAJA, PRIPREMANJA | USLUZIVANJA HRANE | PICA U
OBJEKTIMA SMESTAJNIH KAPACITETA DO 30 LEZAJEVA.

FIZICKO LICE 1Z STAVA 4. OVOG CLANA MOZE DA PRUZA UGOSTITELjSKE
USLUGE PRIPREMANjA | USLUZIVANJA HRANE | PICA, OD NAMIRNICA |
NAPITAKA KOJE JE PRETEZNO SAM PROIZVEO | ORGANIZOVANOJ
TURISTICKOJ GRUPI DO 50 TURISTA KOJA NE KORISTI USLUGE SMESTAJA.
FIZICKO LICE 1Z STAVA 4. OVOG CLANA MORA DA ISPUNjAVA ZDRAVSTVENE
USLOVE | REDOVNO OBAVLJA ZDRAVSTVENE PREGLEDE, U SKLADU SA
ZAKONOM KOJIM SE UREDUJE ZASTITA ZDRAVLJA.

OBJEKTI U KOJIMA SE PRUZAJU UGOSTITELJ]SKE USLUGE U SEOSKOM
TURISTICKOM DOMACINSTVU MORAJU DA ISPUNJAVAJU MINIMALNE
TEHNICKE | SANITARNO-HIGIJENSKE USLOVE | DA SE PROSTORIJE |
OPREMA ODRZAVAJU, A USLUGE PRUZAJU PREMA PROPISANIM
STANDARDIMA ZA KATEGORIJU KOJA JE ODREDENA RESENJEM NADLEZNOG
ORGANA.

FIZICKO LICE 1Z STAVA 4. OVOG CLANA MOZE U OKVIRU SEOSKOG
TURISTICKOG DOMACINSTVA, DA PRUZA UGOSTITEL]SKE USLUGE
SMESTAJA NA OTVORENOM U PRIVREMENO POSTAVLJENOJ OPREMI ZA
KAMPOVAN]E, DO 20 KAMP PARCELA, ZA NAJVISE 30 GOSTIJU.

PROSTOR, ODNOSNO ZEMLjISTE 1Z STAVA 8. OVOG CLANA MORA DA
ISPUNJAVA PROPISANE MINIMALNE TEHNICKE | SANITARNO-HIGIJENSKE
USLOVE.

FIZICKO LICE 1Z STAVA 4. OVOG CLANA DUZNO JE DA DNEVNO | UREDNO
PRIJAVLjUJE GOSTA, ODNOSNO PRUZENU USLUGU LOKALNOJ TURISTICKOJ
ORGANIZACIJI, TURISTICKOJ AGENCIJI, PRIVREDNOM SUBJEKTU ILI
DRUGOM PRAVNOM LICU 1Z CLANA 77. STAV 1. OVOG ZAKONA, SA KOJIM
IMA ZAKLjJUCEN UGOVOR.

LOKALNA TURISTICKA ORGANIZACIJA, TURISTICKA AGENCIJA, PRIVREDNI
SUBJEKAT ILI DRUGO PRAVNO LICE 1Z CLANA 77. STAV 1. OVOG ZAKONA, SA
KOJIM FIZICKO LICE IMA ZAKLjJUCEN UGOVOR, DUZNA JE DA ZA PRIJAVLJENE
GOSTE | PRUZENU USLUGU IZDA PROPISAN RACUN.

Clan 80.




NAUTICKA DELATNOST PRUZANJA USLUGA U PRIHVATNIM | PLOVNIM
OBJEKTIMA NAUTICKOG TURIZMA, KAO | PRUZANJE DRUGIH USLUGA ZA
POTREBE NAUTICKOG TURIZMA OBAVLjA SE U SKLADU SA OVIM ZAKONOM |
PROPISIMA DONETIM NA OSNOVU OVOG ZAKONA.

DELATNOST 1Z STAVA 1. OVOG CLANA MOZE DA OBAVLjA PRIVREDNO
DRUSTVO, DRUGO PRAVNO LICE, PREDUZETNIK ILI OGRANAK STRANOG
PRAVNOG LICA, AKO JE REGISTROVANO U ODGOVARAJUCEM REGISTRU.
UDRUZENjE KOJE OBAVLjA DELATNOST IZ STAVA 1. OVOG CLANA DUZNO JE
DA TU DELATNOST UPISE U ODGOVARAJUCI REGISTAR.

PREDUZETNIK NE MOZE DA OBAVLjA DELATNOST IZ STAVA 1. OVOG CLANA
U PERIODU PREKIDA OBAVLjANjA DELATNOSTI.

AKO LICE 1Z STAVA 2. OVOG CLANA IMA REGISTROVANU NAUTICKU
DELATNOST U SEDISTU, ALI NE KAO PRETEZNU DELATNOST, DUZNO JE DA
ZA NAUTICKU DELATNOST OBRAZUJE OGRANAK, ODNOSNO PROSTOR VAN
POSLOVNOG SEDISTA, KOJI SE REGISTRUJE U ODGOVARAJUCEM
REGISTRU | EVIDENTIRA U REGISTRU TURIZMA.

AKO LICE IZ STAVA 2. OVOG CLANA NUDI | PRODAJE NAUTICKE USLUGE VAN
SEDISTA, DUZAN JE DA ZA TU DELATNOST U SVAKOM POSLOVNOM
PROSTORU, ODNOSNO MESTU POSLOVANJA OBRAZUJE OGRANAK,
ODNOSNO PROSTOR VAN POSLOVNOG SEDISTA, KOJI SE REGISTRUJE U
ODGOVARAJUCEM REGISTRU | EVIDENTIRA U REGISTRU TURIZMA.

NA OBAVLJANJE NAUTICKE DELATNOSTI NA DELU PROSTORA KOJI
ISTOVREMENO PREDSTAVLJA PODRUCJE ZASTICENOG PRIRODNOG
PODRUCJA PRIMENJUJE SE REZIM ZASTITE U SKLADU SA PROPISIMA
KOJIMA SE UREDUJE ZASTITA PRIRODE.

Clan 82.

Usluge nautiCkog turizma jesu: prihvat; snabdevanje; Cuvanje; iznajmljivanje;
odrzavanje i popravka plovnih objekata nautiCkog turizma; erganizevanje—spertskih
motonautiCkih—aktivresti-ra—vedi— turistiCkin krstarenja; pruzanje drugih usluga za
potrebe nauti¢kog turizma.

Clan 89.

Obijekti lovnog turizma jesu objekti za smestaj lovaca.

Usluge smestaja i ishrane mogu koristiti i druga lica samo ukoliko su u pratnji lovaca,
s tim Sto pruzalac lovnoturisti¢kih usluga tim licima ne mozZe pruzati ostale usluge
lovnog turizma iz ¢lana 90.

Prema vrsti usluga koje pruzaju objekti lovnog turizma mogu biti:

1) lovacka koliba;

2) lovacka kucéa;

2A) LOVACKI DOM,;

3) lovacka vila.

: obic] | i | g
LOVACKA VILA, KAO OBJEKAT LOVNOG TURIZMA RAZVRSTAVA SE U
KATEGORIJU U SKLADU SA STANDARDIMA PROPISANIM ZA TU VRSTU
OBJEKATA | PRUZALAC LOVNOTURISTICKIH USLUGA JE DUZAN DA PRE
OTPOCINjANJA OBAVLjANjJA LOVNOTURISTICKE DELATNOSTI U OBJEKTU
LOVNOG TURIZMA - LOVACKA VILA PRIBAVI AKT KOJIM SE TAJ OBJEKAT
RAZVRSTAVA U ODGOVARAJUCU KATEGORIJU.
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Zahtev za razvrstavanje objekta lovnog turizma u kategoriju podnosi pruzalac
lovnoturisti¢kih usluga ministarstvu.

Razvrstavanje objekta lovnog turizma u kategoriju vrSi se reSenjem koje donosi
ministar i vazi tri godine od dana dostavljanja reSenja podnosiocu zahteva.

ReSenje iz stava 6. ovog ¢lana konacno je i dostavlja se radi evidentiranja u Registar
turizma.

Na promenu pruzaoca lovnoturisti¢kih usluga i kategorije objekta lovnog turizma, kao
i na prestanak reSenja o odredivanju kategorije, shodno se primenjuju odredbe ¢lana
69. st. 2, 3,4.15. i ¢lana 71. ovog zakona.

Poslovno ime, firma i drugi naziv, kao i oznaka pruzaoca lovnoturisti¢kih usluga ne
moze da sadrzi reci koje ukazuju na vrstu objekta koji se razvrstava u kategoriju.
Zahtev za razvrstavanje objekta lovnog turizma u kategoriju iz stava 5. ovog €lana
mora da sadrzi istinite podatke.

I ll ’ I I - l-vl I-v
1.1. USLUGE TURISTICKOG VODICA, LOKALNOG TURISTICKOG VODICA,
TURISTICKOG PRATIOCA, TURISTICKOG ANIMATORA | PREDSTAVNIKA NA

TURISTICKOJ DESTINACIJI

Clan 94.

TURISTICKI VODIC | TURISTICKI PRATILAC MORA DA IMA POLOZEN STRUCNI
ISPIT ZA TURISTICKOG VODICA | TURISTICKOG PRATIOCA U SKLADU SA
OVIM ZAKONOM.

TURISTICKI VODIC | TURISTICKI PRATILAC MORA DA:

1) IMA SREDNJE OBRAZOVANE U CETVOROGODISNEM TRAJAN;U;

2) AKTIVNO ZNA JEDAN STRANI JEZIK.

LICE KOJE IMA POLOZEN STRUCNI ISPIT ZA TURISTICKOG VODICA MOZE DA
OBAVLJA | POSLOVE TURISTICKOG PRATIOCA.

TURISTICKIM VODICEM | TURISTICKIM PRATIOCEM, U SMISLU OVOGA
ZAKONA, SMATRA SE | DRZAVLJANIN DRZAVE CLANICE EVROPSKE UNIJE |
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EVROPSKOG EKONOMSKOG PROSTORA KOJI ISPUNJAVA USLOVE ZA
TURISTICKOG VODICA | TURISTICKOG PRATIOCA PROPISANE OVIM
ZAKONOM.

TURISTICKI VODIC | TURISTICKI PRATILAC PRI PRUZANjU USLUGA MORA DA
IMA KOD SEBE VAZECU LEGITIMACIJU | DA JE NOSI NA PROPISAN NACIN..
STRUCNI ISPIT ZA TURISTICKOG VODICA | TURISTICKOG PRATIOCA POLAZE
SE PRED KOMISIJOM KOJU OBRAZUJE MINISTAR.

TROSKOVE POLAGANjA STRUCNOG ISPITA IZ STAVA 1. OVOG CLANA, KAO |
TROSKOVE 1ZDAVANjA LICENCE | LEGITIMACIJE SNOSI LICE KOJE POLAZE
STRUCNI ISPIT.

MINISTARSTVO IZDAJE LICENCU O POLOZENOM STRUCNOM ISPITU ZA
TURISTICKOG VODICA, ODNOSNO ZA TURISTICKOG PRATIOCA, KAO |
LEGITIMACIJU | OZNAKU.

LICENCA 1Z STAVA 8. OVOG CLANA DOSTAVLjA SE REGISTRU TURIZMA RADI
EVIDENTIRAN]A.

TURISTICKI VODIC MOZE BITI ZAPOSLEN NA POSLOVIMA RUKOVODIOCA 1Z
CLANA 50. STAV 1. OVOG ZAKONA | TO ZA RAD KOD:

1) ORGANIZATORA PUTOVANjA, AKO IMA NAJMANJE VISU STRUCNU
SPREMU, ODNOSNO STECENO VISOKO OBRAZOVANJE NA OSNOVNIM
AKADEMSKIM STUDIJAMA U OBIMU OD NAJMANJE 180 ESPB BODOVA,
OSNOVNIM STRUKOVNIM STUDIJAMA, ODNOSNO NA STUDIJAMA U
TRAJANjU DO TRI GODINE | LICENCU TURISTICKOG VODICA, U TRAJANjU OD
NAJMAN]E PET GODINA;

2) POSREDNIKA, AKO IMA NAJMANJE SREDNJE OBRAZOVANJE U
CETVOROGODISNJEM TRAJANjU | LICENCU TURISTICKOG VODICA, U
TRAJANjU OD NAJMANE TRI GODINE;

TURISTICKI VODIC MOZE DA OBAVLjA DELATNOSTI SAMOSTALNO KAO
PREDUZETNIK, ODNOSNO PREKO PRIVREDNOG DRUSTVA ILI DRUGOG
PRAVNOG LICA.

UDRUZENjE TURISTICKIH VODICA MOZE U IME | ZA RACUN SVOJIH CLANOVA
POSREDOVATI U PRUZANjU USLUGA TURISTICKOG VODICA UZ OBAVEZU
IZDAVANA RACUNA KORISNIKU USLUGE.

SREDSTVA OD NAPLACENE TAKSE NA IME TROSKOVA 1Z STAVA 7 OVOG
CLANA PRIHOD SU BUDZETA REPUBLIKE SRBIJE.

Clan 95.

Clan 97.

MINISTAR PROPISUJE PROGRAM, NACIN | USLOVE POLAGANjA STRU(:)NOG
ISPITA 1Z CLANA 94 STAV 1., VISINU TAKSE ZA POLAGANJE STRUCNOG
ISPITA, IZDAVANJE LICENCE | LEGITIMACIJE, USLOVE KOJE CLANOVI



-76 -

KOMISIJE 1Z CLANA 94 STAV 6. TREBA DA ISPUNE, KAO | IZNOS NAKNADE ZA
RAD CLANOVA KOMISIJE.

MINISTAR PROPISUJE OBLIK | SADRZINU LICENCE | LEGITIMACIJE
TURISTICKOG VODICA | TURISTICKOG PRATIOCA, KAO | NACIN | USLOVE
IZDAVANjA | ROKOVE VAZENJA.

Clan 98.

LOKALNI TURISTICKI VODIC MORA DA IMA POLOZEN STRUCNI ISPIT ZA
LOKALNOG TURISTICKOG VODICA.

STRUCNI ISPIT ZA LOKALNOG TURISTICKOG VODICA MOZE DA POLAZE LICE
KOJE IMA POLOZEN STRUCNI ISPIT ZA TURISTICKOG VODICA.

LOKALNI TURISTICKI VODIC MORA DA IMA KOD SEBE VAZECU LEGITIMACIJU
| DA NOSI OZNAKU NA PROPISAN NACIN.

PROGRAM | NACIN POLAGANJA STRUCNOG ISPITA ZA LOKALNOG
TURISTICKOG VODICA PROPISUJE NADLEZNI ORGAN JEDINICE LOKALNE
SAMOUPRAVE ILI VISE JEDINICA LOKALNIH SAMOUPRAVA, PO PRETHODNO
PRIBAVLJENOM MISLJENjU MINISTARSTVA.

STRUCNI ISPIT ZA LOKALNOG VODICA POLAZE SE PRED KOMISIJOM KOJU
OBRAZUJE NADLEZNI ORGAN JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE KOJI
IZDAJE LICENCU O POLOZENOM STRUCNOM ISPITU ZA LOKALNOG
TURISTICKOG VODICA, KAO | LEGITIMACIJU | OZNAKU.

TROSKOVE POLAGANJA STRUCNOG ISPITA IZ STAVA 1. OVOG CLANA, KAO |
TROSKOVE 1ZDAVANjA LICENCE | LEGITIMACIJE SNOSI LICE KOJE POLAZE
STRUCNI ISPIT.

NADLEZNI ORGAN JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE PROPISUJE PROGRAM,
NACIN | USLOVE POLAGAN]A STRUCNOG ISPITA 1Z STAVA 1. OVOG CLANA,
VISINU TAKSE ZA POLAGANJE STRUCNOG ISPITA, IZDAVANJE LICENCE,
LEGITIMACIJE | OZNAKE, USLOVE KOJE CLANOVI KOMISIJE 1Z STAVA 5.
OVOG CLANA TREBA DA ISPUNE, KAO | 1IZNOS NAKNADE ZA RAD CLANOVA
KOMISIJE.

NADLEZNI ORGAN JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE PROPISUJE OBLIK |
SADRZINU LICENCE, LEGITIMACIJE | OZNAKE LOKALNOG TURISTICKOG
VODICA, KAO | NACIN | USLOVE IZDAVAN]A | ROKOVE VAZENJA.

SREDSTVA OD NAPLACENE TAKSE NA IME TROSKOVA 1Z STAVA 7. OVOG
CLANA PRIHOD SU BUDZETA JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE.

NADLEZNI ORGAN _JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE VODI EVIDENCIJU
LOKALNIH TURISTICKIH VODICA, KAO POVERENI POSAO | DUZAN JE DA
REGISTRU TURIZMA RADI EVIDENTIRANJA DOSTAVI EVIDENCIJU U
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ELEKTRONSKOJ FORMI NAJKASNIJE DO 15. JANUARA ZA PRETHODNU
GODINU.

NADLEZNI ORGAN JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE VODI EVIDENCIJU
LOKALNIH TURISTICKIH VODICA, KAO POVERENI POSAO | DUZAN JE DA JE
DOSTAVI MINISTARSTVU U ELEKTRONSKOJ FORMI U ROKU OD 15 DANA OD
DANA IZDAVAN]A LICENCE.

TURISTICKI ANIMATOR | PREDSTAVNIK NA TURISTICKOJ DESTINACIJI MORA
DA:

1) IMA NAIJMANjE SREDNJE OBRAZOVAN]E U CETVOROGODISNJEM TRAJAN;U:
2) ZNA SRPSKI JEZIK; ]

PREDSTAVNIK NA TURISTICKOJ DESTINACIJI MORA DA IMA AKTIVNO ZNANjE
STRANOG JEZIKA KOJI JE U UPOTREBI NA TURISTICKOJ DESTINACIJI.

USLUGAMA  IZNAJMLjIVANJA ~ VOZILA  (RENT-A-CAR) SMATRA  SE
IZNAJMLjIVANJE PUTNICKIH AUTOMOBILA BEZ VOZACA.
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POSEBNA VRSTA IZNAJMLjIVANJA VOZILA JE IZNAJMLjIVANJE PUTNICKIH
AUTOMOBILA SA USLUGAMA VOZACA (LIMO SERVICE).

USLUGE 1Z ST. 1. | 2. OVOG CLANA MOZE DA PRUZA PRIVREDNO DRUSTVO,
DRUGO PRAVNO LICE, PREDUZETNIK ILI OGRANAK STRANOG PRAVNOG
LICA, AKO JE REGISTROVANO U ODGOVARAJUCEM REGISTRU.

UDRUZENjE KOJE OBAVLjA DELATNOST IZ ST. 1. | 2. OVOG CLANA DUZNO JE
DA TU DELATNOST UPISE U ODGOVARAJUCI REGISTAR.

PREDUZETNIK NE MOZE DA PRUZA USLUGE 1Z ST. 1. |1 2. OVOG CLANA U
PERIODU PREKIDA OBAVLjANjA DELATNOSTI.

AKO LICE 1Z STAVA 3. OVOG CLANA IMA REGISTROVANU DELATNOST ZA
PRUZANJE USLUGA IZNAJMLjIVANJA VOZILA U SEDISTU, ALI NE KAO
PRETEZNU DELATNOST, DUZNO JE DA ZA TU DELATNOST OBRAZUJE
OGRANAK, ODNOSNO PROSTOR VAN POSLOVNOG SEDISTA, KOJI SE
REGISTRUJE U ODGOVARAJUCEM REGISTRU | EVIDENTIRA U REGISTRU
TURIZMA.

AKO LICE 1Z STAVA 3. OVOG CLANA NUDI | PRODAJE USLUGE
IZNAIMLjIVANJA VOZILA U PROSTORU VAN SEDISTA, DUZNO JE DA ZA TU
DELATNOST U SVAKOM POSLOVNOM PROSTORU, ODNOSNO MESTU
POSLOVANjA, OBRAZUJE OGRANAK, ODNOSNO PROSTOR VAN POSLOVNOG
SEDISTA, KOJI SE REGISTRUJE U ODGOVARAJUCEM REGISTRU |
EVIDENTIRA U REGISTRU TURIZMA.

Clan 101A

PRUZALAC USLUGA 1Z CLANA 101. STAV 1. OVOG ZAKONA DUZAN JE DA:

1) NA ULAZU U PROSTOR U KOME OBAVLjA DELATNOST VIDNO ISTAKNE
POSLOVNO IME | SEDISTE;

2) NA ULAZU U PROSTOR U KOME OBAVLJA DELATNOST VIDNO ISTAKNE
RADNO VREME | DA GA SE PRIDRZAVA U SVOM POSLOVANjU:

PRUZALAC USLUGA 1Z CLANA 101. ST. 1. | 2. OVOG ZAKONA DUZAN JE DA:

1) U SVAKOM POSLOVNOM PROSTORU, ODNOSNO MESTU POSLOVANJA U
KOM OBAVLJA DELATNOST DRZI RESENJE O UPISU U ODGOVARAJUCI
REGISTAR | UVERENjE O EVIDENTIRANjU U REGISTRU TURIZMA;

2) U SVAKOM POSLOVNOM PROSTORU, ODNOSNO MESTU POSLOVANjA
ISTAKNE CENE USLUGA KOJE PRUZA | DA SE PRIDRZAVA ISTAKNUTIH,
ODNOSNO OBJAVLENIH CENA;

3) ZA SVAKU PRUZENU USLUGU IZDA PROPISAN RACUN;

4) VODI EVIDENCIJU PRUZENIH USLUGA;

5) OBAVLjA DELATNOST SA PAZNjOM DOBROG PRIVREDNIKA.

EVIDENCIJA 1Z STAVA 2. TACKA 4) OVOG CLANA VODI SE NA DNEVNOM
NIVOU, PO NACELIMA UREDNOSTI | TACNOSTI, NA NACIN KOJI NE
DOZVOLJAVA BRISANJE UNETIH PODATAKA, KOJIM SE OMOGUCAVA UVID U
PODATKE PO HRONOLOSKOM REDU | SADRZI PODATKE O REGISTARSKOM
BROJU VOZILA, PODATKE O VOZACU, PERIODU KORISCENJA VOZILA,
PODATKE O KORISNIKU USLUGE | DR.

Clan 1009.

Sredstva od naplacene boraviSne takse prihod su budzeta jedinice lokalne
samouprave na Cijoj teritoriji su pruzene usluge smeStaja i koriste se za
obezbedivanje informativno-propagandnog materijala kojim se promoviSu turistiCke
vrednosti i kulturno naslede, obezbedivanje turisticke signalizacije i rad turisti¢ko-
informativnih centara.

SREDSTVA OD NAPLACENE BORAVISNE TAKSE KORISTE SE | ZA
FINANSIRANJE POSLOVA 1Z CLANA 39. OVOG ZAKONA.
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Clan 114.

JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE KOJA JE PROGLASENA ZA TURISTICKO
MESTO | | Il KATEGORIJE MOZE SVOJIM AKTOM DA UTVRDI TURISTICKE
ZONE, TURISTICKE DESTINACIJE | TURISTICKE LOKACIJE (U DALJEM TEKSTU:
PROSTORNE CELINE).

NA PROSTORNIM CELINAMA 1Z STAVA 1. OVOG CLANA UGOSTITELjSKI
OBJEKAT ZA SMESTAJ VRSTE HOTEL | MOTEL MORA DA ISPUNjAVA
STANDARDE ZA RAZVRSTAVANE U ODREDPENU KATEGORIJU, USAGLASEN
SA AKTOM JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE.

AKT 1Z STAVA 1. OVOG CLANA NAROCITO SADRZI OPIS PROSTORNIH
CELINA, SA UTVRDENIM GRANICAMA, NACIN PROCENE USAGLASENOSTI,
ROKOVE USAGLASAVAN]A | DRUGE USLOVE KOJE UGOSTITELjSKI OBJEKAT
VRSTE HOTEL | MOTEL TREBA DA ISPUNI, VISINU PENALA, NACIN NAPLATE
PENALA, OBVEZNIKA PLACANJA | DR.

AKT 1Z STAVA 1. OVOG CLANA SADRZlI | PROPISANE USLOVE ZA
UGOSTITELjSKE OBJEKTE KOJI SE PRVI PUT KATEGORISE U VRSTU HOTEL |
MOTEL.

AKO OBVEZNIK PLACANA, UTVRDEN AKTOM IZ STAVA 1. OVOG CLANA, NE
POSTUPI U PROPISANOM ROK NADLEZNI ORGAN JEDINICE LOKALNE
SAMOUPRAVE DONOSI RESENJE KOJIM ZA TO LICE UTVRDUJE OBAVEZU
PLACANjA PENALA NA GODISNJEM NIVOU U PROPISANOJ VISINI.

RESEN|E 1Z STAVA 5. OVOG CLANA KONACNO JE.

OBAVEZE UTVRDENE AKTOM IZ STAVA 1. OVOG CLANA NE ODNOSE SE NA
OBJEKTE ZA KOJE JE POKRENUT POSTUPAK PRIVATIZACIJE, SVE DO
OKONCANjA TOG POSTUPKA.

Clan 115.

SREDSTVA OD NAPLACENIH PENALA 1Z CLANA 114. OVOG ZAKONA PRIHOD
SU BUDZETA JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE NA CIJOJ TERITORIJI SE
NALAZI OBJEKAT I1Z CLANA 114. STAVA 2.

SREDSTVA OD NAPLACENIH PENALA KORISTE SE ZA FINANSIRANJE
AKTIVNOSTI PROPISANIH CLANOM 109. OVOG ZAKONA.

Clan 116.
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U pogledu nacina utvrdivanja boraviSne takse i penala za—prieritethe—turisticke
destinacije; obraCunavanja, zastarelosti, naplate i prinudne naplate, rokova za

placanje, obraCuna kamate i ostalog $to nije posebno propisano ovim zakonom,
shodno se primenjuju odredbe zakona kojim se ureduje poreski postupak i poreska
administracija, ako ovim zakonom nije drukdije odredeno.

Clan 117.

REGISTAR TURIZMA VODI AGENCIJA ZA PRIVREDNE REGISTRE.

U REGISTRU TURIZMA REGISTRUJU SE TURISTICKE AGENCIE -
ORGANIZATORI PUTOVAN]A | TURISTICKE AGENCIJE - POSREDNICI.

U REGISTRU TURIZMA EVIDENTIRAJU SE:

1) UPRAVLJACI TURISTICKIH PROSTORA,;

2) TURISTICKA MESTA;

3) DESTINACIJSKE MENADZMENT ORGANIZACIJE;

4) DESTINACIJSKE MENADZMENT KOMPANIJE;

5) PROFESIONALNI ORGANIZATOR KONGRESA;

6) TURISTICKE ORGANIZACIJE;

7) UGOSTITEL|l;

8) KATEGORISANI | NEKATEGORISANI UGOSTITELjSKI OBJEKT!;

9) LICA KOJA PRUZAJU USLUGE U DOMACOJ RADINOSTI;

10) LICA KOJA PRUZAJU USLUGE U SEOSKIM TURISTICKIM DOMACINSTVIMA;
11) PRUZAOCI NAUTICKIH USLUGA;

12) KATEGORISANI | NEKATEGORISANI OBJEKTI NAUTICKOG TURIZMA;

13) PRUZAOCI LOVNOTURISTICKIH USLUGA;

14) KATEGORISANI | NEKATEGORISANI OBJEKTI LOVNOG TURIZMA;
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15) TURISTICKI VODICI;
16) LOKALNI TURISTICKI VODICI;
17) TURISTICKI PRATIOCI;
18) TURISTICKI ANIMATORI;
19) PRIVREDNI SUBJEKTI KOJI PRUZAJU USLUGE IZNAJMLjIVANJA VOZILA
(RENT-A-CAR) | USLUGE IZNAJMLjIVANJA VOZILA SA USLUGAMA VOZACA
(LIMO SERVICE).
VRSTU, VISINU | NACIN PLACANjA NAKNADA ZA REGISTRACIJU, EVIDENCIJU |
DRUGE USLUGE KOJE PRUZA REGISTAR TURIZMA, ODREDUJE UPRAVNI
ODBOR AGENCIJE ZA PRIVREDNE REGISTRE, UZ SAGLASNOST VLADE.
KONACNA RESENjA KOJA DONOSE ORGANI NA OSNOVU OVLASCENjA 1Z
OVOG ZAKONA REGISTRUJU SE ODNOSNO EVIDENTIRAJU U REGISTRU
TURIZMA NA NACIN PROPISAN OVIM ZAKONOM | DRUGIM PROPISIMA
DONETIM NA OSNOVU OVOG ZAKONA.
PRIKUPLJANJE, DRZANJE, OBRADA | KORISCENJE PODATAKA O LICNOSTI,
PRAVA LICA | ZASTITA PRAVA LICA ClJI SE PODACI PRIKUPLJAJU |
OBRADPUJU, OGRANICENA ZASTITE PODATAKA O LICNOSTI | OBEZBEDENjE
PODATAKA, U REGISTRU TURIZMA VRSI SE U SKLADU SA OVIM ZAKONOM,
ZAKONOM KOJIM SE UREPUJE ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI | ZAKONOM
KOJIM SE UREPUJE SLOBODAN PRISTUP INFORMACIJAMA OD JAVNOG
ZNACAJA.
PODACI KOJI SE UPISUJU U REGISTRU TURIZMA, ZA DOMACE FIZICKO LICE
SU LICNO IME | JMBG, A ZA STRANCA SE UPISUJE LICNO IME, BROJ PASOSA
| DRZAVA 1ZDAVANjA, A AKO JE IZDATA LICNA KARTA ZA STRANCA, UPISUJE
SE I LIENI BROJ STRANCA.
PODACI KOJI SE UPISUJU U REGISTRU TURIZMA, ZA PRAVNO LICE SU
POSLOVNO IME, SEDISTE | MATICNI BROJ, A ZA STRANO PRAVNO LICE
UPISUJE SE POSLOVNO IME, SEDISTE, BROJ POD KOJIM SE TO PRAVNO
LICE VODI U MATICNOM REGISTRU | NAZIV TOG REGISTRA.”
USLOVI IZ STAVA 6. OVOG CLANA PRIMENICE SE NA OBLIK, SADRZINU |
NACIN VODENjA EVIDENCIJE, UGOVORA | DRUGIH PODATAKA 1Z CL. 45, 46,
56, 62, 75, 94, 98, 101A | 119. OVOG ZAKONA.

Clan 117a

Ministarstvo vodi evidenciju kategorisanih ugostiteljskih objekata iz ¢lana 68. stav 1.
¢lana 89.stav 4. ovog zakona, kao i objekata nauti¢kog turizma iz ¢lana 85. stav 1.
ovog zakona i duzno je da Registru turizma kvartalno dostavlja evidenciju koju vodi u
pisanoj formi (Stampanoj i elektronskoj)

Ministarstvo vodi evidenciju turistiCkih vodi€a, | turistickih pratilaca —turistickih
animatera—i duzno je da Registru turizma dostavlja evidenciju koju vodi u-pisanoj
formi (Stampanoj i elektronskoj), najkasnije do 15. januara za prethodnu godinu.




NADZOR NAD PRIMENOM ODREDABA OVOG ZAKONA | PROPISA DONETIH NA
OSNOVU OVOG ZAKONA VR8I MINISTARSTVO.

INSPEKCIJSKI NADZOR NAD PRIMENOM OVOG ZAKONA VRSI MINISTARSTVO
PREKO TURISTICKIH INSPEKTORA.

INSPEKCIJSKI NADZOR NAD PRIMENOM OVOG ZAKONA U DELU
ISPUNJENOSTI SANITARNO-HIGIJENSKIH | ZDRAVSTVENIH USLOVA U
OBJEKTIMA U KOJIMA SE OBAVLJA UGOSTITELjSKA DELATNOST, KAO | U
OBJEKTIMA, ODNOSNO PROSTORIJAMA U KOJIMA SE PRUZAJU
UGOSTITELjSKE USLUGE SMESTAJA | ISHRANE U DOMACOJ RADINOSTI |
SEOSKIM TURISTICKIM DOMACINSTVIMA VRSI MINISTARSTVO NADLEZNO ZA
POSLOVE ZDRAVLjA PREKO SANITARNIH INSPEKTORA.

INSPEKCIJSKI NADZOR NAD PRIMENOM OVOG ZAKONA U DELU KOJIM SE
UREDUJE ZASTITA ZIVOTNE SREDINE VRSI MINISTARSTVO NADLEZNO ZA
POSLOVE ZASTITE ZIVOTNE SREDINE PREKO INSPEKTORA ZA ZASTITU
ZIVOTNE SREDINE.

INSPEKCIJSKI NADZOR NAD PRIMENOM OVOG ZAKONA U DELU KOJIM SE
UREDUJE NAUTICKA DELATNOST, A ODNOSI SE NA SAOBRACAJNO -
TEHNICKE USLOVE OBJEKATA NAUTICKOG TURIZMA | NA USLOVE ZA
CLANOVE POSADE PLOVNIH OBJEKATA NAUTICKOG TURIZMA, KAO | U DELU
KOJIM SE UREDPUJE DELATNOST IZNAJMLjIVANjA VOZILA, A ODNOSI SE NA
ISPUNJENOST USLOVA PROPISANIH ZA VOZILA KOJA SU PREDMET
IZNAJMLjIVAN]A, VRSI MINISTARSTVO NADLEZNO ZA POSLOVE SAOBRACAJA
PREKO SAOBRACAJNIH INSPEKTORA.

INSPEKCIJSKI NADZOR NAD PRIMENOM OVOG ZAKONA U DELU KOJIM SE
UREDUJE LOVNOTURISTICKA DELATNOST, A ODNOSI SE NA
ORGANIZOVANJE LOVA, VRSI MINISTARSTVO NADLEZNO ZA POSLOVE
LOVSTVA PREKO LOVNIH INSPEKTORA.

INSPEKCIJSKI NADZOR NAD PRIMENOM OVOG ZAKONA VRSI JEDINICA
LOKALNE SAMOUPRAVE PREKO OVLASCENIH INSPEKTORA U DELU KOJIM
SE UREDUJE:

1) OBAVLJANJE UGOSTITELjSKE DELATNOSTI U OBJEKTIMA DOMACE
RADINOSTI | SEOSKOM TURISTICKOM DOMACINSTVU, ZA KOJE NIJE IZDATO
RESENE O RAZVRSTAVANjU U KATEGORIJU, NIJE ZAKLjJUCEN UGOVOR 1Z
CLANA 74. STAV 1. 1 CLANA 77. STAV 1. OVOG ZAKONA ILI GOSTI NISU
EVIDENTIRANI, ODNOSNO PRIJAVLJENI U SKLADU SA OVIM ZAKONOM;

2) ISPUNJENOSTI MINIMALNO TEHNICKIH USLOVA U OBJEKTIMA DOMACE
RADINOSTI | SEOSKOM TURISTICKOM DOMACINSTVU, KAO | U
UGOSTITELjSKOM OBJEKTU VRSTE HOSTEL;

3) ISTICAN;E | PRIDRZAVANE PROPISANOG RADNOG VREMENA U
UGOSTITELjSKOM OBJEKTU;

4) NAPLATA | UPLATA BORAVISNE TAKSE;

5) PROVERA ISPUNJENOST USLOVA | ROKOVA USAGLASENOSTI
UGOSTITELjSKIH OBJEKATA SA AKTOM 1Z CLANA 114. OVOG ZAKONA.
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POSLOVE 1Z STAVA 7. OVOG CLANA JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE
OBAVLjA KAO POVERENI POSAO.

SANITARNI INSPEKTORI, LOVNI INSPEKTORI, INSPEKTORI ZA ZASTITU
ZIVOTNE SREDINE, SAOBRACAJNI INSPEKTORI | INSPEKTORI JEDINICE
LOKALNE SAMOUPRAVE IMAJU PRAVA, DUZNOSTI | OVLASCENA
TURISTICKOG INSPEKTORA UTVRDENA OVIM ZAKONOM KOJA SE ODNOSE
NA NjIHOVU OBLAST INSPEKCIJSKOG NADZORA.

Clan 120.

U VRSEN;U INSPEKCIJSKOG NADZORA TURISTICKI INSPEKTOR IMA PRAVO |
DUZNOST DA:

1) PROVERAVA DA LI SU ISPUNJENI PROPISANI USLOVI ZA OBAVLjANJE
DELATNOSTI | PRUZANJE USLUGA UREBDENIH OVIM ZAKONOM,;

2) PROVERAVA TACNOST PODATAKA 1Z ZAHTEVA ZA RAZVRSTAVANE
UGOSTITELjSKOG OBJEKTA U KATEGORIJU U POGLEDU ISPUNJENOSTI
USLOVA;

3) PROVERAVA PRUZANJE USLUGA U UGOSTITELjSKIM OBJEKTIMA U
POGLEDU PRIDRZAVANJA PROPISANIH STANDARDA ZA ODOBRENU
KATEGORIJU;

4) UTVRDUJE IDENTITET ZAPOSLENIH KOD PRIVREDNIH DRUSTAVA,
PREDUZETNIKA ILI OGRANKA DRUGOG DOMACEG ILI STRANOG PRAVNOG
LICA, KAO | FIZICKIH LICA KOJA OBAVLjAJU DELATNOST | PRUZAJU USLUGE
UREDENE OVIM ZAKONOM UVIDOM U LICNU ISPRAVU ILI DRUGU JAVNU
ISPRAVU SA FOTOGRAFIJOM;

5) PREGLEDA PROSTORIJE U KOJIMA SE OBAVLjA DELATNOST | PRUZAJU
USLUGE, UGOVORE, EVIDENCIJE, ISPRAVE | DRUGU DOKUMENTACIJU
POTREBNU ZA UTVRBIVANJE ZAKONITOSTI POSLOVANJA PRIVREDNIH
DRUSTAVA, PREDUZETNIKA ILI OGRANKA DRUGOG DOMACEG ILI STRANOG
PRAVNOG LICA, KAO | FIZICKIH LICA KOJA OBAVLJAJU DELATNOST |
PRUZAJU USLUGE UREDENE OVIM ZAKONOM,;

6) VRSI UVID U PERIODICNI 1ZVESTAJ ZA ODREDENI PERIOD | PRESEK
STANjA FISKALNE KASE;

7) ZAHTEVA SUDSKI NALOG ZA PRETRES STAMBENOG ILI PRATECEG
PROSTORA KOD SAZNANjA DA SE U TOM PROSTORU OBAVLjA DELATNOST
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ILI PRUZA USLUGA U SLUCAJU KADA SE VLASNIK ILI KORISNIK PROTIVI
VRSENjU INSPEKCIJISKOG NADZORA;

8) ZAHTEVA ASISTENCIJU POLICIJE, ODNOSNO KOMUNALNE POLICIJE, AKO
OSNOVANO PROCENI DA JE TO POTREBNO PREMA PRILIKAMA ODREDENOG
SLUCAJA;

9) OSTVARUJE NADZOR NAD RADOM UGOSTITELjSKIH OBJEKTA AKO
JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE NIJE ORGANIZOVALA OBAVLANJE
POSLOVA I1Z INSPEKCIJSKOG NADZORA KOJI SU IM POVERENI;

10) PREDUZME | DRUGE PROPISANE MERE PREDVIDENE ZAKONOM.

1A) PRAVA | DUZNOSTI OVLASCENOG INSPEKTORA
JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE

CLAN 120A.

U VRSENjU INSPEKCIJSKOG NADZORA OVLASCENI INSPEKTOR JEDINICE
LOKALNE SAMOUPRAVE IMA PRAVO | DUZNOST DA:

1) PROVERAVA DA LI SU ISPUNJENI PROPISANI USLOVI ZA OBAVLjANJE
DELATNOSTI | PRUZANJE USLUGA UREDENIH OVIM ZAKONOM:;

2) UTVRBUJE IDENTITET ZAPOSLENIH KOD PRIVREDNIH DRUSTAVA,
PREDUZETNIKA, DRUGOG PRAVNOG LICA ILI STRANOG PRAVNOG LICA,
KOJA OBAVLjAJU DELATNOST | PRUZAJU USLUGE UREDENE OVIM
ZAKONOM, UVIDOM U LICNU ISPRAVU ILI DRUGU JAVNU ISPRAVU SA
FOTOGRAFIJOM;

3) UTVRBUJE IDENTITET LICA KOJE OBAVLjA UGOSTITELjSKU DELATNOST
U OBJEKTIMA DOMACE RADINOSTI | SEOSKOM TURISTICKOM
DOMACINSTVU UVIDOM U LICNU ISPRAVU ILI DRUGU JAVNU ISPRAVU SA
FOTOGRAFIJOM;

4) PREGLEDA PROSTORIJE U KOJIMA SE OBAVLjA DELATNOST | PRUZAJU
USLUGE, UGOVORE, EVIDENCIJE, ISPRAVE | DRUGU DOKUMENTACIJU
POTREBNU ZA UTVRBIVANJE ZAKONITOSTI POSLOVAN]A PRIVREDNIH
DRUSTAVA, PREDUZETNIKA ILI OGRANKA DRUGOG DOMACEG ILI STRANOG
PRAVNOG LICA, KAO | FIZICKIH LICA KOJA OBAVLjAJU DELATNOST |
PRUZAJU USLUGE UREDENE OVIM ZAKONOM:

5) VRSI UVID U UGOVORE 1Z CLANA 74. STAV 1.1 CLANA 77. STAV 1.0VOG
ZAKONA;

6) VRSI PROVERU IZDATOG RESENjA O RAZVRSTAVANjU U KATEGORIJU
OBJEKATA 1Z CLANA 68. ST. 6. 1 7. OVOG ZAKONA;

7) PROVERAVA NAPLATU | UPLATU BORAVISNE TAKSE, UVIDOM U
EVIDENCIJU GOSTIJU | DRUGU PRATECU DOKUMENTACIJU:;

8) PROVERAVA ISTICANE | PRIDRZAVANE PROPISANOG RADNOG
VREMENA U UGOSTITELjSKIM OBJEKTIMA;

9) PROVERAVA ISPUNJENOST USLOVA | ROKOVA USAGLASENOSTI
UGOSTITELjSKIH OBJEKATA SA AKTOM I1Z CLANA 114. OVOG ZAKONA;

10) ZAHTEVA SUDSKI NALOG ZA PRETRES STAMBENOG ILI PRATECEG
PROSTORA KOD SAZNANjA DA SE U TOM PROSTORU OBAVLJA DELATNOST
ILI PRUZAJU USLUGE U SLUCAJU KADA SE VLASNIK ILI KORISNIK PROSTORA
PROTIVI VRSEN]jU INSPEKCIJSKOG NADZORA;

11) ZAHTEVA ASISTENCIJU POLICIJE, ODNOSNO KOMUNALNE POLICIJE,
AKO OSNOVANO PROCENI DA JE TO POTREBNO PREMA PRILIKAMA
ODREDENOG SLUCAJA;

12) OBAVESTI NADLEZNI ORGAN JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE O
UTVRDENOJ PROCENI USAGLASENOSTI OBJEKATA IZ CLANA 114. OVOG
ZAKONA;

13) PREDUZME | DRUGE PROPISANE MERE PREDVIDENE ZAKONOM.
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OVLASCENI INSPEKTOR JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE PRILIKOM
VRSENJA NADZORA IMA SLUZBENU LEGITIMACIJU, ZNACKU |
ODGOVARAJUCU VRSTU ODECE, OBUCE | OPREME. NADLEZNI ORGAN
JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE PROPISUJE OBRAZAC SLUZBENE
LEGITIMACIJE, 1IZGLED ZNACKE | ODGOVARAJUCU VRSTU ODECE, OBUCE |
OPREME KOJU NOSI OVLASCENI INSPEKTOR JEDINICE LOKALNE
SAMOUPRAVE INSPEKTOR.

Clan 121.

TURISTICKI INSPEKTOR JE OVLASCEN DA:
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1) PRIVREMENO ZABRANI OBAVLjANJE DELATNOSTI PRAVNOM | FIZICKOM
LICU KOJE OBAVLJA TURISTICKU DELATNOST, UGOSTITELjSKU DELATNOST,
NAUTICKU DELATNOST ILI LOVNOTURISTICKU DELATNOST | KOJE PRUZA
USLUGE IZNAJMLjIVANJA VOZILA, A NIJE REGISTROVAO PRIVREDNU
DELATNOST U ODGOVARAJUCI REGISTAR;

2) PRIVREMENO ZABRANI PRIVREDNOM DRUSTVU, DRUGOM PRAVNOM
LICU, PREDUZETNIKU | OGRANKU STRANOG PRAVNOG LICA OBAVLjANE
POSLOVA 1Z CLANA 43. TAC. 1), 1A) | 1B) OVOG ZAKONA KOJI OBAVLjA
POSLOVE BEZ LICENCE ILI SU NASTUPILE OKOLNOSTI KOJE SU RAZLOG ZA
ODUZIMANE LICENCE;

3) PRIVREMENO ZABRANI RAD PRIVREDNOM DRUSTVU, DRUGOM PRAVNOM
LICU, PREDUZETNIKU | OGRANKU STRANOG PRAVNOG LICA OBAVLANJE
DELATNOSTI U VRSTI 1Z CLANA 68. STAV 1., CLANA 85. STAV. 1. | CLANA 89.
STAV 4., KOJI POSLUJU BEZ RESENJA O RAZVRSTAVAN]jU U KATEGORIJU;

4) PRIVREMENO ZABRANI OBAVLJANJE DELATNOSTI PRAVNOM LICU,
PRIVREDNOM DRUSTVU, PREDUZETNIKU ILI OGRANKU STRANOG PRAVNOG
LICA ODNOSNO FIZICKOM LICU U SLUCAJEVIMA KADA SE TURISTICKOM
INSPEKTORU ONEMOGUCI VRSENJE POSLOVA NADZORA;

5) NALOZI DA SE VRATI 1ZNOS KOJI JE VISE NAPLACEN U ODNOSU NA
ISTAKNUTE, ODNOSNO UGOVORENE CENE;

6) 1IZDA PREKRSAJNI NALOG:

7) PODNESE PRIJAVU NADLEZNOM ORGANU ZA UCINJENO KRIVICNO DELO
ILI PRIVREDNI PRESTUP, ODNOSNO PODNESE ZAHTEV ZA POKRETANJE
PREKRSAJNOG POSTUPKA:

8) PODNESE PREDLOG ZA ODUZIMAN]E LICENCE.

9) VRS|I POSTUPAK INSPEKCIJSKOG NADZORA U SLUCAJU KADA
INSPEKTOR, KOME JE OVIM ZAKONOM POVEREN POSAO INSPEKCIJSKOG
NADZORA, NE VRS| ZAKONOM POVEREN POSAO.

TURISTICKI INSPEKTOR DONOSI RESENJE O PRIVREMENOJ ZABRANI
OBAVLjANjA DELATNOSTI DO ISPUNJENjA ZAKONOM PROPISANIH USLOVA.

2A OVLASCEN;jA INSPEKTORA JEDNICE LOKALNE SAMOUPRAVE
CLAN 121A

INSPEKTOR JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE JE OVLASCEN DA:

1) PRIVREMENO ZABRANI PRUZANJE UGOSTITELjSKIH USLUGA U
OBJEKTIMA DOMACE RADINOSTI | SEOSKOM TURISTICKOM DOMACINSTVU
AKO OBJEKAT NIJE RAZVRSTAN U KATEGORIJU ILI NIJE ZAKLjUCEN
UGOVOR 1Z CLANA 74. STAV 1. | CLANA 77. STAV 1.;

2) PRIVREMENO ZABRANI OBAVLANJE UGOSTITELjSKE DELATNOSTI U
SLUCAJU KADA SE INSPEKTORU ONEMOGUCI VRSENJE POSLOVA NADZORA;
3) I1ZDA PREKRSAJNI NALOG;

4) PODNESE PREDLOG NADLEZNOM ORGANU 1Z CLANA 114. ZA
POKRETANjE POSTUPKA | UTVRDIVANjA OBAVEZE PLACANA PENALA;

5) PODNESE PRIJAVU NADLEZNOM ORGANU ZA UCINJENO KRIVICNO DELO
ILI PRIVREDNI PRESTUP, ODNOSNO PODNESE ZAHTEV ZA POKRETANjE
PREKRSAJNOG POSTUPKA;

INSPEKTOR JEDNICI LOKALNE SAMOUPRAVE DONOSI RESENJE O
PRIVREMENOJ ZABRANI OBAVLjANjA DELATNOSTI DO ISPUNJENjA ZAKONOM
PROPISANIH USLOVA.

Clan 123.



PROTIV RESENjA TURISTICKOG INSPEKTORA MOZE SE IZJAVITI ZALBA
MINISTRU U ROKU OD 15 DANA OD DANA DOSTAVLjANJA RESENjA.

PROTIV RESENJA OVLASCENOG INSPEKTORA JEDINICE LOKALNE
SAMOUPRAVE MOZE SE IZJAVITI ZALBA OPSTINSKOM, ODNOSNO
GRADSKOM VECU U ROKU OD 15 DANA OD DANA DOSTAVLjANjA RESEN]A.
PROTIV RESENjA INSPEKTORA 1Z CLANA 118. ST. 3.,4., 5. | 6. OVOG ZAKONA
MOZE SE IZJAVITI ZALBA MINISTRU 1Z DELOKRUGA INSPEKCIJSKOG
NADZORA, KAO NADLEZNOM DRUGOSTEPENOM ORGANU, U ROKU OD 15
DANA OD DANA DOSTAVLjANJA RESENjA.

ZALBA 1ZJAVLJENA NA RESENJA 1Z ST. 1., 2. | 3. OVOG CLANA NE ODLAZE
IZVRSENjE RESENjA.

NOVCANOM KAZNOM OD 120.000 DO 800.000 DINARA KAZNICE SE ZA
PREKRSAJ PRAVNO LICE AKO:

1) NUDI | PRODAJE PROGRAME PUTOVANjA KOJI NISU PRIPREMLJENI NA
OSNOVU ZAKLJUCENOG UGOVORA SA TRECIM LICIMA KOJIMA JE POVERIO
IZVRSEN]E USLUGA 1Z TOG PROGRAMA PUTOVANjA (CLAN 45. STAV 1.
TACKA 5));

2) U SLUCAJU OTKAZA PUTOVANjA PUTNICIMA U ZAKONSKOM ROKU NE
IZVRSI POVRACAJ UPLACENIH SREDSTAVA (CLAN 45. STAV 1. TACKA 6));

3) NE OBEZBEDI SMESTAJ PUTNIKA ZA SVE VREME TRAJANjA
UGOVORENOG PUTOVANjA PUTOVANJA (CLAN 45. STAV 1. TACKA 7));

4) NE OBEZBEDI POVRATAK PUTNIKA NA ODREDISTE (CLAN 45. STAV 1.
TACKA 8));

5) PUTNICI BUDU NEOPRAVDANO ZADRZANI NA PUTOVANjU DUZE NEGO
STO JE PREDVIDENO PROGRAMOM PUTOVANjA (CLAN 45. STAV 1. TACKA
9));

6) NE EVIDENTIRA NA PROPISAN NACIN UGOVORE ZAKLjUCENE SA TRECIM
LICIMA KOJIMA JE POVERENO IZVRSENjE USLUGA 1Z PROGRAMA
PUTOVAN]jA,UGOVORE O POSREDOVANjU, DRUGE UGOVORE U VEZI SA
OBAVLJANJEM TURISTICKE DELATNOSTI | DRUGU PRATECU
DOKUMENTACIJU (CLAN 45. STAV 1. TACKA 16));
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7) ZA UGOVORE | DOKUMENTACIJU 1Z CLANA 45. STAV 2. OVOG ZAKONA,
KOJI SU NA STRANOM JEZIKU, NIJE OBEZBEDEN PREVOD, OVEREN OD
STRANE OVLASCENOG LICA (CLAN 45. STAV 3);

8) OBAVLjA POSLOVE ORGANIZATORA PUTOVANjA BEZ LICENCE (CLAN 51.
STAV 1);

9) GARANCIJU PUTOVANjA NEMA ZA SVE VREME VAZENjA LICENCE (CLAN
53. STAV 4);

10) SE GARANCIJOM PUTOVANjA OGRANICAVAJU PRAVA NA NAKNADU U
SKLADU SA OVIM ZAKONOM (CLAN 53. STAV 5);

11) POSTUPI SUPROTNO CLANU 55. STAV 5. OVOG ZAKONA;

12) SE PRE OTPOCINjANjA DELATNOSTI NE REGISTRUJE U REGISTRU
TURIZMA (CLAN 58. STAV 1);

13) POSTUPI SUPROTNO ODREDBAMA CLANA 60. STAV 2. OVOG ZAKONA;
14) NA ULAZU U SEDISTE, ODNOSNO OGRANAK NE ISTAKNE RADNO VREME
| U SVOM POSLOVAN|U SE NE PRIDRZAVA PROPISANOG RADNOG VREMENA
(CLAN 62. STAV 1. TACKA 1A));

15) OBAVLJA UGOSTITELjSKU DELATNOST U HOTELU, MOTELU,
TURISTICKOM NASELjU, KAMPU, PANSIONU, OBJEKTIMA DOMACE
RADINOSTI | SEOSKOG TURISTICKOG DOMACINSTVA, NAUTICKU
DELATNOST U MARINI ILI LOVNOTURISTICKU DELATNOST U LOVACKOJ VILI,
A DA MU NIJE NADLEZNI ORGAN ODREDIO KATEGORIJU ILI OVE DELATNOSTI
OBAVLjA U KATEGORIJI KOJA MU NIJE ODREDENA RESENJEM NADLEZNOG
ORGANA (CLAN 69. STAV 1, CLAN 72. STAV 3, CLAN 76. STAV 3, CLAN 85.
STAV 2. | CLAN 89. STAV 4).

ZA PREKRSAJ I1Z STAVA 1. OVOG CLANA KAZNICE SE | ODGOVORNO LICE U
PRAVNOM LICU NOVCANOM KAZNOM OD 15.000 DO 30.000 DINARA.

ZA PREKRSAJ 1Z STAVA 1. OVOG CLANA KAZNICE SE PREDUZETNIK
NOVCANOM KAZNOM OD 100.000 DO 500.000 DINARA.

Clan 125.




NOVCANOM KAZNOM OD 100.000 DO 450.000 DINARA KAZNICE SE ZA
PREKRSAJ PRAVNO LICE AKO:

1) NE UPISE DELATNOST U ODGOVARAJUCI REGISTAR (CLAN 42. STAV 3,
CLAN 59. STAV 3, CLAN 80, STAV 3. | CLAN 101. STAV 4);

2) NE ANGAZUJE NAJMAN;E JEDNOG TURISTICKOG PRATIOCA ILI
TURISTICKOG VODICA NA NACIN 1Z CLANA 45. STAV 1. TACKA 10);

3) NE ANGAZUJE PREDSTAVNIKA NA TURISTICKOJ, OSIM AKO NA
DESTINACIJI NISU ANGAZOVANA LICA 1Z CLANA 45. STAV 1. TACKA 10) OVOG
ZAKONA (CLAN 45. STAV 1. TACKA 11));

4) ZA USLUGE TURISTICKOG VODICA, TURISTICKOG PRATIOCA ILI
LOKALNOG TURISTICKOG VODICA, ANGAZUJE LICE KOJE NE ISPUNjAVA
USLOVE I1Z CLANA 94. STAV 1. OVOG ZAKONA (CLAN 45. STAV 1. TACKA 12));
5) ZA USLUGE PREDSTAVNIKA NA TURISTICKOJ DESTINACIJI NE
ANGAZUJE LICE KOJE ISPUNjAVA USLOVE 1Z CLANA 99. OVOG ZAKONA
(CLAN 45. STAV 1. TACKA 13));

6) UBROSURI STAVLJENOJ NA RASPOLAGANE NISU JASNO | PRECIZNO
NAVEDENI SVI PODACI 1Z CLANA 56. STAV 6. OVOG ZAKONA (CLAN 45. STAV
4);

7) POSTUPI SUPROTNO CLANU 46. OVOG ZAKONA;

8) OBAVLjA TURISTICKU DELATNOST U PROSTORIJAMA KOJE NE
ISPUNjAVAJU USLOVE ZA OBAVLJANE TE DELATNOSTI (CLAN 49. STAV 1);

9) OBAVLJA TURISTICKU DELATNOST, A NEMA ZAPOSLENA LICA KOJA
ISPUNJAVAJU USLOVE 1Z CLANA 50. OVOG ZAKONA, ODNOSNO CLANA 94,
STAV 11. OVOG ZAKONA;

10) OBAVLJA UGOSTITELjSKU DELATNOST U OBJEKTIMA KOJI SE
KATEGORISU, A NEMA ZAPOSLENA LICA KOJA ISPUNJAVAJU USLOVE 1Z
CLANA 70. OVOG ZAKONA;

11) NE UTVRDI OPSTE USLOVE PUTOVAN]A | PROGRAM PUTOVANjA U
PISANOJ FORMI U SKLADU SA ZAKONOM (CLAN 56. ST. 1. | 3);

12) POTVRDA O PUTOVANjU NE SADRZI PROPISANE PODATKE (CLAN 56.
STAV 9);

13) PUTNIKU NE OMOGUCI JEDNOSTAVAN | PRISTUPACAN NACIN
OBRACANjA LICU OVLASCENOM ZA PRIJEM REKLAMACIJA ZA SVE VREME
TRAJANjA TURISTICKOG PUTOVANjA (CLAN 56. STAV 10);

14) PRODAJE TURISTICKO PUTOVANJE PREKO POSREDNIKA SA KOJIM NEMA
ZAKLjUCEN UGOVOR O POSREDOVANjU (CLAN 56 STAV 11);
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15) SE NE PRIDRZAVA UTVRDENIH OPSTIH USLOVA PUTOVAN}A |
PROGRAMA PUTOVANjA (CLAN 56. STAV 2), OSIM AKO JE REALNO PONUDILO
ILI U DOGOVORU SA PUTNIKOM VRATILO RAZLIKU IZMEPU UGOVORENE
CENE PUTOVAN]A | CENE STVARNO PRUZENIH USLUGA OBUHVACENIH
PROGRAMOM PUTOVANJA;

16) PUTNIKU NE VRATI SREDSTVA U SLUCAJU | U ROKU 1Z CLANA 57. ST. 2. |
4. OVOG ZAKONA,;

17) NE POSTUPI NA NACIN 1Z CLANA 57. STAV 3. OVOG ZAKONA,;

18) POSTUPI SUPROTNO ODREDBAMA CLANA 58. ST. 6, 7, 8, 9. 1 10. OVOG
ZAKONA;

19) U OBJEKTU NE ODRZAVA PROSTORIJE | OPREMU | NE PRUZA USLUGE
PREMA PROPISANIM MINIMALNO TEHNICKIM | SANITARNO-HIGIJENSKIM
USLOVIMA, KAO | STANDARDIMA ZA VRSTU OBJEKTA U KOJOJ OBAVLJA
DELATNOST | ZA KATEGORIJU KOJA MU JE ODREDENA RESENJEM MINISTRA
ODNOSNO NADLEZNOG ORGANA JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE (CLAN
62. STAV 1. TACKA 4), CLAN 65. STAV 1, CLAN 73. STAV 2, CLAN 75. STAV 1.
TACKA 2), CLAN 76. STAV 7, CLAN 83, CLAN 84. STAV 1. TACKA 5) | CLAN 92.
STAV 1. TACKA 4)):

20) PROSTOR, ODNOSNO ZEMLISTE 1Z CLANA 76. STAV 8. OVOG ZAKONA

NE ISPUNJAVA PROPISANE MINIMALNE TEHNICGKE | SANITARNO-HIGIJENSKE
USLOVE (GLAN 76. STAV 9);

21) U ROKU ZA KOJI JE DONETO RESENjE ODSTUPI OD STANDARDA NA
OSNOVU KOGA SU HOTEL, MOTEL, TURISTICKO NASELJE, KAMP, PANSION,
OBJEKTI DOMACE RADINOSTI, SEOSKO TURISTICKO DOMACINSTVO,
MARINA | LOVACKA KUCA, RAZVRSTANI U KATEGORIJU, A NIJE PODNELO
ZAHTEV ZA RAZVRSTAVANE OBJEKTA U NIZU KATEGORIJU (CLAN 69. STAV
3.1 CLAN 89. STAV 8);
22) U SLUCAJU PROMENE UGOSTITELjA POSTUPI POSTUPI SUPROTNO
CLANU 69. STAV 2. | CLANU 89. STAV 8. OVOG ZAKONA;
23) SE U ROKU 1Z CLANA 68. STAV 4. OVOG ZAKONA PROMENI PRUZALAC
NAUTICKIH USLUGA, NOVI SUBJEKT JE DUZAN DA PRE POCETKA RADA U
MARINI PRIBAVI RESENJE KOJIM SE MARINA RAZVRSTAVA U KATEGORIJU (
CLAN 86. STAV 4);
24) SE U ROKU 1Z CLANA 68. STAV 4. OVOG ZAKONA ODSTUPI OD
PROPISANIH STANDARDA ZA KATEGORIJU U KOJU JE MARINA RAZVRSTANA,
PRUZALAC NAUTICKIH USLUGA JE DUZAN DA PODNESE ZAHTEV RADI
RAZVRSTAVANJA MARINE U NIZU KATEGORIJU (CLAN 86. STAV 4);
25) USLUGE LOVNOG TURIZMA OBAVLjAJU SE U LOVISTIMA | OBJEKTIMA
LOVNOG TURIZMA KOJI ISPUNjAVAJU USLOVE PROPISANE ZAKONOM (CLAN
91);
26) PRILIKOM PRUZANjA USLUGE IZNAJMLjIVAN]A VOZILA, KORISTI VOZILA
STARIJA OD PET GODINA (CLAN 102. STAV 1);
27) VOZILA KOJA SU PREDMET IZNAJMLjIVANjA NE ISPUNjAVAJU USLOVE
UTVRDENE PROPISIMA O BEZBEDNOSTI SAOBRACAJA NA PUTEVIMA (CLAN
102. STAV 1);
28) NE POSTUPI PO RESEN]U INSPEKTORA (CL. 121, 121A | 122);
ZA PREKRSAJ 1Z STAVA 1. OVOG CLANA KAZNICE SE | ODGOVORNO LICE U
PRAVNOM LICU NOVCANOM KAZNOM OD 10.000 DO 25.000 DINARA.
NOVCANOM KAZNOM OD 100.000 DO 350.000 DINARA KAZNICE SE
PREDUZETNIK:

1)ZA PREKRSAJ IZ STAVA 1. OVOG CLANA;

2)AKO POSTUPI SUPROTNO CLANU 42. STAV 4, CLANU 59. STAV 4, CLANU

80. STAV 4. | CLANU 101. STAV 5. OVOG ZAKONA.



NOVCANOM KAZNOM OD 100.000 DO 250.000 DINARA KAZNICE SE ZA
PREKRSAJ PRAVNO LICE AKO:

1) NE POSTUPI NA NACIN PROPISAN CLANOM 39. STAV 7. OVOG ZAKONA;
2) NE OBRAZUJE OGRANAK, ODNOSNO PROSTOR VAN POSLOVNOG
SEDISTA, SUPROTNO CLANU 42. ST.516, CLANU 59. ST. 516, CLANU 80. ST.
516, CLANU 88. ST. 2. 13.1 CLANU 101. ST. 6.1 7. OVOG ZAKONA;

3) UTVRBENI OPSTI USLOVI PUTOVANjA | PROGRAM PUTOVANjA NE
SADRZE SVE PROPISANE ELEMENTE (CLAN 56. ST. 4. | 6);

4) TEKST OPSTIH USLOVA PUTOVANjA, PROGRAM PUTOVANjA | POTVRDA
O PUTOVAN;U NIJE STAMPAN SLOVNIM ZNACIMA | BROJEVIMA NA NACIN 1Z
CLANA 56. STAV 5.0VOG ZAKONA:

5) U PISANOM, GOVORNOM ILI VIZUELNOM JAVNOM OGLASAVANjU NE
KORISTI TACNO VRSTU ILI KATEGORIJU OBJEKTA KOJA MU JE ODREDENA



-92 -

AKTOM NADLEZNOG ORGANA (CLAN 62. STAV 1. TACKA 5), CLAN 84. STAV 1.
TACKA 6) | CLAN 92. STAV 1. TACKA 5));

6) U UGOSTITELjSKOM OBJEKTU ZA SMESTAJ NE VODI EVIDENCIJU
GOSTIJU ILI JE NE VODI DNEVNO | UREDNO NA PROPISAN NACIN (CLAN 62.
STAV 1. TACKA 10));

7) PRUZANJE UGOSTITELjSKE USLUGE USLOVLjAVA PRUZANJEM DRUGE
USLUGE, ODNOSNO NEKIM DRUGIM USLOVOM KOJI JE KORISNIK USLUGA
DUZAN DA ISPUNI (CLAN 62. STAV 1. TACKA 11A));

8) PRUZA UGOSTITELjSKE USLUGE SUPROTNO CLANU 64. STAV 2. OVOG
ZAKONA;

9) PRUZA UGOSTITELJSKE USLUGE SUPROTNO CLANU 65. STAV 2. OVOG
ZAKONA;

10) NE STAVI NA RASPOLAGAN]E KORISNIKU VAZECE BRODSKO
SVEDOCANSTVO, ODNOSNO PLOVIDBENU DOZVOLU POTPISANU | OVERENU
OD OVLASCENOG LICA (CLAN 84. STAV 1. TACKA 3));

11) POSTUPA SUPROTNO ODREDBAMA CLANA 68. STAV 9, CLANA 86. STAV
6.1 CLANA 89. STAV 10. OVOG ZAKONA;

12) NE ISPUNJAVA USLOVE 1Z CLANA 102. STAV 2. OVOG ZAKONA.

ZA PREKRSAJ IZ STAVA 1. OVOG CLANA KAZNICE SE | ODGOVORNO LICE U
PRAVNOM LICU NOVCANOM KAZNOM OD 5.000 DO 10.000 DINARA.

ZA PREKRSAJ 1Z STAVA 1. OVOG CLANA KAZNICE SE PREDUZETNIK
NOVCANOM KAZNOM OD 80.000 DO 200.000 DINARA.




-903-

NOVCANOM KAZNOM OD 30.000 DO 150.000 DINARA KAZNICE SE ZA
PREKRSAJ FIZICKO LICE AKO:

1) OBAVLjA DELATNOAT KOJA NIJE REGISTROVANA NA NACIN PROPISAN
ZAKONOM (CLAN 42. STAV 2, CLAN 59. STAV 2, CLAN 80. STAV 2, CLAN 88.
STAV 1. | CLAN 101. STAV 3);

2) OBAVLjA UGOSTITELjSKU DELATNOST U OBJEKTIMA DOMACE
RADINOSTI | SEOSKOG TURISTICKOG DOMACINSTVA, A DA MU NIJE
NADLEZNI ORGAN ODREDIO KATEGORIJU ILI OVE DELATNOSTI OBAVLJA U
KATEGORIJI KOJA MU NIJE ODREDENA RESENEM NADLEZNOG ORGANA
(CLAN 69. STAV 1, CLAN 72. STAV 3. | CLAN 76. STAV 3);

3) POSTUPI SUPROTNO CLANU 72. STAV 4, CLANU 73. STAV 3. | CLANU 76.
ST. 4,5.18. OVOG ZAKONA,;

4) DNEVNO | UREDNO NE PRIJAVLjUJE GOSTA, ODNOSNO PRUZENE
USLUGE (CLAN 72 . STAV 5. | CLAN 76. STAV 10);

5) OBAVLjA UGOSTITELjSKU DELATNOST U OBJEKTIMA KOJI NE
ISPUNjAVAJU PROPISANE MINIMALNO TEHNICKE | SANITARNO-HIGIJENSKE
USLOVE (CLAN 73. STAV 2. | CLAN 76. STAV 7);

6) POSTUPI SUPROTNO CLANU 73. STAV 1. | CLANU 76. STAV 6. OVOG
ZAKONA,;

7) NE OBAVLjA UGOSTITELjSKU DELATNOST U KUCI APARTMANU | SOBI |
SEOSKOM TURISTICKOM DOMACINSTVU NA OSNOVU UGOVORA (CLAN 74.
STAV 1. 1 CLAN 77. STAV 1);

8) PROSTOR, ODNOSNO ZEMLISTE 1Z CLANA 76. STAVA 8. OVOG ZAKONA
NE ISPUNJAVA PROPISANE MINIMALNE TEHNICKE | SANITARNO-HIGIJENSKE
USLOVE (CLAN 76. STAV 9);

9) PRUZA USLUGE TURISTICKOG VODICA, LOKALNOG TURISTICKOG
VODICA | TURISTICKOG PRATIOCA, A NEMA POLOZEN STRUCNI ISPIT (CLAN
94. STAV 1);

10) NE POSTUPI PO RESEN;U INSPEKTORA (CL. 121, 121A 1 122).
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NOVCANOM KAZNOM U IZNOSU OD 50.000 DINARA KAZNICE SE ZA
PREKRSAJ PRAVNO LICE AKO:

1) NE VODI DNEVNO EVIDENCIJU PRODATIH TURISTICKIH PUTOVANjA NA
PROPISAN NACIN (CLAN 45. STAV 1. TACKA 17)):

2) NE IZDA POTVRDU O PUTOVANjU, PROPISANI RACUN, KARTU ILI DRUGI
DOKUMENT SA BROJEM KOJIM SE POTVRBPUJE PRIJEM UPLATE (CLAN 45.
STAV 1. TACKA 15));

3) SKRACENICE DMC | PCO NE KORISTI NA PROPISAN NACIN;

4) NE URUCI PUTNIKU NEPOSREDNO ILI ELEKTRONSKIM PUTEM OPSTE
USLOVE PUTOVANjA | PROGRAM PUTOVANjA ISTOVREMENO SA IZDAVANJEM
POTVRDE O PUTOVAN;jU (CLAN 56. STAV 7);

5) POSTUPA SUPROTNO CLANU 62. STAV 1. TACKA 6) OVOG ZAKONA;

6) SE NE PRIDRZAVA ISTAKNUTIH, ODNOSNO OBJAVLJENIH CENA (CLAN 62.
STAV 1. TACKA 7), CLAN 84. STAV 1. TACKA 7), CLAN 92. STAV 1. TACKA 6) |
CLAN 101A STAV 2. TACKA 2));

7) ZA SVAKU PRUZENU USLUGU NE IZDA PROPISAN RACUN (CLAN 62.
STAV 1. TACKA 8), CLAN 72. STAV 6, CLAN 76. STAV 11, CLAN 84. STAV 1.
TACKA 8), CLAN 92. STAV 1. TACKA 7)) | CLAN 101A STAV 2. TACKA 3) OVOG
ZAKONA,;

8) NE VODI EVIDENCIJU PRUZENIH USLUGA (101A STAV 2. TACKA 4)).

ZA PREKRSAJ IZ STAVA 1. OVOG CLANA KAZNICE SE | ODGOVORNO LICE U
PRAVNOM LICU NOVCANOM KAZNOM U IZNOSU OD 10.000 DINARA.

ZA PREKRSAJ 1Z STAVA 1. OVOG CLANA KAZNICE SE | PREDUZETNIK
NOVCANOM KAZNOM U IZNOSU OD 40.000 DINARA.

NOVCANOM KAZNOM U IZNOSU OD 30.000 DINARA KAZNICE SE ZA
PREKRSAJ PRAVNO LICE AKO:

1) U SVIM POSLOVIMA NE POSTUPA SA PAZNjOM DOBROG PRIVREDNIKA
(CLAN 45. STAV 1. TACKA 19), CLAN 62. STAV 1. TACKA 12), CLAN 84. STAV 1.
TACKA 9), CLAN 92. STAV 1. TACKA 8) | CLAN 101A STAV 2. TACKA 5));

2) NAULAZU U SEDISTE TURISTICKE AGENCIJE NE ISTAKNE VIDNO
POSLOVNO IME | SEDISTE, A NA ULAZU U OGRANAK, ODNOSNO IZDVOJENI
POSEBAN PROSTOR POSLOVNO IME, SEDISTE | NAZIV ILI OZNAKU OGRANKA
ODNOSNO IZDVOJENOG POSEBNOG PROSTORA (CLAN 45. STAV 1. TACKA

1));
3) NEISTAKNE RADNO VREME | U SVOM POSLOVANjU SE NE PRIDRZAVA

ISTAKNUTOG RADNOG VREMENA (CLAN 45. STAV 1. TACKA 1), CLAN 84.
TACKA 1), CLAN 92 STAV 1. TACKA 1) | CLAN 101A STAV 1. TACKA 2));
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4)  NE DRZI RESENJE O REGISTRACIJI PRIVREDNE DELATNOSTI U
ODGOVARAJUCEM REGISTRU, KAO | AKT O REGISTRACIJI ODNOSNO
EVIDENCIJI U REGISTRU TURIZMA (CLAN 45. STAV 1. TACKA 3), CLAN 58.
STAV 5, CLAN 62. STAV 1. TACKA 3), CLAN 64. STAV 3, CLAN 65. STAV 3, CLAN
84. STAV 1. TACKA 4), CLAN 92. STAV 1. TACKA 2) | CLANA 101A STAV 2.
TACKA 1));

5)  NE OBJAVI USLOVE, SADRZAJ | CENU SVAKE POJEDINACNE USLUGE
KOJU PRUZA | NE PRIDRZAVA SE TIH USLOVA, SADRZAJA | CENA (CLAN 45.
STAV 1. TACKA 14));

6) NE PRIJAVI U ROKU OD 15 DANA REGISTRACIONOM ORGANU |
REGISTRU TURIZMA SVAKU PROMENU REGISTROVANOG PODATKA O
SEDISTU | OGRANKU, ODNOSNO PROSTORU VAN POSLOVNOG SEDISTA
(CLAN 45. TACKA 4));

7)  NA ULAZU U UGOSTITELjSKI OBJEKAT, OBJEKAT NAUTICKOG TURIZMA,
OBJEKAT LOVNOG TURIZMA | PROSTOR PRUZAOCA USLUGA IZNAJMLjIVANjA
VOZILA VIDNO NE ISTAKNE POSLOVNO IME | SEDISTE (CLAN 62. STAV 1.
TACKA 1), CLAN 84. STAV 1. TACKA 1), CLAN 92. STAV 1. TACKA 1) | CLAN
101A STAV 1. TACKA 1));

8) NA ULAZU U UGOSTITELjSKI OBJEKAT, OBJEKAT NAUTICKOG TURIZMA,
ODNOSNO OBJEKAT LOVNOG TURIZMA NE ISTAKNE NAZIV | VRSTU
OBJEKTA (CLAN 62. STAV 1. TACKA 1), CLAN 84. STAV 1. TACKA 1) | CLAN 92.
STAV 1. TACKA 1)):

9) NA ULAZU U UGOSTITELjSKI OBJEKAT, OBJEKAT NAUTICKOG TURIZMA |
OBJEKAT LOVNOG TURIZMA VIDNO NE ISTAKNE OZNAKU KATEGORIJE
ODNOSNO POSEBNOG STANDARDA UTVRDPENOG RESENJEM NADLEZNOG
ORGANA (CLAN 62. STAV 1. TACKA 2), CLAN 84. STAV 1. TACKA 2) | CLAN 92.
STAV 1. TACKA 1A));

10) U OBJEKTU LOVNOG TURIZMA VIDNO NE ISTAKNE PRAVILA, ODNOSNO
USLOVE | NACIN KORISCEN]A LOVISTA | DRUGIH USLUGA LOVNOG TURIZMA
(CLAN 92. STAV 1. TACKA 3));

11) NE UTVRDI NORMATIVE HRANE | PICA KOJE USLUZUJE | NA ZAHTEV
KORISNIKA USLUGA NE OMOGUCI UVID U TE NORMATIVE, KAO | AKO
USLUGE NE PRUZA U ODGOVARAJUCOJ KOLICINI | PREMA TIM
NORMATIVIMA (CLAN 62. STAV 1. TACKA 9)):

12) NE UTVRDI KUCNI RED U SVIM OBJEKTIMA ZA SMESTAJ | NE ISTAKNE
GA NA RECEPCUJI, A 1IZVODE IZ KUCNOG REDA NE ISTAKNE U SVIM
SMESTAJNIM JEDINICAMA (CLAN 62. STAV 1. TACKA 11));

13) NE PRIJAVI PERIOD POSLOVANjA REGISTRU TURIZMA (CLAN 63. STAV
3);

14) PRUZA USLUGE SMESTAJA | ISHRANE SUPROTNO CLANU 89. ST. 1. 1 2.
OVOG ZAKONA;

15) POSTUPA SUPROTNO CLANU 67. STAV 4, CLANU 86. STAV 5. | CLANU
89. STAV 9. OVOG ZAKONA;

16) DAVALAC SMESTAJA NE NAPLATI BORAVISNU TAKSU ISTOVREMENO
SA USLUGOM SMESTAJA (CLAN 106. STAV 2);

17) DAVALAC SMESTAJA U RACUNU ZA USLUGU SMESTAJA NE ISKAZE
POSEBNO IZNOS BORAVISNE TAKSE (CLAN 107);

18) DAVALAC SMESTAJA NE UPLATI SREDSTVA BORAVISNE TAKSE
NADLEZNOM ORGANU U PROPISANOM ROKU (CLAN 108).

ZA PREKRSAJ IZ STAVA 1. OVOG CLANA KAZNICE SE | ODGOVORNO LICE U
PRAVNOM LICU NOVCANOM KAZNOM U IZNOSU OD 8.000 DINARA.

ZA PREKRSAJ I1Z STAVA 1. OVOG CLANA KAZNICE SE | PREDUZETNIK
NOVCANOM KAZNOM U 1ZNOSU OD 30.000 DINARA.
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CLAN 129A

NOVCANOM KAZNOM U IZNOSU OD 10.000 DINARA KAZNICE SE ZA
PREKRSAJ FIZICKO LICE AKO:

1) POSTUPI SUPROTNO CLANU 69. STAV 2;

2) NE DOSTAVI UGOVOR NADLEZNOM ORGANU (CLAN 74. STAV 2. | CLAN
77. STAV 2.);

3) OBAVLjA UGOSTITELjSKU DELATNOST U OBJEKTIMA DOMACE
RADINOSTI | SEOSKOM TURISTICKOM DOMACINSTVU SUPROTNO CLANU 75.
STAV 1;

4) TURISTICKI VODIC, LOKALNI TURISTICKI VODIC | TURISTICKI PRATILAC
NEMA KOD SEBE ODGOVARAJUCU LEGITIMACIJU | NE NOSI JE NA PROPISAN
NACIN (CLAN 94. STAV 5.).
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ANALIZA EFEKATA

1. Odredivanje problema koje zakon treba da resi

Zakon o turizmu (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 36/09, 88/10, 99/11 - dr. zakon i
93/12) predstavljao je dobar osnov u regulisanju uslova i na€ina planiranja i razvoja
turizma, turistiCkin organizacija za promociju turizma, turistickih agencija,
ugostiteljske delatnosti, nautiCke delatnosti, lovnoturistiCke delatnosti, usluga u
turizmu, taksi i penala u turizmu, Registra turizma, kao i drugih pitanja od znacaja za
razvoj i unapredenje turizma.

Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o turizmu (u daljem tekstu:
Predlog zakona) nastao je kao rezultat analize stanja na turistickom trZidtu i
sagledavanja problema sa kojim se suolavaju akteri turisticke privrede, kao i drugi
subjekti koji obavljaju privredne delatnosti neposredno povezane sa turizmom.

U pripremi Predloga =zakona izvrSeno je dodatno uskladivanje sa
zakonodavstvom Evropske unije i uvedena su pojasnjenja odredenih odredaba
vazeceg zakona.

Kao prioritetan zadatak definisana je potreba smanjenja sive ekonomije, u
svim delatnostima, koje zakon ureduje i uspostavljanje takvog pravnog okvira koji bi
pruzio punu podrSku uspeSnom i efikasnom upravljanju razvojem turizma i koji bi
obezbedio usaglasenost svih zakona, kojima se reguliSe oblast turizma. Tako npr.
izvrSeno je uskladivanja terminologije ovog zakona sa vazeéim zakonodavstvom
Republike Srbije, posebno sa Zakonom o zastiti potroSaca.

Takode, uvedeni su i pojedini novi pojmovi, koji kao novina predstavljaju
savremeniji oblik poslovanja i organizovanja subjekata u turizmu, kao $to su
destinacijske menadZzment organizacije, destinacijske menadzment kompanije |
turisticki klasteri.

Uocena je pojava nestru¢nih kadrova zaposlenih na rukovodeéim mestima u
turistiCkim organizacijama i to pre svega na lokalnom nivou. Iz tog razloga je doSlo
do propisivanja obaveze u pogledu stru€ne spreme i radnog iskustva za direktora
turistiCke organizacije.

Uvodi se mogucnost podsticanja turistickog prometa realizovanog na teritoriji
Republike Srbije, kojim merama drZzava moze da utiCe na unapredenje turistickog
prometa i deviznih efekata od turizma.

Primecene su zloupotrebe u realizaciji turistickih putovanja od strane
sindikalnih organizacija, udruzenja penzionera, ferijalnih, studentskih, izvidackih i
planinarskih organizacija i ustanova socijalne i decje zastite, kao i drugih udruzenja i
organizacije, koje mogu pod uslovima odredenim Zakonom organizovati turisti¢ko
putovanje ili izlet, bez svrhe sticanja dobiti (u daljem tekstu: organizacije). U tom
smislu su detaljnije i sveobuhvatnije propisani uslovi pod kojima se ovakva putovanja
mogu organizovati.

Takode, kod odredenog broja posrednika u prodaji turistickih putovanja
primeceno je postupanje koje nije u skladu sa paznjom dobrog privrednika. U tom
smislu, propisuje se obaveza njihovog registrovanja u Registru turizma, radi
transparentne evidencije.

UocCena je pogreSna primena Zakona, pre svega od strane fizi¢kih lica koja
pod odredenim uslovima mogu da pruzaju ugostiteliske usluge, te je doSlo do
preciziranja tih odredbi.

U potpunosti se ureduje oblast profesija u turizmu (turisti¢ki vodici, lokalni
turistiCki vodici i turistiCki pratioci), kao i nain i uslovi pruzanja usluga (pre svega
rent-a-car i limo service), a novina je uvodenje predstavnika na turistickoj destinaciji.

Izmedu ostalog, ovim odredbama se ponovo vraéa obaveza da sami
kandidati snose sve troSkove polaganja stru¢nog ispita za turistickog vodi¢a, lokalnog
turistiCkog vodi€a i turistiCkog pratioca.
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U cilju efikasnijeg ostvarivanja primarnog zadatka, suzbijanje sive ekonomije,
izvrSena je preraspodela prava, obaveza i ovlaScenja inspekcijskih sluzbi. Naime,
lokalnoj samoupravi, odnosno ovlas¢enim inspekcijskim organima lokalne
samouprave poveren je odredeni deo nadzora nad primenom Zakona. Treba
napomenuti da  turisticka inspekcija nema dovoljno kapaciteta i da postoji
nesrazmera u odnosu na obim posla i broj inspektora koji taj posao obavlja (samo
oko 100 inspektora neposredno vrSi nadzor na terenu, na teritoriji cele Republike
Srbije) . Tako npr. u veéim turistickim centrima (Kopaonik ili Zlatibor) nije
sistematizovano ni jedno radno mesto turistickog inspektora.

U delu kaznenih odredbi doSlo je do unapredenja uvodenjem prekrSajnog
naloga, kao novog pravnog instituta predvidenog Zakonom o prekrsajima.

2. Ciljevi koji se donosenjem zakona postizu

Osnovi cilj donosenja Predloga zakona je potpuno uskladivanje sa
zakonodavstvom Evropske unije i to sa Direktivom koja se odnosi na organizovana
putovanja, odmor i kruZna putovanja (Directive on package travel, package holidays
and package tours 90/314/EEC) i Direktivom o uslugama (Directive on Services
2006/123/EC), na koji nagin je u potpunosti doslo do transponovanja ovih Direktiva
u pravni sistem Republike Srbije. Ujedno je izvrSeno i usaglaSavanje sa odredbama
drugih propisa, pre svega Zakona o zastiti potroSaca, sa preciznijim definisanjem
odredaba kojima se obezbeduje vecéa zastite korisnika turisti¢kih usluga.

Dalje, kao prioritetan zadatak definisana je potreba smanjenja sive
ekonomije, u svim delatnhostima, koje zakon ureduje, te se u tom smislu o€ekuju
pozitivni efekti i razvoj turisti¢ke privrede.

Uvodenjem uslova za kadrove na rukovodeéim mestima u turistiCkim
organizacijama ostvarice se podizanje nivoa kvaliteta rada, pre svega u promociji i
planiranju razvoja turizma, kao i efikasnijoj realizaciji planiranih aktivnosti i projekata.
Takode, aktivnosti na programima edukacije i usavrSavanja vestina zaposlenih u
turizmu (a Sto je Predlogom zakona povereno turistickim organizacijama) imaju za cilj
podsticanje zapoSljavanja.

Stvaraju se preduslovi za potpuno novo i savremeno upravljanje turistickom
destinacijom (regijom) uvodenjem turistiCkih klastera, destinacijskih menadZzment
organizacija, destinacijskih menadzment kompanija, kao novog oblika udruZivanja
(javnog i/ili privatnog sektora), a sve sa ciliem efikasnijeg povezivanja zajednickih
potreba i jacanja konkurentnosti, kao i pruzanja profesionalnih, visoko kvalitetnih
usluga na odredenoj destinaciji, odnosno regiji.

Uvodenjem mogucnosti podsticanja turistiCkog prometa realizovanog na
teritoriji Republike Srbije, doé¢i ¢e do unapredenja i povecanja turistickog prometa
domacih turista i organizovanog turistiCkog prometa stranih turista na teritoriji
Republike Srbije i ostvarivanja (u budzetu) vecih prihoda od turizma, posebno
pozitivnih deviznih efekata. Naime, turisticka potroSnja (domacih i stranih turista)
predstavlja deo nacionalnog dohotka i ima snazan i pozitivan uticaj (podstrek) na
sve delatnosti koje Cine celinu u turizmu, odnosno na sve druge komplementarne
delatnosti.

Propisivanjem uslova koje u realizaciji turistiCkih putovanja treba da ispune
organizacije (donoSenje godidnjeg plana putovanja kojim se ostvaruju ciljevi utvrdeni
osnivackim aktom, blagovremeno obaveStavanje turisticke inspekcije o tim
putovanjima, dostavljanje potrebne dokumentacije, dokaza u upisu u odgovarajuci
registar, vodenje evidencije o svakom putovanju i putnicima i dr.)) doéi ¢e do
transparentnijeg pruzanja ovih usluga i smanjenja zloupotreba od strane
organizacija, odnosno smanjenja sive ekonomije u ovoj oblasti.

Registracijom posrednika omoguci¢e se brzi pregled svih subjekata na
teritoriji RS koji obavljaju ovu delatnost. Na ovaj nacin ¢e i inspekcijskim organima
biti olakSane planske i ciljane kontrole, pre svega u predsezoni, kako bi mogli
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preventivno da otkloni uoCene nepravilnosti, a sve sa ciljiem zastite prava putnika i
drugih subjekta, koji trpe posledice usled lodeg poslovanja subagenata.

Preciziranjem odredaba kojima se ureduje deo ugostiteljske delatnosti u
objektima domace radinosti (kuéa, apartman i soba) i seoskom turistiCkom
domacinstvu pojasnjeno je pod kojim uslovima fizicka lica mogu da obavljaju ovu
delatnost. Takode, usled otklanjanja odredenih dilema u primeni propisa u ovoj
oblasti, do¢i ¢e do vece efikasnosti u radu nadleznih sluzbi jedinica lokalne
samouprave, koje kao povereni posao vrse kategorizaciju objekta domace radinosti i
seoskog turistickog domacinstva.

Vra¢anjem obaveze da polaganje stru¢nog ispita za turisti¢ke vodi€e, lokalne
turistiCke vodice i turistiCke pratioce, snose sami kandidati, do¢i ¢e do veéeg priliva u
budzet RS i budzet jedinice lokalne samouprave.

Davanjem moguénosti da jedinica lokalne samouprave koja je proglasena za
turistiCko mesto | i Il kategorije moze svojim aktom da utvrdi turisticke zone, turisticke
destinacije i turisticke lokacije, kao i visinu penala za one subjekte koji posluju
suprotno tom aktu, doved¢e do efikasnog i odgovornog koriséenja, upravljanje,
zastite i unapredenja prostornih celina, na koji naéin ¢ée doéi do odvajanja
konkurentne od nekonkurentnih turisti¢kih destinacija na turistickom trzistu. Dalje,
turizam predstavlja uskladeni sistemi tehni¢ko-tehnoloskih ekonomskih i drustvenih
aktivnosti, koji se zasniva na ekonomskom razvoju, o€uvanju prirodnih i kulturnih
dobara, Sto ¢e doprineti razvoju lokalne zajednice.

Preraspodelom prava, obaveza i ovlaséenja inspekcijskih sluzbi i
prenoSenjem dela nadleznosti na ovlaS¢ene inspekcijske organe jedinice lokalne
samouprave, doci ¢e do vece teritorijalne pokrivenosti, ostvarice se efikasnije
suzbijanja sive ekonomije i njeno prevodenja u legalne tokove. Bice omogucena
pojacana kontrola naplate i uplate izvornih prihoda jedinica lokalne samouprave, koje
se ostvaruju iz turisticke delatnosti (boraviSne takse i penali).

U delu kaznenih odredbi doSlo je do unapredenja uvodenjem prekrsajnog
naloga, kojom primenom se ocekuje efikasnija realizacija naplate propisanih kazni, te
¢e se znacajni i pozitivni efekti odraziti i na budzet Republike Srbije,

Moze se reci da ¢e stvaranjem uslova za brzi razvoj turizma, njegovi efekti
postati sve brojniji i heterogeniji i imati pozitivan uticaj na privredni razvoj (brojne
priviedne i neprivredne aktivnosti) putem kojih se ostvaruju odredeni ciljevi
ekonomskog i drustvenog razvoja u celini.

3. Druge moguénosti za reSavanje problema

Jedina moguénost za reSavanje uoCenih problema kojima se Predlog zakon
bavi je upravo donoSenje Zakona o izmenama i dopunama Zakona o0 turizmu,
imajuci u vidu da se predlozene izmene odnose na unapredenje oblasti gde su
problemi i uoceni.

4. Zasto je donosenje zakona najbolje za reSavanje problema

DonoSenjem ovog zakona poboljSaée se nivo kvaliteta u pruzanju usluga u
turistiCkoj delatnosti, do¢i ¢e do suzbijanja sive ekonomije, a istovremeno ¢e se
izvrsiti uskladivanje sa Direktivom koja se odnosi na organizovana putovanja, odmor
i kruzna putovanja (Directive on package travel, package holidays and package tours
90/314/EEC) i Direktivom o uslugama (Directive on Services 2006/123/EC ), na koji
nacin je u potpunosti doSlo do transponovanja ovih Direktiva u pravni sistem
Republike Srbije.

5. Na koga €ée i kako uticati predlozena re$enja
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Turizam izaziva mnogostruke efekte u privredi uslovljavajuéi razvoj, pre
svega, onih privrednih delatnosti koje uc€estvuju u ostvarivanju potreba domacih i
stranih turista. S tim u vezi moze se ocekivati povecanje broja radnih mesta i
zaposljavanje, pre svega lokalnog stanovnistva, u onim preduzec¢ima koji svojim
aktivnostima, proizvodnjom i sl. zadovoljavaju potrebe turista (uveéanje mase
proizvedenih roba i pruzenih usluga).

Pozitivan efekat se moze oc€ekivati i kod onih subjekata i Cinilaca koji
obavljaju delatnost u odredenoj turisti¢koj destinaciji ili se bave poslovima razvoja i
promocije turizma. PredloZzenim reSenjima doCi ¢e do veleg suzbijanja sive
ekonomije i podizanja nivoa kvaliteta u pruzanju usluga. Na ovaj nadin ¢ée se
doprineti ve¢em zadovoljstvu korisnika usluga, kao preduslovu za razvoj turizma, sto
Ce se sve odraziti na efekte pozitivhog poslovanja privrednih subjekta, odnosno svih
onih Cinilaca koji u¢estvuju u turisti¢koj ponudi.

Kao $to je ve¢ napred navedeno uvedeni su i pojedini novi pojmovi, koji kao
novina predstavljaju savremeniji oblik poslovanja i organizovanja subjekata u
turizmu, kao 3&to su destinacijske menadZment organizacije, destinacijske
menadzment kompanije i turisticki klasteri. Naime, radi se o potpuno novom obliku
udruzivanja (javnog ifili privatnog sektora), a sve sa ciliem efikasnijeg povezivanja
zajedni¢kih potreba i jatanja konkurentnosti, kao i pruzanja profesionalnih, visoko
kvalitetnih usluga na odredenoj destinaciji, odnosno regiji. Ovi subjekti (organizovani
kao privredna drustva ili udruzenja) mogu biti (aktom Vlade) proglaseni za upravljace
turistiCkog prostora ili im Vlada moZe poveriti poslove od posebnog znagaja za
turizam, a jedinica lokalne samouprave im moZe poveriti poslove turistiCkih
organizacija. Sve ovo stvara preduslov za efikasnije i profesionalnije obavljanje
poverenih aktivnosti, posebno imajuci u vidu veoma nizak nivo stru¢nosti kadrova
angazovanih na poslovima razvoja, promocije i realizacije domacih i medunarodnih
projekata iz oblasti turizma.u turistiCkim organizacijama jedinica lokalne samouprave.

Dalje, predlozena reSenja, u pogledu kadrova (propisani uslovi za direktora
turistiCke organizacije — na svim nivoima), doprine¢e podizanju nivoa kvaliteta u
vr8enju poslova turistickih organizacija.

U vezi sa odredbama koje se odnose na organizatore turistiCkih putovanja
napominje se da se, u pogledu obima poslova i obaveza, radi samo o neznatnim
izmenama ili samo o ,prekomponovanju“ postojec¢ih odredbi. Tako npr. u ¢lanu 16.
ta€. 5),6),7),8) i 9) Predloga zakona navode se obaveze za turisticku agenciju, da :
nudi i prodaje programe putovanja koji su pripremljeni na osnovu zaklju¢enog
ugovora sa tre¢im licima kojima je poverio izvrSenje usluga iz tog programa
putovanja; kao organizator putovanja, u slu€aju da je otkazala putovanje, putnicima u
propisanom roku, izvrSi povracaj uplacenih sredstava; obezbedi smestaj putnika
za sve vreme trajanja ugovorenog putovanja; obezbedi povratak putnika na
odrediSte; se stara da putnici ne budu neopravdano zadrZani na putovanju duzZe
nego $to je predvideno programom putovanja. Medutim, navedene obaveze nisu
novina, jer su postojec¢im odredbama one bile obuhvacene ¢lanom 52. Zakona i bile
su jedan od razlog za oduzimanje licence. Sada se ¢lanom 20. Predloga zakona
nabrajanje tih obaveza briSe i upuéuju¢om normom navode razlozi za oduzimanje
licence.

Dalje, novina je da je turistiCka agencija koja stavlja na raspolaganje
broSuru duzna da jasno i precizno u broSuri navede sve podatke iz ¢lana 56. stav 6.
(to su svi podaci iz programa putovanja) i ovim je u potpunosti transponovana
Direktiva koja se odnosi na organizovana putovanja, odmor i kruzna putovanja
90/314/EEC). Takode odredbe da ugovori i dokumentacija turistiCkih agencija
moraju biti na srpskom jeziku, a izuzetno mogu biti na stranom jeziku, ali je turistiCka
agencija duzna da obezbedi njihov prevod, overen od strane ovlas¢enog lica, odnose
se na usaglasavanje tih odredbi sa propisima kojima se ureduje oblast zastite
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potrosaca i i miSljenja smo da ove odredbe nece bitnije uticati na obim poslovanja
turistiCke agencije.

Takode, uvodenjem odredenih obaveza za sindikalne organizacije, udruzenja
penzionera, ferijalne, studentske, izvidaCke i planinarske organizacije i ustanove
socijalne i decje zastite, kao i druga udruzenja i organizacije, nece dodatno opteretiti
njihovo funkcionisanje. Ovde se radi samo o obavezi donoSenja godiSnjeg Plana
putovanja, dok sva ostala dokumenta (reSenje o registraciji, Statut, podaci o ¢lanstvu
i dr.) ova pravna lica moraju da poseduju. Novina je da su u obavezi da turistickoj
inspekciji dostave ta dokumenta, a sve sa ciliem suzbijanja zloupotreba i
transparentnijeg rada ovih pravih lica. Obaveza da svako putovanje prijave turisti¢koj
inspekciji, najkasnije pet radnih dana pre otpo€injanja putovanja je postoje¢a
odredba (izmena je samo u roku — vazec¢im odredbama je rok za prijavljivanje tri
radna dana pre otpocinjanja putovanja). Naime, ovi subjekti mogu organizovati
turistiCko putovanje (bez svrhe sticanja dobiti i samo za svoje Clanove), a da nisu
pribavili licencu i bilo je nuzno propisati sve ove uslove da bi njihov rad i aktivnosti
bile potpuno transparentne.

Izmene predvidene ¢&lanom 23. Predloga zakona odnose se na posrednike i
znacajnija novina je njegova registracija u Registru turizma. Taj registar se sastoji od
dve baze: 1. u kojoj se registruju organizatori turistickog putovanja i 2. u kojoj se
evidentiraju - 1) upravljaci turistiCkih prostora; 2) turisticka mesta; 3) destinacijske
menadzment organizacije; 4) destinacijske menadzment kompanije; 5) turisticke
organizacije; 6) ugostitelji; 7) kategorisani i nekategorisani ugostiteljski objekti; 8) lica
koja pruzaju usluge u domacoj radinosti; 9) lica koja pruZaju usluge u seoskim
turistickim domacinstvima; 10) pruzaoci nautiCkih usluga; 11) kategorisani i
nekategorisani objekti nauti¢kog turizma; 12) pruzaoci lovnoturistickih usluga; 13)
kategorisani i nekategorisani objekti lovnog turizma; 14) turisticki vodici; 15) lokalni
turisticki vodici; 16) turistiCki pratioci; 17) turisticki animatori; 18) privredni subjekti koji
pruzaju usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car) i usluge iznajmljivanja vozila sa
uslugama vozaca (limo service). Bitno je napomenuti da se podaci iz 1. baze
(registracija) redovno i azurno unose i da je taj deo registra osposobljen i u funkciji je.
Drugi deo registra (evidencija) nazalost joS uvek nije osposobljen za unos podataka
svih napred navedenih subjekata. Zbog potrebe da se u Registru turizma i
preduzetnici nalaze na jednom mestu (a to je jedino moguce njegovom registracijom i
uvodenjem u 1. bazu) uvedena je ova odredba. Razlozi koji su uslovili potrebu
njihovog registrovanija je sto niko (a posebno ne inspekcija) ne raspolaze podacima o
broju ovih subjekata. Pretpostavka je da ih na teritoriji RS ima od 500-1000. Kako je
u poslednjih nekoliko godina od strane pojedinih posrednika doSlo do postupanja
suprotno zakonu ili pravilima struke i dobrim poslovnim obi€ajima, a neretko su
podnos$ene i krivine prijave, to je ovo jedini nagin da oni budu ,vidljivi“ i korisnicima
usluga, ali pre svega inspekcijskim organima, koji preventivhim aktivnostima
(posebno u predsezoni kada je povecan promet u prodaji turisti¢kih putovanja) mogu
blagovremeno da deluju i spre€e eventualne Stetne posledice.

Ostale obaveze su uglavnom postoje¢e ili po obimu ne utiCu kada je
poslovanje u pitanju, kao $to npr. obaveza posrednika da o prodatom turistickom
putovanju, bez odlaganja, obavesti organizatora putovanja. Naravno da je i do sada
0 tome obavestavao organizatora, ali nije imao obavezu da to uradi odmah, bez
odlaganja.

U vezi sa obavezama ugostitelja (¢lan 24. Predloga zakona) novina se
odnosi na udruzenje koje obavlja ugostiteljsku delatnost da je duzno da tu
delatnost upiSe u odgovarajuéi registar. Odnosno, ne samo da ima obavezu da
udruzenje upiSe u Registar udruzenja, ve¢ ima obavezu ukoliko obavlja i privrednu
delatnost da tu delatnost upiSe u odgovarajuci registar privrednih delatnosti u APR-
u. Ova obaveza se propisuje i za druge delatnosti, kada se obavljaju od strane
udruzenja. Dalje, novina je da u periodu prekida obavljanja delatnosti preduzetnik ne
moze da obavlja delatnost. S obzirom da je sadasnjim reSenjem postojala samo



-102 -

obaveza da se preduzetnici registruje u APR, u praksi su uoCene zloupotrebe i
preduzetnici su privremeno odjavljivali radnje, a nastavljali sa obavljanjem delatnosti.
Takvo postupanje nije bilo moguée sankcionisati i sada se to reguliSe u potpunosti.
Ova obaveza se propisuje i za druge delatnosti, kada se obavljaju od strane
preduzetnika (turisticke agencije, ugostitelji, pruzaoci nauti¢kih usluga i usluga
iznajmljivanja vozila).

U vezi sa pravima i obavezama fizi¢kih lica koja obavljaju delatnost u objektu
seoskog turistiCkog domacinstva (¢lan 30. Predloga zakona) nije doslo ni do kakvih
povecanja ili poostravanja tih obaveza, ve¢ do proSirenja prava i mogucnosti u vezi
sa pruzanjem usluga smestaja na otvorenom (kampiraliSta i sl.) Naime, fizicko lice
moze u okviru kategorisanog seoskog turistickog domacinstva, da pruza ugostiteljske
usluge smestaja na otvorenom u priviemeno postavljenoj opremi za kampovanije, do
20 kamp parcela, za najviSe 30 gostiju. Uslov je da taj prostor mora da ispunjava
propisane minimalne tehnicke i sanitarno-higijenske uslove.

U pogledu obavljanja nautiCke delatnosti novina se odnosi, a $to je veé
napred navedeno, da je udruZenje koje obavlja nauti¢ku delatnost duzno je da tu
delatnost upiSe u odgovarajuéi registar, kao i da preduzetnik u periodu prekida
obavljanja delatnosti ne moze da obavlja delatnost.

Clanom 42. Predloga zakona uvode se nove obaveze za pruzaoca usluga
iznajmljivanja vozila na koji nac¢in se u pogledu tih obaveza izjedna¢avaju sa svim
ostalim privrednim subjektima, Cije se poslovanje ureduje ovim zakonom i to u
pogledu: isticanja poslovnog imena i sediSta, radnog vreme, uz obavezu da ga se
pridrzava u svom poslovanju, kao i da: u svakom poslovnom prostoru, odnosno
mestu poslovanja u kom obavlja delatnost drzi reSenje o upisu u odgovarajuéi
registar i uverenje o evidentiranju u registru turizma; u svakom poslovnom prostoru,
odnosno mestu poslovanja istakne cene usluga koje pruza i da se pridrzava
istaknutih, odnosno objavljenih cena; za svaku pruzenu uslugu izda propisan racun;
vodi evidenciju pruzenih usluga; obavlja delatnost sa paznjom dobrog privrednika.

Dalje, u pogledu regulisanja turisti¢kih profesija, kada su u pitanju turisticki
vodici (i lokalni) i turisticki pratioci (¢lan 35. Predloga zakona), novina je da je ponovo
vraéena obaveza da snose troSkove polaganje struénog ispita. Naime, ova obaveza
je ranije uvek postojala, ali je poslednjim izmenama i dopunama Zakona o turizmu iz
2012. godine, brisana. Uvazavajuéi sugestije Kancelarije za evropske integracije iz
teksta Predloga su brisani uslovi za lica koja mogu da dobiju licencu i to da: 1) ima
drzavljanstvo Republike Srbije; 2) zna srpski jezik; 3) ima prebivaliste na teritoriji
Republike Srbije. Takode novina je da se turistickim vodi¢em i turistiCkim pratiocem,
u smislu ovoga zakona, smatra se i drZzavljanin drzave Clanica evropske unije i
evropskog ekonomskog prostora koji ispunjava uslove za turistiCkog vodia i
turistickog pratioca propisane ovim zakonom. Dodatne obaveze ovim licima nisu
propisivane ve¢ im je dato Sire pravo u pogledu priznavanja polozenog stru¢nog
ispita (i to samo za turistiCcke vodiCe, bez obzira na vrstu struéne spreme koju
poseduju), tako da turisti¢ki vodi¢ moze biti zaposlen na poslovima rukovodioca iz
¢lana 50. stav 1. ovog zakona i to za rad kod: 1) organizatora putovanja ako ima
najmanje viSu struénu spremu, odnosno ste€eno visoko obrazovanje na osnovnim
akademskim studijama u obimu od najmanje 180 ESPB bodova, osnovnim
strukovnim studijama, odnosno na studijama u trajanju do tri godine i licencu
turistiCkog vodi¢a, u trajanju od najmanje 5 godina; 2) posrednika ako ima najmanje
srednje obrazovanje u CetvorogodiSnjem trajanju i licencu turistickog vodi¢a, u
trajanju od najmanje 3 godine.

Predlogom zakona se deo inspekcijskog nadzora poverava ovlascenoj
inspekciji jedinice lokalne samouprave posebno u delu: kontrole ugovore za objekte
domace radinosti i seoskog turistickog domacinstvu, koje ugovore fizicka lica moraju
da zakljuCe sa nekim subjektom preko koga obavljaju delatnost (izdavanje racuna,
naplata i uplata boravisne takse isl.); provere validnosti reSenja o razvrstavanju u
kategoriju objekata domace radinosti i seoskom turistitkom domacinstvu (u ovoj
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oblasti je uoCena siva zona); provere naplatu i uplatu boravisne takse, uvidom u
evidenciju gostiju i drugu prateéu dokumentaciju; provere naplatu i uplatu boravidne
takse, uvidom u evidenciju gostiju i drugu prate¢u dokumentaciju; provere isticanja i
pridrzavanja propisanog radnog vremena u ugostiteljskim objektima;

Naime, u navedenim situacijama turisticka inspekcija je samo povremenim
organizovanim aktivnostima vrSila nadzor nad radom fizi¢kih lica koja obavljaju
delatnost u u objektima domace radinosti i seoskog turistickog domacinstvu, kao i
proveru nhaplate i uplate boraviSsne takse. Ovo iz razloga Sto je veéi deo
ugostiteljskih objekata, pretezno lociran u veci turistiCckim centrima (Kopaonik,
Zlatibor, VrnjaCka Banja, Soko Banja), u kojim centrima nije sistematizovano niti
jedno mesto turistickog inspektora (sa izuzetkom Vrnjacke Banje gde je zaposlen
jedan turisti¢ki inspektor). Poveravanje ovih poslova ovlaséenoj inspekciji jedinice
lokalne samouprave moze se ocCekivati svakodnevna kontrola navedenih subjekata,
Sto ¢e svakako doprineti ve¢oj naplati i uplati boravisne takse, kao izvornog prihoda
jedinica lokalne samouprave, a posebno suzbijanju sive ekonomije. S tim u vezi se
oCekuju da se pozitivni efekti odraze i na te budzet.

U delu kaznenih odredbi uvodenjem prekrSajnog naloga c¢e dovesti do
efikasnije realizacije naplate propisanih kazni, znatnog smanjenja pritiska na
prekrsajne sudove.

Odnosno, efikasnija inspekcijska kontrola svakako ¢e doprineti suzbijanju sive
ekonomije, odnosno ocekuju se pozitivni efekti na priliv budzetskih prihoda.

U tom smislu predlozena su reSenja koja se odnose na javni sektor, ali i na
privredne subjekte koji obavljaju delatnosti i pruzaju usluge iz oblasti turizma i ista ¢e
imati pozitivan uticaj i na korisnike turistickih usluga, kroz obezbedivanje njihove
efikasnije zastite.

6. Troskovi koje ¢e primena zakona stvoriti gradanima i privredi

Moguci su izvesni maniji troskovi koje ¢e turisticke agencije, koje obavljaju
poslove posrednika (subagenata), imati prilikom registracije u Registru turizma.
Pretpostavka je da se poslovima subagenture bavi od 500-800 privrednih subjekata
na teritoriji Republike Srbije, medutim ni na jednom dostupnom mestu nije moguce
sagledati koji su to sve subjekti. Naime, napred je ve¢ navedeno da je uoleno
nezakonito poslovanje mnogih subagenata, ali, nazalost, inspekcijski organi su
mogli da reaguju tek u slu€aju kada dode do krSenja propisa i ve¢ prouzrokovanih
Stetnih posledica. Odnosno, inspekcijskim organima nije bila dostupna baza
podataka o svim subagentima na teritoriji RS (jer takva baza nije ni ustrojena). S
obzirom da pri APR-u postoji Registar turizma to se pokazalo opravdanim da se
propiSe obaveza registracije i ovih subjekata. Registracija ¢e se vrsiti jednom (bez
vremenskog ograni€enja u trajanju reSenja), a  vrstu, visinu i nacin pla¢anja
naknada za registraciju i druge usluge koje pruza registar turizma, odreduje Upravni
odbor agencije, uz saglasnost Vlade. Pretpostavka je da ¢e se raditi 0 malom iznosu
od nekoliko hiljada dinara.

Dalje, za gradane se ocCekuju troSkovi polaganja struénog (teorijskog i
prakticnog) ispita za turisticke vodiCe, lokalne turisticke vodiCe i turisticke pratioce.
Napominje se da je ova obaveza ranije postojala, posebno sto se radi o struénom
usavrSavanju svakog pojedinca i ne moze se ocekivati da taj ispit ide na teret
budzeta. U jednom kratkom periodu (poslednjim izmenama i dopunama Zakona o
turizmu iz 2012. godine) ova obaveza, da fizitka lica snose troSkove polaganja
teorijskog dela struénog ispita, je ukinuta. Medutim, kod &injenice da su se u tom
slu¢aju morala obezbedivati sredstva iz budzeta, dovelo je do veoma otezane
realizacije u organizaciji polaganja navedenih ispita. Sve ovo je ogranicilo broj lica
(jer je broj zavisio od raspolozivih sredstava u budzetu) koja su mogla da pristupe
polaganju ispita, a interesovanje je viSestruko prevazilazilo broj mogucih kandidata.
Ponovnim vraéanjem ove obaveze na gradane stvorice se preduslovi da veéi broj
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kandidata pristupi polaganju ispita, da se usavrSe u ovim turistickim profesijama, a
8to Ce sve svakako uticati i na ve¢u moguénost njihovog zapo$ljavanja, pre svega
turistiCkih pratilaca (koji su jo$ uvek deficitarni).

Dalje, potrebna finansijska sredstva, koja ¢e se ispladivati iz budzeta
Republike Srbije, oCekuju se za naknadu ¢lanovima komisije, kao ispitivadima za
polaganje stru¢nog ispita za turisticke vodiCe i turistiCke pratioce. U prethodnim
godinama, ova naknada se takode isplacivala iz budzeta, a angazovani su stru¢njaci
iz odredene oblasti i to: osnovi turizma, turisti¢kih resursa, agencijskog i hotelijerskog
poslovanja, drustvenog uredenja, turistiCke politike, propisa u turizmu, informativno-
vodiCke sluzbe u turizmu, nacionalne istorije i strani jezik (B nivo). Predmet strani
jezik kandidat polaze iz jednog od sledecih stranih jezika: engleskog, francuskog,
nemackog, ruskog, Spanskog ili italijanskog jezika, koji su obuhvaéeni nastavnim
planom i programom ministarstva nadleznog za poslove prosvete.

Posebno se napominje da drzavni sluzbenici, zaposleni u ministarstvu na
poslovima iz oblasti turizma, nisu dovoljno kompetenti, niti poseduju potrebna znanja
i takav nivo struénosti da bi mogli biti ispitivaci kod polaganja navedenih ispita.
Izuzetno, u prethodnom periodu, kao C€lanovi komisije, bila su angazovana dva
drzavna sluzbenika, medutim njima naknada nije isplaéivana, a Sto je utvrdeno
reSenjem o formiranju komisije.

Navedeni troSkovi se mogu ocekivati i iz budzeta jedinice lokalne
samouprave na ime naknade ispitivaima za polaganje stru¢nog ispita za lokalnog
turistickog vodica.

Posebno se napominje da sada nije moguce precizirati havedene iznose,
posebno $to ¢e se ova oblast, po donoSenju zakona, urediti podzakonskim aktom,
kojim ¢e se propisati visina takse za polaganje stru¢nog ispita, izdavanje licence,
legitimacije i oznake, uslove koje Clanovi komisije treba da ispune, kao i iznos
naknade za rad ¢lanova komisije (€lan 37. Predloga zakona). Na osnovu informacija
0 prethodno organizovanim ispitima kandidati koji su polagali struéni ispit za
turistiCkog vodica i turistiCkog pratioca snosili su troSkove polaganja za teorijski deo
struénog ispita za turistickog vodiCa (18.000 dinara) i turistickog pratioca (9.000
dinara). Uzevsi u obzir potencijalni broj kandidata za polaganje stru¢nog ispita za
turistiCkog vodi¢a -300 i cenu od 18.000 dinara, dolazi se do iznosa od 5.400.000
dinara, kao i 200 kandidata za za polaganje stru¢nog ispita za turisti¢kog pratioca po
ceni od 9.000 dinara dolazi se do iznosa od 1.800.000 dinara. Ukupan iznos koji bi
potencijalni kandidati uplatili na racun Budzeta Republike Srbije, pri navedenim
pretpostavkama je 7.200.000 dinara Sto viSestruko prevazilazi dosadasnje troSkove
(naknade) plac¢anja ispitivaima( profesorima).

Odnosno u ovom trenutku nije moguée precizno utvrditi ove troSkove
(pretpostavka je da neée preéi iskazane iznose) jer ée se taj deo u potpunosti
regulisati navedenim pravilnikom, koji ¢e se doneti po prethodno pribavijenom
misljenju Ministarstva finansija. S obzirom da je prethodno pribavijanje misljenja
zakonska obaveza to, po preporuci Ministarstva finansija, nije potrebno posebno
navoditi u Predlogu zakona.

Predlogom zakona daje se moguénost da jedinica lokalne samouprave koja je
progladena za turisticko mesto | i Il kategorije moze svojim aktom da utvrdi zasticene
prostorne celine, odnosno turistiCke destinacije, zone i lokacije. Na tim prostornim
celinama ugostiteljski objekat za smestaj vrste hotel i motel mora da ispunjava
standarde za razvrstavanje u odredenu kategoriju, usaglasen sa aktom jedinice
lokalne samouprave. Taj akt, izmedu ostalog, sadrzi i uslove koje ugostiteljski
objekat vrste hotel i motel treba da ispuni, a posebno sadrzi i visinu penala, kao
svojevrsne kazne koja se u slu¢aju neusaglasenosti, naplacuje na godiSnjem nivou.
S tim u vezi mozda ¢e privredni subjekti, odnosno pravna lica koji u utvrdenim
prostornim celinama, pruzaju usluge smestaja u hotelu ili motelu (ovi objekti se
kategoriSu) morati da izvrSe odredena ulaganja u te objekte da bi ispunili uslov u
pogledu visine kategorije koja je propisana aktom jedinice lokalne samouprave. U
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protivnom rizikuju da im, na godiSnjem nivou, budu utvrdeni penali (takode u iznosu
koji ¢e svojim aktom utvrditi jedinica lokalne samouprave).

Napominje se da u trenutku upucivanja Nacrta zakona na misljenje
Ministarstvu finansija, Pravilnik o nacinu iskazivanja i izves$tavanja o procenjenim
finansijskim efektima zakona, drugog propisa ili drugog akta na budzet, odnosno
finansijske planove organizacija za obavezno socijalno osiguranje, nije stupio na
snagu.

7. Dali pozitivni efekti opravdavaju troskove

Predlozenim reSenjima se poostravaju uslovi u pogledu obaveze agencije
posrednika, Cime ¢e se stimulisati trziSna konkurencija sa stanovista kvaliteta
pruzenih usluga i zaStite potroSaca. Ocekuje se da ce, svojim preventivhim
aktivnostima u kontroli ovih subjekata, ovlasceni inspektori doprineti smanjenju
Zloupotreba koje su uo€ene, na koji nacin ¢ée se podi¢i nivo pruzanja usluga od
strane turisti¢kih agencija, ali i svakako vec¢a zastita korisnika usluga. S obzirom da
se o¢ekuju da troskovi registracije nec¢e posebno opteretiti ove subjekte, to ¢e njihova
transparentnost u Registru turizma ¢e imati viSestruko pozitivan utica,.

Kao $to je ve¢ navedeno, u vezi sa polaganjem strucnih ispita za turisticke
vodice i turisticke pratioce, moguci su trodkovi u budzetu, za sredstva kojim se
obezbeduje naknada ispitivaima. Medutim, na osnovu analize iz prethodno
organizovanih ispita (kada su sami kandidati snosili sve troSkove) proizilazi da ce
ukupan iznos koji ¢e potencijalni kandidati uplatiti na raun budZeta Republike Srbije,
znatno prevazici stvarne troskove plac¢anja ispitivadima. S tim u vezi nesumnjivo ¢e
do¢i do pozitivnih efekata po budzet Republike Srbije , odnosno, procenjeno je da ¢e
pozitivni efekti ovih odredaba na budZet Republike Srbije daleko prevaziéi troSkove
koje ¢e njegova primena stvoriti.

Posebno se napominje da je polaganje ovih ispita moguce realizovati samo
angazovanjem eminentnih stru¢njaka iz navedenih oblasti, bez Cijeg bi angazovanja
bila dovedena u pitanje realizacija, ali svakako i visoko stru¢no vrednovanje,
odnosno unapredenje nivoa kvaliteta znanja kandidata, koji se struéno usavrSavaju
za ove znacCajne turisticke profesije.

Potrebna finansijska sredstva, koja ¢e se isplaéivati iz budzeta jedinice
lokalne samouprave, sa istim pozitivnim efektima na budZet, obezbedi¢e se kod
polaganja stru¢nog ispita za lokalnog turistickog vodica.

U pogledu eventualnih troSkova ulaganja kategorisanih ugostiteljskih objekata
(hoteli i moteli) u turistickim mestima | i Il kategorije, omogucice se da prostorne
celine koje raspolazu turistickom resursima postanu osnov za razvoj i
komercijalizaciju turisti¢kih proizvoda, potencijalnim i realnim turisti¢kim atrakcijama.
Ujedno, stvaraju se uslovi za primenu zakonske odredbe za naplatu penala za
koriS¢enje zasticenih prostornih celina koja ¢e se odnositi na privredna drustva,
preduzetnike, vlasnike ugostiteliskog objekta za smestaj (hotel ili motel)
neodgovarajuc¢e namene i kategorije u ovim prioritetnim prostornim celinama.

Stratedko opredeljenje nase zemlje da razvija turizam kao jednu od podloga
priviednog i ukupnog razvoja, podrazumeva i utvrdivanje kljuénih turistickih
destinacija i primenu mera turistiCke razvojne politike kako bi se turistiCke destinacije
uCinile konkurentnim na medunarodnom turistickom trziStu. Na ovaj nacin stvaraju
se osnove za neprekidan, dinami€an, uskladen i konkurentan rast i razvoj zasnovanu
na principima odrzivosti i isplativosti, trziSno potvrdenom kvalitetu usluga,
prednostima destinacije i prepoznatljivom identitetu u regionalnim okvirima.

Imajuci u vidu napred navedeno procenjeno je da ¢e pozitivni efekti zakona
na gradane, privredu ali i budzete Republike Srbije i jedinica lokalnih samouprava
daleko prevaziéi troSkove koje ¢e im njegova primena stvoriti.
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8. Da li se zakonom podrzava stvaranje novih privrednih subjekata na
trzistu i trziSna konkurencija

Podelom nadleznosti u vrSenju inspekcijskog nadzora ostvari¢e se efikasna
primena zakona, 3to Ce usloviti stvaranje pogodnije klime za obavljanje privredne
delatnosti, ali i suzbijanje sive ekonomije i njeno prevodenje u legalne tokove.

S obzirom da se stvaraju preduslovi za potpuno novo i savremeno upravljanje
turistiCkom destinacijom (regijom) uvodenjem turistickih klastera, destinacijskih
menadzment organizacija, destinacijskin menadzment kompanija, kao novog oblika
udruzivanja, moze se ocekivati osnivanje ovakvih privrednih subjekata, odnosnho
pravnih lica (udruzenja), a sve sa ciliem efikasnijeg povezivanja zajedni¢kih potreba i
jaanja konkurentnosti.

Ujedno se oCekuje da se na trzistu podigne nivo konkurentnosti svih koji
svoje obaveze izvrSavaju i posluju, odnosno pruzaju usluge u skladu sa zakonom.

Usvajanjem novog razvojnog i upravljaCkog koncepta stvorice se ambijent za
nova ulaganja u turizmu. Srbija danas ima samo komparativne prednosti u turizmu
jer poseduje raznovrsnu strukturu potencijala, nalazi se u blizini tradicionalnih i novih
turistickih trzista, ima dugu istoriju i opStu prepoznatljivost, o€uvane prirodne resurse,
srazmerno dobre komunikacije i ljudski potencijal. Razvojem i obezbedenjem sistema
podsticaja i finansijske podrske projektima za razvoj turizma kao i podizanje nivoa
kvaliteta i standarda u turistickim delatnostima, stvorice se povoljan ambijent za
intenzivan turisti¢ki razvoj. Podsticaji koji se o€ekuju odnose se na podsticanje
unapredenja turistiCkog prometa domadih turista i organizovanog turisti¢kog prometa
stranih turista na teritoriji Republike Srbije i Vlada ¢e blize propisati uslove i nagin
dodele i korid¢enja sredstava (€. 5. i 6. Predloga zakona). U ovom trenutku nije
moguce opredeliti visinu ovih iznosa, niti njihov oCekivani uticaj, ali ¢e oni svakako
doprineti pove¢anom broju dolazaka stranih turista, ali ¢e doprineti i povecanju
kretanja i boravka domacdih turista na teritoriji Republike Srbije. Odnosno o¢ekuje se
povecanje receptivnih aktivnosti, $to ¢e neminovno dovesti do odredenog smanjenja
emitivnih (odlazaka domacih turista van teritorije Republike Srbije).

9. Da li su sve zainteresovane strane imale priliku da se izjasne o
zakonu

Tokom izrade Nacrta zakona, bila je formirana Radna grupa sastavljena od
predstavnika Ministarstva trgovine turizma i telekomunikacija, asocijacije turisti¢kih
agencija i asocijacije hotelijera, kao i predstavnika visokos$kolskih ustanova, iz redova
stru€njaka u oblasti turizma.

Javna rasprava je odrZana u periodu od 26. januara do 26. februara 2015.
godine (u skladu sa Programom javne rasprave koji je odredio Odbor za privredu i
finansije) i poCela je postavljanjem Nacrta zakona o izmenama i dopunama zakona o
turizmu na internet stranici Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija.

Svi zainteresovani bili su u moguénosti da preuzmu tekst Nacrta i upoznaju
se sa predlozenim reSenjima, kao i da dostave primedbe, predloge i komentare
elektronskim putem.

Prema Programu javne rasprave centralni dogadaj, u formi okruglog stola, u
organizaciji Ministarstva i Privredne komore Srbije, odrzan je 10. februara 2015.
godine, u prostorijama Privredne komore Srbije.

Poziv za u€eSce na ovom dogadaju postavljen je na sajtu Ministarstva i
Privredne komore Srbije i svi zainteresovani mogli su da prisutvuju dogadaju i
aktivno uc€estvuju u diskusiji.

Javnoj raspravi su prisustvovali predstavnici:

- asocijacija turistickih agencija — Yuta, Atas i Antas,
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-HORES-a — Udruzenje hotelijera i restoratera Srbije,

-Kamping asocijacije Srbije,

- Agencija koje pruzaju uslugu iznajmljivanja vozila,

-UdruZenije turisti¢kih vodi¢a Srbije,

-UdruZenje banja Srbije,

-Ferijalnog i hostelskog saveza Srbije,

-Udruzenja seoskih turisti¢kih domacinstava,

-Jedinca lokalne samouprave (grada i opstine) i to predstavnici Sekretarijata za
privredu i Sekretarijata za inspekcijske poslove — Beograd, Novi Sad, Vrnjacka
Banja,

-TuristiCke organizacija Beograd,

-TuristiCke organizacije Srbije,

-TO Novi Sad,

-TO Vrnja¢ka Banja,

-Privredne komore Beograda,

-Privredne komore Novog Sada,

-Predstavnici fakulteta i Visokih Skola (Singidunum — Beograd , Visoka turisti¢ka
Skola — Beograd, Prirodno-matematicki fakultet — Univerzitet Novi Sad, Fakultet
za sport i turizam Novi Sad i dr.),

- Kancelarije za Kosovo i Metohiju,

-predstavnici medija, kao i

-brojni pojedinci, koji su kao ucesnici uzeli u¢esce u raspravi.

Imaju¢i u vidu da je odziv relevantnih predstavnika turistiCkih agencija,
ugostiteljstva, turistickih profesija, jedinica lokalne samouprave, turistickin
organizacija, udruzenja, kao i predstavnika drugih, specificnih vidova turizma, bio na
veoma zavidnom nivou, opsta je ocena da je javna rasprava uspesno sprovedena i
da je ostvarena zadovoljavaju¢a saradnja izmedu predstavnika Ministarstva, kao
predlagaca propisa, i svih zainteresovanih strana.

U toku trajanja javne rasprave, ali i nakon njenog zavrSetka, u vezi sa
pojedinim zakonskim reSenjima, odrzano je nekoliko sastanaka.

Tako npr. odrZan je sastanak sa predstavnicima Prirodno-matematicki fakultet
— Univerzitet Novi Sad u vezi sa priznavanjem stru¢ne spreme i uvodenje u zakon
obaveze zaposljavanja menadzera lovnog turizma, u onim agencijama koje se bave i
uslugama lovnog turizma. Ovaj predlog nije bilo moguce prihvatiti, ali je prihvacen
njihov predlog da se uvede lovatka kuca, kao posevana vrsta objekta lovnog
turizma.

U vezi sa Clanom 17. Nacrta odrzan je sastanak sa predstavnicima
turistiCkih agencija i predstavnicima UdruzZenja ferijalnog i hostelskog saveza Srbije,
ovo iz razloga Sto su njihovi stavovi u pogledu ove odredbe bili dijametralno
suprotstavljeni. Naime, turistiCke agencije su predlagale da se ¢lan 46 Zakona u
potpunosti briSe, dok su predstavnici tih udruzenja, kojima je data moguénost
organizovanja turistiCkih putovanja (bez licence), samo za svoje ¢lanove, predlagali
da se ta odredba ne menja. Napravljen je kompromis, sa kojim su se obe strane
slozile i prihvatile ga u potpunosti (Clan 17 Nacrta i o tome je vec re€eno pod 5.- Na
koga Ce i kako uticati predloZena reSenja ).

Takode, odrzana su 2 sastanka sa predstavnicima Grada Beograda
(Sekretarijat za privredu i Sekretarijat za inspekcijske poslove) Ciji predlozi su u
veéem delu (u pogledu prenoSenja dela nadzora) prihvaceni. Predlog koji nije
prihvacen je da se predvidi donoSenje pravilnika, kojim bi se propisala vrsta opreme
i uredaja, u ugostiteljskim objektima, za odvodenje dima, pare i mirisa i drugih
Stetnih emisija, radi spre€avanja njihovog Sirenja u okolinu. Predlog nije prihvacen jer
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se stalo na stanoviSte da se radi o oblasti koja se ureduje propisima iz oblasti
ekologije, odnosno zastite Zivotne sredine.

Potrebno je napomenuti da su predstavnici turistickih organizacija jedinca
lokalnih samouprava (Novi sad se obra¢ao i zvaniéno, pisanim putem) insistirali da
se obim aktivnosti koje te organizacije mogu da vrse, prosiri, $to je i prihvaéeno (Elan
12. Nacrta). Takode jedan od njihovih predloga je bio i taj da se sve te njihove
aktivnosti mogu finansirati iz sredstava od naplaéene boraviSne takse. Povodom
ovog predloga odrzan je sastanak u Ministarstvu finansija, gde je zakljuéeno da se
predlog moze prihvatiti (Clan 43. Nacrta).

Takode prihvacen je predlog Udruzenja turistiCkin vodiCa Srbije, da se
polozen strucni ispit za turistickog vodi€a (bez obzira na vrstu struéne spreme) moze
prihvatiti kao jedan od uslova u pogledu struéne spreme, koje treba da ispuni
rukovodilac poslovnice za rad kod organizatora, odnosno posrednika (Clan 35.
Nacrta). Predlog ovog udruzenja da se Zakonom o turizmu uredi i reguliSe njihov
status u pogledu staza, zdravstvenog i penzijskog osiguranja kao i poreza, nije
prihvacéen.

Dalje, ¢lanom 30. Nacrta prihvacen je predlog predstavnika udruzenja
seoskih turistickih domaéinstava i Kamping asocijacije Srbije da se, u okviru
kategorisanog seoskog turistickog domacinstava, domacinima omoguéi pruzanje
usluga smestaja na otvorenom (kamping, kampiraliste i sl.). Predlog da taj prostor ne
treba da ispunjava sve uslove propisane Pravilnikom o uslovima i naCinu obavljanja
ugostiteljske delatnosti, nacinu pruzanja ugostiteljskih usluga, razvrstavanju
ugostiteljskih objekata i minimalno tehni¢kim uslovima za uredenje i opremanje
ugostiteljskih objekata (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 48/12), nije prihvacen. Takode nije
prihvacen predlog da fizicko lice prilikom pruzanja usluga moze usluge naplacivati
samostalno i bez fiskalne kase, odnosno da ne treba da ima ugovor o pruzanju
ugostiteljskih usluga zakljuéen sa lokalnom turistiCkom organizacijom, turisti¢kom
agencijom, privrednim subjektom ili drugim pravnim licem registrovanim za obavljanje
privredne delatnosti (€lan 77. Zakona).

Dalje, Predlog predstavnika receptivnih agencija da se receptivhom turizmu prizna
izvozna delatnost, nije prihvacen, jer ova problematika ne spada u oblast turizma koji
se ovim zakonom ureduje. Takode nije prihvacen predlog istih predstavnika da se
turisticki aranzman definiSe kao svako putovanje koje obuhvata najmanje dve
turistiCke usluge i da ne mora ukljucivati no¢enje. Predlog nije prihvaéen jer je u
suprotnosti sa Direktivom Saveta 90/14EEZ o paket putovanjima, paket odmorima i
paket turama.

Isto tako nije prihvaéen predlog Privredne komora Srbije da se Registar
turizma vodi u toj komori, ovo iz razloga $to je Registar turizma, kao jedinstvena
centralizovana elektronska baza podataka, utvrden Zakonom o agenciji za privredne
registre (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 55/04, 111/09 i 99/11).

Pored navedenih pristigli su i brojni drugi predlozi koje je Radne grupa
razmotrila.

Imaju¢i u vidu napred navedeno, konalan zaklju¢ak sprovedene javne
rasprave je rezultirao potrebom da se pristupi odredenoj korekciji Nacrta zakona.
Predlozi i sugestije sa javne rasprave koji su bili usmereni na poboljSanje
predlozenog teksta Nacrta zakona i koji su u duhu koncepta na kojima se isti
zasniva, ugradeni su u tekst Nacrta zakona.

Posebno se napominje da je Nacrt zakona dostavljen i c¢lanovima
Nacionalnog saveta za razvoj turizma sa ciljem njihovog aktivhog ukljucenja i ova
tema je i uvrdtena u dnevni red sednice Nacionalnog saveta.

10. Koje ¢ée se mere tokom primene zakona preduzeti da bi se ostvarilo
ono $to se donosenjem zakona namerava



- 109 -

Predlogom zakona predvidene su slede¢e mere za sprovodenje akta,
odnosno donoSenje sledecih podzakonskih akata:

U delu podsticanja unapredenja turistickog prometa domacih turista i
organizovanog turistickog prometa stranih turista na teritoriji Republike Srbije, Vlada
¢e blize propisati nacin dodele, uslove i visinu, kao i koriS¢enje podsticajnih
sredstava.

Ministar nadlezan za poslove turizma propisace sadrzinu, uslove i nacin
isticanja turisti¢ke signalizacije.

Ministar nadlezan za poslove turizma propisace oblik, sadrzinu i nacin
vodenja evidencije ugovora zaklju€enih sa trec¢im licima kojima je povereno izvrSenje
usluga iz programa putovanja, ugovora o posredovanju, drugih ugovora u vezi sa
obavljanjem turistiCke delatnosti, kao i evidencije prodatih turisti¢kih putovanja.

Ministar nadleZzan za poslove turizma uz saglasnost ministra finansija
propisace program i nacin polaganja struénog ispita za turistiCkog vodica i turisti¢kog
pratioca, visinu takse za polaganje, kao i iznos naknade za rad ¢lanova komisije.

Ministar nadleZzan za poslove turizma propisace oblik i sadrzinu licence,
legitimacije i oznake turisti¢kog vodi¢a i turistiCkog pratioca, kao i nacin i uslove
izdavanja i rokove vazenja.

Posebno se napominje da su predstavnici ovog ministarstva, prilikom svake
izmene Zakona, ali i donoSenja novih podzakonskih akata u saradnji sa Privrednom
komorom Srbije i regionalnim privrednim komorama vrSili  edukaciju i animiranje
organa lokalne samouprave u pogledu: kategorizacije objekata domace radinosti i
seoskih turistiCkin domacinstava; ispunjenosti uslova za kategorizaciju turistiCkog
mesta; izrade programa za polaganje ispita za lokalnog turistiCkog vodi¢a i dr.

Takode, u saradnji sa Hores-om vrSena je i edukacija ugostitelja (i fiziCkih lica
koji obavljaju ugostitelisku delatnost u objektima domace radinosti i seoskog
turistickog domacdinstva) u vezi sa kategorizacijom ugostiteljskin objekata za
smestaj, ispunjavanju minimalno tehnickih uslova i motivisanjem da se kategoriSu u
objekte viSe kategorije.

Tom prilikom su odrzani brojni sastanci, paneli, radionice u mnogim
opstinama, odnosno gradovima i to: Beograd, Novi Sad, Pancevo, Subotica,
Zrenjanin, Kragujevac, Leskovac, Ni§ i dr.

Iste aktivnosti planiraju se i u periodu nakon usvajanja zakona, posebno §to
¢e akcenat tih edukacija biti usmeren na jedinice lokalne samouprava, Ciji Ce
inspekcijski organi preuzeti deo ovlasc¢enja, odnosno nadzora nad primenom ovog
zakona.

Takode cCe, kao i u prethodnom periodu, biti inicirano organizovanje radionica
i slicnih skupova u Privrednoj komori Srbije i Privrednoj komori Beograda, gde se,
kao $to je do sada uvek bio slu¢aj, o€ekuje veliki odziv privrednih subjekata iz oblasti
turizma, ali i predstavnika medija.
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OBRAZAC IZJAVE O USKLADENOSTI PROPISA SA PROPISIMA
EVROPSKE UNIJE

1. Ovlaséeni predlagaé€ propisa-Vlada
Obradivac-Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija

2. Naziv propisa
Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o turizmu

3. Uskladenost propisa sa odredbama Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju
izmedu Evropskih zajednica i njihovih drzava €lanica, sa jedne strane, i
Republike Srbije sa druge strane (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 83/08) (u daljem
tekstu: Sporazum), odnosno sa odredbama Prelaznog sporazuma o trgovini i
trgovinskim pitanjima izmedu Evropske zajednice, sa jedne strane, i Republike
Srbije, sa druge strane (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 83/08) (u daljem tekstu:
Prelazni sporazum)

a) Odredba Sporazuma i Prelaznog sporazuma koja se odnose na normativnu
sarzinu propisa

Cl. 59, 60, 72. i 96. Sporazuma

b) Prelazni rok za uskladivanje zakonodavstva prema odredbama Sporazuma i
Prelaznog sporazuma
Clan 72. Sporazuma — do kraja prelaznog perioda utvrdenog u ¢lanu 8.Sporazuma

v) Ocena ispunjenosti obaveze koje proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma
i Prelaznog sporazuma

Delimi¢na uskladenost, a nastavak uskladivanja ¢e biti izvrSen u predvidenim
rokovima

g) Razlozi za delimi€éno ispunjavanje, odnosno neispunjavanje obaveza koje
proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma i Prelaznog sporazuma

/

d) Veza sa Nacionalnim programom za usvajanje pravnih tekovina Evropske
unije

Propis je planiran da se uskladi u toku 2015. godine, broj u baze NPAA: 2015-1

4. Uskladenost propisa sa propisima Evropske unije

a) Navodenje primarnih izvora prava EU i uskladenost sa njima
Ugovor o funkcionisanju Evropske unije:

Glava | Kategorije i oblasti nadleznosti unije ¢lan 6.

Glava IV Slobodno kretanje ljudi, usluga i kapitala ¢l. 49. i 56.
Glava XXII Turizam ¢&lan 195.

b) Navodenje sekundarnih izvora prava EU i uskladenost sa njima
1. Council Directive 90/314/EEC of 13 June 1990 on package travel, package
holidays and package tour (OJ L 158, 23/06/1990 P. 0059 - 0064)

Direktiva Saveta 90/314/EEZ od 13 juna 1990 o paket putovanjima, paket
odmorima i paket turama — delimi¢na uskladenost
2. Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12
December 2006 on services in the internal market, OJ L 376, 27.12.2006, p. 36—
68

Direktiva Evropskog Parlamenta broj 2006/123/EC i Saveta od 12 decembra
2006. godine o uslugama na unutrasnjem trziStu- delimi¢na uskladenost
v) Navodenje ostalih izvora prava EU i uskladenost sa njima
/
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g) Razlozi za delimi€énu uskladenost, odnosno neuskladenost

Predlogom zakona je izvrSena delimi¢na uskladenost sa propisima EU, a nastavak
uskladivanja ¢e biti izvrSen u predvidenim rokovima

d) Rok u kojem je predvideno postizanje potpune uskladenosti propisa sa
propisima Evropske unije

Rok Vlade za postizanje potpune uskladenosti Predloga zakona sa propisima
Evropske unije je 2018. godina

5. Ako ne postoje odgovarajuée nadleznosti Evropske unije u materiji koju
reguliSe propis, i/ili ne postoje odgovarajuéi sekundarni izvori prava Evropske
unije sa kojima je potrebno obezbediti uskladenost treba obrazloziti tu
¢injenicu, u ovom sluéaju nije potrebno popunjavati Tabelu uskladenosti
propisa. Tabelu uskladenosti nije potrebno popunjavati i ukoliko se domaéim
propisom ne vrsi prenos odredbi sekundarnog izvora prava Evropske unije veé
se iskljuéivo vrSi primena ili sprovodenje nekog zahteva koji proizilazi iz
odredbe sekundarnog izvora prava (npr. Predlogom odluke o izradi strateSke
procene uticaja bi¢e sprovedena obaveza iz ¢lana 4. Direktive 2001/42/EZ, ali se
ne vrSi i prenos te odredbe Direktive).

/.

6. Da li su prethodno navedeni izvori prava EU prevedeni na srpski jezik?
Ne

7. Dali je propis preveden na neki sluzbeni jezik EU?

Ne

8. UCesée konsultanata u izradi propisai njihovo misljenje o uskladenosti
Imajuci u vidu materiju Predloga zakona, smatramo da nije potrebno dostavljati
predmet na komentare Evropskoj komisiji.
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1. Naziv propisa Evropske unije :

Council Directive 90/314/EEC of 13 June 1990 on package travel, package holidays and package tour (OJ L 158 , 23/06/1990 P. 0059 -

0064)

Direktiva Saveta 90/314/EEZ od 13 juna 1990 o paket putovanjima, paket odmorima i paket turama

2. ,CELEX” oznaka EU propisa

31990L0314

3. Organ drzavne uprave, odnosno drugi ovlasSéeni predlaga¢ propisa Vlada

4, Datum izrade tabele:

Obradiva¢ Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija

08.04.2015.

5. Naziv (nacrta, predloga) propisa Cije odredbe su predmet analize uskladenosti sa propisom Evropske unije:

6. Brojcane oznake (Sifre) planiranih
propisa iz baze NPAA:

Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o turizmu

7. Uskladenost odredaba propisa sa odredbama propisa EU

a) al) b) b1) V) o)) d)
Odredba Odredbe Razlozi za delimi¢nu
propisa Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe Usklagenos uskladenost, . Napomenag
EU Srbije t neuskladc_anost ili uskladenosti
neprenosivost
The purpose of this Directive is to
approximate the laws, regulations and Ne sadr3i obavezu
1 administrative provisions of the Member NU

States relating to packages sold or offered for
sale in the territory of the Community.

uskladivanja

! Potpuno uskladeno - PU, delimiéno uskladeno - DU, neuskladeno - NU, neprenosivo — NP
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For the purposes of this Directive:

1. 'package' means the pre-arranged
combination of not fewer than two of the
following when sold or offered for sale at an
inclusive price and when the service covers a

- turistiCko putovanje jeste kombinacija dve ili vise
turistickin usluga (prevoz, smeStaj i druge
turisticke usluge), koju je utvrdio ili pripremio
organizator putovanja samostalno ili po zahtevu

period of more than twenty-four hours or Clan 3. putnika, u trajanju duzem od 24 sata ili u kraéem
211 ; . . - - Lo o . PU
includes overnight accommodation: tacka 25. trajanju ako ukljuuje jedno nocenje, kao i
(a) transport; visednevni boravak koji ukljuuje samo uslugu
(b) accommodation; smestaja u odredenim terminima ili vremenskom
(c) other tourist services not ancillary to trajanju  se nudi na prodaju i prodaje po
transport or accommodation and accounting jedinstvenoj ceni;
for a significant proportion of the package.
The separate billing of various components of | Izdvojeni obracun ili naplata pojedinaénih usluga
the same package shall not absolve the Clan 44. jednog istog turistickog putovanja ne oslobada
2.1.2 . : D LY I . PU
organizer or retailer from the obligations stav 2 turisticku agenciju ili drugo lice od obaveza
under this Directive; propisanih ovim zakonom.
‘organizer' means the person who, other than Clan 48. Videti Zakon o zastiti
gan ep ' stav 1. Organizator putovanja mozZe obavljati poslove iz potroSaca ¢lan 5. stav
occasionally, organizes packages and sells - . L
2.2. . ¢lana 43. stav 1. ovog zakona. DU 1. tacka 4. kojim je
or offers them for sale, whether directly or obezbedena potouna
through a retailer; potp
uskladenost
&lan 48 Videti Zakon o zastiti
'retailer' means the person who sells or offers stay 2 ' Posrednik moze obavljati poslove iz ¢lana 43. stav potro$aca ¢lan 5. stav
2.3. for sale the package put together by the ' 1. ta€. 2) do 13) ovog zakona. DU 1. tacka 5. kojim je
organizer; obezbedena potpuna
uskladenost
‘consumer' means the person who takes or
agrees to .take the package ('the principal Regulisano Zakonom
contractor’), or any person on whose behalf e o x
S o zastiti potroSaca Clan
24 the principal contractor agrees to purchase NU 5. stav 1. tacka 1. kojim
o the package (‘the other beneficiaries') or any .e' obezbé dena 6t una
person to whom the principal contractor or Juskladenost potp
any of the other beneficiaries transfers the
package (‘the transferee);
25 'contract' means the agreement linking the Clan 56. Ootf):\tl'en;:Zlfvgmga?g:gvaﬂ:v:?g?urz\e;;’ir%\g\'/eze PU
e consumer to the organizer and/or the retailer. stav 4. putnika 9 P jatp
Any descr_lptlve matter concerning a pacl_<age Regulisano Zakonom o
and supplied by the organizer or the retailer i e x
A zastiti potroSaca ¢lan
to the consumer, the price of the package L
3.1. e . NU 17. stav 1. kojim je
and any other conditions applying to the
; . : obezbedena potpuna
contract must not contain any misleading
) . uskladenost
information.
Any descriptive matter concerning a package Regulisano Zakonom
3.1 and supplied by the organizer or the retailer NU o0 zaéstiti potroSaca ¢lan

to the consumer, the price of the package

18. stav 6. kojim je
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and any other conditions applying to the
contract must not contain any misleading
information.

obezbedena potpuna
uskladenost

When a brochure is made available to the
consumer, it shall indicate in a legible,

3.2.1a comprehensible and accurate manner both . Turisticka agencija koja stavlja na raspolaganje
the price and adequate information Clan 45. broSuru duzna je da jasno i precizno u broSuri PU
concerning: stav 4. navede sve podatke iz ¢lana 56. stav 6. ovog
(a) the destination and the means, zakona.
characteristics and categories of transport
used;
When a brochure is made available to the
consumer, it shall indicate in a legible, - mesto, datum i vreme pocetka i zavrSetka
comprehensible and accurate manner both = putovanja, opis odrediSta putovanja i periode
. : . Clan 56. : . -
3.2.1a the price and adequate information Stav 6. tad boravka sa datumima ako je boravak u delovima; PU
concerning: 3 i. 4 " | - podatke o vrsti prevoza i svojstvima prevoznog
(a) the destination and the means, T sredstva koje se koristi;
characteristics and categories of transport
used;
- podatke o smesStajnom objektu (vrsta i naziv,
lokacija i kategorija prema vaze¢im propisima
S . zemlje u kojoj se objekat nalazi i sadrzaje koje
the type of accommaodation, its location, . objekat ima);
category or degree of comfort and its main Clan 56. i Jodatke o'smeéta'no' jedinici (soba, apartman
3.2.1b features, its approval and tourist classification | stav 6. tac. stﬂdio) o reml'enosjt iJ rjwivo komfora’i II)JS|U a | PU
under the rules of the host Member State 5,6i6a P jer i 9
. ostale karakteristike;
concerned; . . . . .
- podatke o broju nocenja, vrsti i broju usluga i
ukupnom broju dana turistickog putovanja;
Clan 56. - broj, vrstu i nacin usluzivanja obroka;
3.2.1c the meal plan; stav 6. I y ’ PU
taCka 7.
= - mesto, datum i vreme pocetka i zavrSetka
Clan 56. utovanja, opis odrediSta putovanja i periode
3.2.1d the itinerary; stav 6. P Ja, OpIS ¢ 3P J pe ) PU
. boravka sa datumima ako je boravak u delovima;
taCka 3.
general information on passport and visa Clan 56. - posebne obaveze putnika koje su uslov za
requirements for nationals of the Member stav 6. realizaciju putovanja (zdravstvene, carinske i
3.2.1e State or States concerned and health taCka 11. | grani¢ne formalnosti, administrativne i vizne, kao i PU
formalities required for the journey and the dokumenta i rokovi neophodni za pribavljanje
stay; viza);
either the monetary amount or the =
X L . Clan 56.
percentage of the price which is to be paid on - . S -
3.2.1f . stav 6. - nacin i dinamiku plaéanja putovanja; PU
account, and the timetable for payment of the Y
. taCka 10.
balance;
whether a minimum number of persons is Clan 56. - minimalni broj putnika, ako je to uslov za
3.2.1g ; . b PUbIEd, » , PU
required for the package to take place and, if stav 6. realizaciju putovanja i krajnji rok za obave$tavanje
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so, the deadline for informing the consumer tacka 12. putnika za sluc¢aj otkazivanja.
in the event of cancellation.
The particulars contained in the brochure are
binding on the organizer or retailer, unless: .
. ) Regulisano Zakonom o
- changes in such particulars have been zadtiti potrosaca &lan
clearly communicated to the consumer 96. st p3 i 4 i&lan 102
3.2.2 before conclusion of the contract, in which NU T L )
stav 1. kojim je
case the brochure shall expressly state so,
. obezbedena potpuna
- changes are made later following an uskladenost
agreement between the parties to the
contract.
The organizer and/or the retailer shall provide
the consumer, in writing or any other Program putovanja sadrzi:
appropriate form, before the contract is -posebne obaveze putnika koje su uslov za N o
X . - x L . ; : Videti Zakon o zastiti
concluded, with general information on Clan 56. realizaciju putovanja (zdravstvene, carinske i otrosaca &lan 93
passport and visa requirements applicable to stav 6. grani¢ne formalnosti, administrativne i vizne, kao i P o A
4.1.a. > " . ! . - S PU stav 1. tac¢. 9.110.1i
nationals of the Member State or States tacka 11. | dokumenta i rokovi neophodni za pribavljanje N .
. . . N ¢lan 94. stav 1. tac.
concerned and in particular on the periods for viza); -
A T . 1,2i3.
obtaining them, as well as with information on
the health formalities required for the journey
and the stay;
The organizer and/or retailer shall also . Organizator putovania dusan ie da opste uslove Videti Zakon o zastiti
provide the consumer, in writing or any other Clan 56. 9 ator p ! 1€ P! ik potroSaca ¢lan 94.
4.1.b appropriate form, with the following stav 7 putovanja i program putovanja uruci putniku PU stav1l.tac. 4i5
S : N o ) neposredno ili elektronskim putem istovremeno sa ' ' ’
information in good time before the start of . . .
. i izdavanjem potvrde o putovanju.
the journey:
. . . Program putovanja sadrzi: Videti Zakon o zastiti
the times and places of intermediate stops . . . N e«
- . X - mesto, datum i vreme pocCetka i zavrSetka potrodaca ¢lan 93.
and transport connections as well as details Clan 56. . . i L ) "
. . . | putovanja, opis odredista putovanja i periode stav 1. tacka 4.
4.1.b.i. of the place to be occupied by the traveller, stav 6. tac. . . S PU
) ) - boravka sa datumima ako je boravak u delovima;
g, BEIID @ EA B Sle, SIESET 3.14. - podatke o vrsti prevoza i svojstvima prevozno
compartment on train; P . pre - | P 9
sredstva koje se koristi;
the name, address and telephone number of Videti Zakon o zastiti
the organizer's and/or retailer's local potroSaca ¢lan 93.
representative or, failing that, of local Potvrda o putovanju mora da sadrzi podatke o stav 2.
agencies on whose assistance a consumer in garanciji putovanja sa podacima potrebnim za
difficulty could call. &lan 56 njeno aktiviranje, kao i podatke o licu ovla§¢enom
4.1.b.ii. Where no such representatives or agencies Stav 9 ) za prijem reklamacija za vreme trajanja turistickog PU
exist, the consumer must in any case be ' putovanja (ime i prezime, kontakt telefon, e-mail
provided with an emergency telephone adresa i dr.).
number or any other information that will
enable him to contract the organizer and/or
the retailer;
the name, address and telephone number of ) Organizator putovanja duzan je da za sve vreme Videti Zakon o zastiti
. the organizer's and/or retailer's local Clan 56. trajanja turistiCkog putovanja omogucéi putniku potro3aca ¢lan 93.
4.1.b.ii. : - . L . - S PU
representative or, failing that, of local stav 10. jednostavan i pristupatan nacin obracanja licu stav 2.

agencies on whose assistance a consumer in

ovlas¢enom za prijem reklamacija.




- 116 -

difficulty could call.

Where no such representatives or agencies
exist, the consumer must in any case be
provided with an emergency telephone
number or any other information that will
enable him to contract the organizer and/or
the retailer;

in the case of journeys or stays abroad by
minors, information enabling direct contact to

Regulisano Zakonom o

ALb.iil. b established with the child or the person NU ggs“tt' p°;r°sa°a clan
responsible at the child's place of stay; - stav 3.
information on the optional conclusion of an
insurance policy to cover the cost of Regulisano Zakonom o
4.1.b.iv. | cancellation by the consumer or the cost of NU zastiti potroSaca ¢lan
assistance, including repatriation, in the 93. stav 1. tacka 8.
event of accident or illness.
Member States shall ensure that in relation to
the contract the following principles apply:
4.2.a. (a) depending on the particular package, the NP Upucujuéa norma
contract shall contain at least the elements
listed in the Annex;
Organizator putovanja duzan je da opSte uslove Videti Zakon o zastiti
putovanja i program putovanja uruci putniku potrosaca ¢lan 96.
all the terms of the contract are set out in _neposre_dno ili elektronskim putem istovrgmeno_sa st.1.i2.
writing or such other form as is |zda\_/anjer_n_ potvrde 0 putovanju. Putnn!( svojim
comprehensible and accessible to the Clan 56. st. potvpllsom il elektronsklm putem, potvrduje pryem
S22, consumer and must be communicated to him 7.i8. opstih uslova putovanja, programa putovanja | PU
before the conclusion of the contract; the potv_rde 0 putovanju. . . -
consumer is given a copy of these terms; Nav izdavanje potvrde o putovanju primenjuju se
opSte odredbe zakona kojim se ureduju
obligacioni odnosi.
Predlog ni jednom
the provision under (b) shall not preclude the odredbom ne iskljucuje
4.2.c. belated conclusion of last-minute PU moguénost

reservations or contracts.

organizovanja ,last
minute“ putovanja
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4.3.

Where the consumer is prevented from
proceeding with the package, he may
transfer his booking, having first given the
organizer or the retailer reasonable notice of
his intention before departure, to a person
who satisfies all the conditions applicable to
the package. The transferor of the package
and the transferee shall be jointly and
severally liable to the organizer or retailer
party to the contract for payment of the
balance due and for any additional costs
arising from such transfer.

Clan 56.
stav 4.
tacka 1.

Pravo organizatora putovanja na naknadu
ucinjenih troSkova ako je putnik odustao od
ugovora zbog okolnosti koje nije mogao izbedi ili
otkloniti i koje bi da su postojale u vreme
zaklju€enja ugovora predstavljale opravdan razlog
da ne zakljuci ugovor, njegovo pravo na naknadu
ucinjenih troSkova kada je putnik obezbedio
odgovaraju¢u zamenu ili je zamenu naSao sam
organizator, kao i odgovornost organizatora
putovanja kada izvrSenje usluga poveri trec¢im
licima;

DU

Regulisano Zakonom o
zastiti potrosaca ¢lan
97.

4.4.a.

The prices laid down in the contract shall not
be subject to revision unless the contract
expressly provides for the possibility of
upward or downward revision and states
precisely how the revised price is to be
calculated, and solely to allow for variations
in:

- transportation costs, including the cost of
fuel,

- dues, taxes or fees chargeable for certain
services, such as landing taxes or
embarkation or disembarkation fees at ports
and airports,

- the exchange rates applied to the particular
package.

NU

Regulisano Zakonom o
zastiti potroSaca ¢lan
96. stav 3.

Vidi i ¢lan 876.1
Zakona o obligacionim
odnosima

45.1

If the organizer finds that before the
departure he is constrained to alter
significantly any of the essential terms, such
as the price, he shall notify the consumer as
quickly as possible in order to enable him to
take appropriate decisions and in particular:
- either to withdraw from the contract without
penalty,

- or to accept a rider to the contract
specifying the alterations made and their
impact on the price.

NU

Regulisano Zakonom o
zastiti potroSaca ¢lan
98.st.1,21i 3.

4.5.2

The consumer shall inform the organizer or
the retailer of his decision as soon as
possible.

NU

Regulisano Zakonom o
zastiti potroSaca ¢lan
98. stav 4.
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If the consumer withdraws from the contract
pursuant to paragraph 5, or if, for whatever
cause, other than the fault of the consumer,
the organizer cancels the package before the
agreed date of departure, the consumer shall

Regulisano Zakonom o

4.6.1.a. P - NU ig;tltl tpotrlostaciak clfn
(a) either to take a substitute package of -stav L. tacka L.
equivalent or higher quality where the
organizer and/or retailer is able to offer him
such a substitute.
If the replacement package offered is of Regulisano Zakonom o
46.1a lower quality, the organizer shall refund the NU zastiti potroSaca Clan
difference in price to the consumer 100. stav 1. tacka 2.
U sluéaju neizvrSenja ili nepotpunog izvrSenja
usluga obuhvacenih programom putovanja,
organizator putovanja duzan je da putniku vrati
razliku izmedu ugovorene cene putovanja i cene
putovanja snizene srazmerno neizvrSenju ili
nepotpunom izvrSenju usluga, pod uslovom da je
or to be repaid as soon as possible all sums | Clan 57. st putnik izjavio reklamaciju u rok.ul .od mesec dana Regulisano Zakonom o
4.6.1.b. paid by him under the contract 2 3' " | od dana nastanka nepravilnosti ili osam dana od DU zastiti potroSaca ¢lan
’ ' dana zavrSetka putovanja. 100. stav 1. tacka 3.
Organizator putovanja je duzan da bez odlaganja
otkloni svako odstupanje od ugovorenog
turistickog putovanja, odnosno da najkasnije u
roku od osam dana od dana prijema reklamacije
pisanim ili elektronskim putem odgovori putniku
na izjavljenu reklamaciju.
In such a case, he shall be entitled, if
appropriate, to be compensated by either the
organizer or the retailer, whichever the
relevant Member State's law requires, for
non-performance of the contract, except R .
. here: evg.ulllsano vZavkorvlom o]
4.6.2.1. w L NU zastiti potroSaca ¢lan
(i) cancellation is on the grounds that the 100. stav 2. tacka 1
number of persons enrolled for the package ' ' ’
is less than the minimum number required
and the consumer is informed of the
cancellation, in writing, within the period
indicated in the package description
or
(i) cancellation, excluding overbooking, is for
reasons of force majeure, i.e. unusual and Regulisano Zakonom o
4.6.2.ii. unforeseeable circumstances beyond the NU zastiti potrosaca ¢lan

control of the party by whom it is pleaded, the
consequences of which could not have been
avoided even if all due care had been

100. stav 2. tacka 2
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exercised.

4.7.1

Where, after departure, a significant
proportion of the services contracted for is
not provided or the organizer perceives that
he will be unable to procure a significant
proportion of the services to be provided, the
organizer shall make suitable alternative
arrangements, at no extra cost to the
consumer, for the continuation of the
package, and where appropriate compensate
the consumer for the difference between the
services offered and those supplied.

NU

Regulisano Zakonom o
zastiti potroSaca ¢lan
103. stav 1.

4.7.2

If it is impossible to make such arrangements
or these are not accepted by the consumer
for good reasons, the organizer shall, where
appropriate, provide the consumer, at no
extra cost, with equivalent transport back to
the place of departure, or to another return-
point to which the consumer has agreed and
shall, where appropriate, compensate the
consumer.

NU

Regulisano Zakonom o
zastiti potroSaca ¢lan
103. stav 2. i ¢lan 105.
st. 1.1 3.

5.1.

Member States shall take the necessary
steps to ensure that the organizer and/or
retailer party to the contract is liable to the
consumer for the proper performance of the
obligations arising from the contract,
irrespective of whether such obligations are
to be performed by that organizer and/or
retailer or by other suppliers of services
without prejudice to the right of the organizer
and/or retailer to pursue those other suppliers
of services.

56.2.

Organizator putovanja je odgovoran za realizaciju
putovanja i duzan je da se pridrzava opstih uslova
putovanja i programa putovanja.

DU

Regulisano Zakonom o
zastiti potrosaca ¢lan
102. st.1, 21 3.

521

With regard to the damage resulting for the
consumer from the failure to perform or the
improper performance of the contract,
Member States shall take the necessary
steps to ensure that the organizer and/or
retailer is/are liable unless such failure to
perform or improper performance is
attributable neither to any fault of theirs nor to
that of another supplier of services, because:
- the failures which occur in the performance
of the contract are attributable to the
consumer,

- such failures are attributable to a third party
unconnected with the provision of the
services contracted for, and are

57.2.

U slu€aju neizvrSenja ili nepotpunog izvrSenja
usluga obuhvacenih programom putovanja,
organizator putovanja duzan je da putniku vrati
razliku izmedu ugovorene cene putovanja i cene
putovanja sniZzene srazmerno neizvrSenju ili
nepotpunom izvrSenju usluga, pod uslovom da je
putnik izjavio reklamaciju u roku od mesec dana
od dana nastanka nepravilnosti ili osam dana od
dana zavrSetka putovanja.

DU

Regulisano Zakonom o
zastiti potroSaca ¢lan
107.st. 1.1 3.i¢lan
113.




- 120 -

unforeseeable or unavoidable,

- such failures are due to a case of force
majeure such as that defined in Article 4 (6),
second subparagraph (ii), or to an event
which the organizer and/or retailer or the
supplier of services, even with all due care,
could not foresee or forestall.

In the cases referred to in the second and
third indents, the organizer and/or retailer

U pitanju je obaveza
trgovca da pomogne
svojim klijentima u

nevolji (npr. prilikom

5.2.2 . . NU bombardovanja Libana,
party to the contract shall be required to give teroristick d
rompt assistance to a consumer in difficulty eroristickog napaca u
P | Sarm el Seiku...kada
su nasi brojni turisti
ostavljeni).
In the matter of damages arising from the
non-performance or improper performance of
the services involved in the package, the
5.2.3 Member States may allow compensation to NP Opciona odredba
be limited in accordance with the
international conventions governing such
services.
In the matter of damage other than personal
injury resulting from the non-performance or
improper performance of the services
524 involved in the package, the Member States NP Opciona odredba
may allow compensation to be limited under
the contract. Such limitation shall not be
unreasonable.
Without prejudice to the fourth subparagraph Regulisano Zakonom o
53 of paragraph 2, there may be no exclusion by NU zastiti potrosaca ¢lan
- means of a contractual clause from the 45.st. 1. Tacka 1. i
provisions of paragraphs 1 and 2. ¢lan 3. stav 2.
U slu€aju neizvrSenja ili nepotpunog izvrSenja
57.2 usluga obuhvacenih programom putovanja,
organizator putovanja duzan je da putniku vrati
. . razliku izmedu ugovorene cene putovanja i cene
The consumer must communicate any failure - . S T
. . putovanja snizene srazmerno neizvrSenju i
in the performance of a contract which he o . A _
. : nepotpunom izvrSenju usluga, pod uslovom da je Videti Zakon o zastiti
perceives on the spot to the supplier of the ST . v x
54.1 ; : putnik izjavio reklamaciju u roku od mesec dana PU potro$aca ¢lan 109.
services concerned and to the organizer . .
L o od dana nastanka nepravilnosti ili osam dana od stav 1.
and/or retailer in writing or any other “ .
appropriate form at the earliest opportunity dana z_avrsetka putovanja. - .
’ Organizator putovanja je duzan da bez odlaganja
otkloni svako odstupanje od ugovorenog
57.3. turistickog putovanja, odnosno da najkasnije u

roku od osam dana od dana prijema reklamacije
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pisanim ili elektronskim putem odgovori putniku
na izjavljenu reklamaciju.

This obligation must be stated clearly and

Regulisano Zakonom o

5.4.2 explicitly in the contract NU zastiti potroSaca Clan
) 109. stav 2.
Organizator putovanja je duzan da bez odlaganja
In cases of complaint, the organizer and/or otkloni svako odstupanje od ugovorenog Requli Zak
retailer or his local representative, if there is turistickog putovanja, odnosno da najkasnije u egulisano £axonom o
6 . 57.3. i - DU zastiti potroSaca ¢lan
one, must make prompt efforts to find roku od osam dana od dana prijema reklamacije
- i S . . . 104. stav 1.
appropriate solutions. pisanim ili elektronskim putem odgovori putniku
na izjavljenu reklamaciju.
Garancijom putovanja usled insolventnosti V'C,:envzf’flqul] 0 Zl":(l)sg't'
The organizer and/or retailer party to the organizatora putovanja posebno se obezbeduju po rols aca clan '
contract shall provide sufficient evidence of troSkovi nuznog smestaja, ishrane i povratka stav 1.
7 security for the refund of money paid over 53.1. putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlji i PU
and for the repatriation of the consumer in inostranstvu, kao i sva nastala potrazivanja
the event of insolvency. putnika.
Member States may adopt or return more
8 stringent provisions in the field covered by NP Opciona odredba
this Directive to protect the consumer.
Member States shall bring into force the
measures necessary to comply with this Ne sadr3i obavezu
9.1. Directive before 31 December 1992. They NP uskladivania
shall forthwith inform the Commission !
thereof.
Member States shall communicate to the
Commission the texts of the main provisions
9.2. of national law which they adopt in the field NP Obaveza ¢lanica EU
governed by this Directive. The Commission
shall inform the other Member States thereof.
This Directive is addressed to the Member Ne sadrzi obavezu
10 NP . .
States. uskladivanja
A the travel destination(s) and, where periods Clan 56. - mesto, datum i vreme pocetka i zavrSetka Videti Zakon o zastiti
nnex ) X "\ . . - L . Loy
Aa of stay are involved, the relevant periods, stav 6. ta€. | putovanja, opis _odredlstg putovanja i pe_rlode PU potro$aca ¢lan 93.1.3.
with dates; 3. boravka sa datumima ako je boravak u delovima;
the means, characteristics and categories of Clan 56. - podatke o vrsti prevoza i svojstvima prevoznog Videti Zakon o zastiti
A.b transport to be used, the dates, times and stav 6. ta€. | sredstva koje se koristi; PU potrosaca ¢lan
points of departure and return; 4. 93.1.3.
- podatke o smestajnom objektu (vrsta i naziv, Videti Zakon o zastiti
where the package includes accommodation, lokacija i kategorija prema vaze¢im propisima potro$aca ¢lan 93.1.5.
its location, its tourist category or degree of Clan 56. zemlje u kojoj se objekat nalazi i sadrzaje koje
A.c comfort, its main features, its compliance with | stav 6. ta€. | objekat ima); PU
the rules of the host Member State 5,6i6a - podatke o smestajnoj jedinici (soba, apartman,

concerned and the meal plan;

studio) opremljenost i nivo komfora i usluga i
ostale karakteristike;
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- podatke o broju nocenja, vrsti i broju usluga i
ukupnom broju dana turistiCkog putovanja,;

where the package includes accommodation,

Videti Zakon o zastiti

its location, its tourist category or degree of Clan 56. - broi. vrstu i nacin usluzivania obroka: potroSaca ¢lan 93.1.6.
comfort, its main features, its compliance with | stav 6. tac. I ) ’ PU
the rules of the host Member State 7.
concerned and the meal plan;
e o e P o pace s, | Gl s |- mirimain o pnia, ako e 0 usov za
A.d . A - ' stav 6. ta€. | realizaciju putovanja i krajnji rok za obavestavanje PU
so, the deadline for informing the consumer . o oo 93.1.11.
; . 12. putnika za sluc¢aj otkazivanja.
in the event of cancellation;
Clan 56. - mesto, datum i vreme pocetka i zavrSetka Videti Zakon o zastiti
A.e the itinerary; stav 6. ta€. | putovanja, opis odredista putovanja i periode PU potro$aca ¢lan 93.1.4.
3. boravka sa datumima ako je boravak u delovima;
visits, excursions or other services which are Clan 56. . . . Videti Zakon o zastiti
Af included in the total price agreed for the stav 6. tac. ;ﬁ%?ﬂu cenu i usluge koje su obuhvacene tom PU potro$aca ¢lan 93.1.7.
package; 8.
Potvrda o putovanju mora da sadrzi podatke o Videti Zakon o zastiti
garanciji putovanja sa podacima potrebnim za potro$aca ¢lan 93.1.3.
Ag the name and address of the organizer, the Clan 56. njeno aktiviranje, kao i podatke o licu ovlaS¢éenom PU
’ retailer and, where appropriate, the insurer; stav 9. za prijem reklamacija za vreme trajanja turistickog
putovanja (ime i prezime, kontakt telefon, e-mail
adresa i dr.)
the price of the package, an indication of the Videti Zakon o zastiti
possibility of price revisions under Article 4 -iznos takse i naknade koje se odnose na potro$aca ¢lan 93.1.1.
(4) and an indication of any dues, taxes or Clan 56. odredene usluge, a koje nisu uklju¢ene u cenu i102.1.
A.h fees chargeable for certain services (landing, | stav 6. ta¢. | putovanja (pristajanje, ukrcavanje, takse u PU Vidi i ¢lan 876 ZOO
embarkation or disembarkation fees at ports 9. pristani§tima i na aerodromima, boravi$ne takse i
and airports, tourist taxes) where such costs sli¢no);
are not included in the package;
Clan 56. Videti Zakon o zastiti
Al it payment seiealile e et @ stav 6. ta€. | - nacin i dinamiku pla¢anja putovanja; PU potro$aca ¢lan 93.1.2.
payment; 10
special requirements which the consumer Regulisano Zakonom o
Aj has communicated to the organizer or retailer NU zadtiti potrodaca dlan
: when making the booking, and which both
. 96.7.1
have accepted;
U slu€aju neizvrSenja ili nepotpunog izvrSenja Videti Zakon o zastiti
usluga obuhvacenih programom putovanja, potro$aca ¢lan 96.7.2
organizator putovanja duzan je da putniku vrati
periods within which the consumer must Slan razliku izmedu ugovorene cene putovanja i cene
Ak make any complaint concerning failure to 572 putovanja sniZzene srazmerno neizvrSenju ili PU
' perform or improper performance of the 57'3' nepotpunom izvrSenju usluga, pod uslovom da je
contract. 57'4' putnik izjavio reklamaciju u roku od mesec dana

od dana nastanka nepravilnosti ili osam dana od
dana zavrSetka putovanja.
Organizator putovanja je duzan da bez odlaganja
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otkloni svako odstupanje od ugovorenog
turistickog putovanja, odnosno da najkasnije u
roku od osam dana od dana prijema reklamacije
pisanim ili elektronskim putem odgovori putniku
na izjavljenu reklamaciju.

Organizator putovanja duzan je da vrati sredstva
iz st 1. i 2. ovog €lana, u roku odredenom opstim
uslovima  putovanja, odnosno programom
putovanja, koji ne moze biti duzi od 15 dana od
dana otkaza putovanja, odnosno od dana
podnoSenja osnovane reklamacije putnika.




- 124 -

. . . 2. CELEX” ka E i
1. Naziv propisa Evropske unije : c oznaka EU propisa

Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12 December 2006 on services | 32006L0123
in the internal market, OJ L 376, 27.12.2006, p. 36—68

Direktiva 2006/123/EC Evropskog Parlamenta i Saveta od 12 decembra 2006 o uslugama na
unutrasnjem trzistu

3. Organ drzavne uprave, odnosno drugi ovlas¢eni predlagac propisa Vlada

Obradiva¢ Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija 4. Datum izrade tabele:

08/4/2015
5. Naziv (nacrta, predloga) propisa &ije odredbe su predmet analize uskladenosti sa propisom Evropske unije: 6. Broj¢ane oznake (Sifre) planiranih propisa iz baze NPAA:
Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o turizmu 2015-1

7. Uskladenost odredaba propisa sa odredbama propisa EU

Razlozi za delimi¢nu

Senim aalEale Odredb Seriim aalEle uskladenost, neugkladenost ili
Odred e Uskladeno neprenosivost Napomena o
ba propisa st? uskladenosti
propis R.
a EU Srbije

Subject matter NP

1.
1. This Directive establishes general
provisions facilitating the exercise of
the freedom of establishment for
service providers and the free
movement of services, while
maintaining a high quality of
services.

2. This Directive does not deal with
the liberalisation of services of
general economic interest, reserved
to public or private entities, nor with
the privatisation of public entities
providing services.

3. This Directive does not deal with
the abolition of monopolies
providing services nor with aids
granted by Member States which

2Potpuno uskladeno - PU, delimi¢no uskladeno - DU, neuskladeno - NU, neprenosivo — NP
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are covered by Community rules on
competition.

This Directive does not affect the
freedom of Member States to
define, in conformity with
Community law, what they consider
to be services of general economic
interest, how those services should
be organised and financed, in
compliance with the State aid rules,
and what specific obligations they
should be subject to.

4. This Directive does not affect
measures taken at Community level
or at national level, in conformity
with Community law, to protect or
promote cultural or linguistic
diversity or media pluralism.

5. This Directive does not affect
Member States' rules of criminal
law. However, Member States may
not restrict the freedom to provide
services by applying criminal law
provisions which specifically
regulate or affect access to or
exercise of a service activity in
circumvention of the rules laid down
in this Directive.

6. This Directive does not affect
labour law, that is any legal or
contractual provision concerning
employment conditions, working
conditions, including health and
safety at work and the relationship
between employers and workers,
which Member States apply in
accordance with national law which
respects Community law. Equally,
this Directive does not affect the
social security legislation of the
Member States.

7. This Directive does not affect the
exercise of fundamental rights as
recognised in the Member States
and by Community law. Nor does it
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affect the right to negotiate,
conclude and enforce collective
agreements and to take industrial
action in accordance with national
law and practices which respect
Community law.

1. This Directive shall apply to
services supplied by providers
established in a Member State.

2. This Directive shall not apply to
the following activities:

(a) non-economic services of
general interest;

(b) financial services, such as
banking, credit, insurance and re-
insurance, occupational or personal
pensions, securities, investment
funds, payment and investment
advice, including the services listed
in Annex | to Directive 2006/48/EC;

(c) electronic communications
services and networks, and
associated facilities and services,
with respect to matters covered by
Directives 2002/19/EC, 2002/20/EC,
2002/21/EC, 2002/22/EC and
2002/58/EC;

(d) services in the field of transport,
including port services, falling within
the scope of Title V of the Treaty;

(e) services of temporary work
agencies;

(f) healthcare services whether or

NP
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not they are provided via healthcare
facilities, and regardless of the ways
in which they are organised and
financed at national level or whether
they are public or private;

(9) audiovisual services, including
cinematographic services, whatever
their mode of production,
distribution and transmission, and
radio broadcasting;

(h) gambling activities which involve
wagering a stake with pecuniary
value in games of chance, including
lotteries, gambling in casinos and
betting transactions;

(i) activities which are connected
with the exercise of official authority
as set out in Article 45 of the Treaty;

(j) social services relating to social
housing, childcare and support of
families and persons permanently or
temporarily in need which are
provided by the State, by providers
mandated by the State or by
charities recognised as such by the
State;

(k) private security services;

(1) services provided by notaries and
bailiffs, who are appointed by an
official act of government.

3. This Directive shall not apply to
the field of taxation.

Relationship with other provisions of
Community law

1. If the provisions of this Directive
conflict with a provision of another
Community act governing specific
aspects of access to or exercise of
a service activity in specific sectors
or for specific professions, the
provision of the other Community
act shall prevail and shall apply to

NP




those specific sectors or
professions. These include:

(a) Directive 96/71/EC;
(b) Regulation (EEC) No 1408/71;

(c) Council Directive 89/552/EEC of
3 October 1989 on the coordination
of certain provisions laid down by
law, regulation or administrative
action in Member States concerning
the pursuit of television
broadcasting activities [23];

(d) Directive 2005/36/EC.

2. This Directive does not concern
rules of private international law, in
particular rules governing the law
applicable to contractual and non
contractual obligations, including
those which guarantee that
consumers benefit from the
protection granted to them by the
consumer protection rules laid down
in the consumer legislation in force
in their Member State.

3. Member States shall apply the
provisions of this Directive in
compliance with the rules of the
Treaty on the right of establishment
and the free movement of services.
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Definitions

For the purposes of this Directive,
the following definitions shall apply:

1) "service" means any self-
employed economic activity,
normally provided for remuneration,
as referred to in Article 50 of the
Treaty;

2) "provider" means any natural
person who is a national of a
Member State, or any legal person
as referred to in Article 48 of the
Treaty and established in a Member
State, who offers or provides a

NP
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Service;

3) "recipient” means any natural
person who is a national of a
Member State or who benefits from
rights conferred upon him by
Community acts, or any legal
person as referred to in Article 48 of
the Treaty and established in a
Member State, who, for professional
or non-professional purposes, uses,
or wishes to use, a service;

4) "Member State of establishment"
means the Member State in whose
territory the provider of the service
concerned is established;

5) "establishment" means the actual
pursuit of an economic activity, as
referred to in Article 43 of the
Treaty, by the provider for an
indefinite period and through a
stable infrastructure from where the
business of providing services is
actually carried out;

6) "authorisation scheme" means
any procedure under which a
provider or recipient is in effect
required to take steps in order to
obtain from a competent authority a
formal decision, or an implied
decision, concerning access to a
service activity or the exercise
thereof;

7) "requirement” means any
obligation, prohibition, condition or
limit provided for in the laws,
regulations or administrative
provisions of the Member States or
in consequence of case-law,
administrative practice, the rules of
professional bodies, or the collective
rules of professional associations or
other professional organisations,
adopted in the exercise of their legal
autonomy; rules laid down in
collective agreements negotiated by
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the social partners shall not as such
be seen as requirements within the
meaning of this Directive;

8) "overriding reasons relating to the
public interest" means reasons
recognised as such in the case law
of the Court of Justice, including the
following grounds: public policy;
public security; public safety; public
health; preserving the financial
equilibrium of the social security
system; the protection of
consumers, recipients of services
and workers; fairness of trade
transactions; combating fraud; the
protection of the environment and
the urban environment; the health of
animals; intellectual property; the
conservation of the national historic
and artistic heritage; social policy
objectives and cultural policy
objectives;

9) "competent authority” means any
body or authority which has a
supervisory or regulatory role in a
Member State in relation to service
activities, including, in particular,
administrative authorities, including
courts acting as such, professional
bodies, and those professional
associations or other professional
organisations which, in the exercise
of their legal autonomy, regulate in
a collective manner access to
service activities or the exercise
thereof;

10) "Member State where the
service is provided" means the
Member State where the service is
supplied by a provider established
in another Member State;

11) "regulated profession" means a
professional activity or a group of
professional activities as referred to
in Article 3(1)(a) of Directive
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2005/36/EC;

12) "commercial communication"
means any form of communication
designed to promote, directly or
indirectly, the goods, services or
image of an undertaking,
organisation or person engaged in
commercial, industrial or craft
activity or practising a regulated
profession. The following do not in
themselves constitute commercial
communications:

(a) information enabling direct
access to the activity of the
undertaking, organisation or person,
including in particular a domain
name or an electronic-mailing
address;

(b) communications relating to the
goods, services or image of the
undertaking, organisation or person,
compiled in an independent
manner, particularly when provided
for no financial consideration.

Simplification of procedures

1. Member States shall examine the
procedures and formalities
applicable to access to a service
activity and to the exercise thereof.
Where procedures and formalities
examined under this paragraph are
not sufficiently simple, Member
States shall simplify them.

2. The Commission may introduce
harmonised forms at Community
level, in accordance with the
procedure referred to in Article
40(2). These forms shall be
equivalent to certificates,
attestations and any other
documents required of a provider.

NP
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3. Where Member States require a
provider or recipient to supply a
certificate, attestation or any other
document proving that a
requirement has been satisfied, they
shall accept any document from
another Member State which serves
an equivalent purpose or from which
it is clear that the requirement in
question has been satisfied. They
may not require a document from
another Member State to be
produced in its original form, or as a
certified copy or as a certified
translation, save in the cases
provided for in other Community
instruments or where such a
requirement is justified by an
overriding reason relating to the
public interest, including public
order and security.

The first subparagraph shall not
affect the right of Member States to
require non-certified translations of
documents in one of their official
languages.

4. Paragraph 3 shall not apply to the
documents referred to in Article 7(2)
and 50 of Directive 2005/36/EC, in
Articles 45(3), 46, 49 and 50 of
Directive 2004/18/EC of the
European Parliament and of the
Council of 31 March 2004 on the
coordination of procedures for the
award of public works contracts,
public supply contracts and public
service contracts [24], in Article 3(2)
of Directive 98/5/EC of the
European Parliament and of the
Council of 16 February 1998 to
facilitate practice of the profession
of lawyer on a permanent basis in a
Member State other than that in
which the qualification was obtained
[25], in the First Council Directive
68/151/EEC of 9 March 1968 on
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coordination of safeguards which,
for the protection of the interests of
members and others, are required
by Member States of companies
within the meaning of the second
paragraph of Article 58 of the
Treaty, with a view to making such
safeguards equivalent throughout
the Community [26] and in the
Eleventh Council Directive
89/666/EECof 21 December 1989
concerning disclosure requirements
in respect of branches opened in a
Member State by certain types of
company governed by the law of
another State.

Points of single contact

1. Member States shall ensure that
it is possible for providers to
complete the following procedures
and formalities through points of
single contact:

(a) all procedures and formalities
needed for access to his service
activities, in particular, all
declarations, notifications or
applications necessary for
authorisation from the competent
authorities, including applications for
inclusion in a register, a roll or a
database, or for registration with a
professional body or association;

(b) any applications for authorisation
needed to exercise his service
activities.

2. The establishment of points of
single contact shall be without
prejudice to the allocation of
functions and powers among the
authorities within national systems.

NP

Right to information

1. Member States shall ensure that

Clan
117.

Registar turizma vodi
privredne registre.

U Registru turizma evidentiraju se:

Agencija

za

PU
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the following information is easily
accessible to providers and
recipients through the points of
single contact:

(a) requirements applicable to
providers established in their
territory, in particular those
requirements concerning the
procedures and formalities to be
completed in order to access and to
exercise service activities;

(b) the contact details of the
competent authorities enabling the
latter to be contacted directly,
including the details of those
authorities responsible for matters
concerning the exercise of service
activities;

(c) the means of, and conditions for,
accessing public registers and
databases on providers and
services;

(d) the means of redress which are
generally available in the event of
dispute between the competent
authorities and the provider or the
recipient, or between a provider and
a recipient or between providers;

(e) the contact details of the
associations or organisations, other
than the competent authorities, from
which providers or recipients may
obtain practical assistance.

2. Member States shall ensure that
it is possible for providers and
recipients to receive, at their
request, assistance from the
competent authorities, consisting in
information on the way in which the
requirements referred to in point (a)
of paragraph 1 are generally
interpreted and applied. Where
appropriate, such advice shall
include a simple step-by-step guide.

stav 1.

1) upravljadi turisti¢kih prostora;

2) turisti¢ka mesta;

3) destinacijske menadzment
organizacije;

4) destinacijske menadzment kompanije;
5) turisticke organizacije;

6) ugostitelji;

7) kategorisani i nekategorisani
ugostiteljski objekti;

8) lica koja pruzaju usluge u domacoj
radinosti;

9) lica koja pruzaju usluge u seoskim
turistickim domadinstvima;

10) pruzaoci nauti¢kih usluga;

11) kategorisani i nekategorisani objekti
nauti¢kog turizma;

12) pruzaoci lovnoturistickih usluga;

13) kategorisani i nekategorisani objekti
lovnog turizma;

14) turisticki vodici;

15) lokalni turisticki vodici;

16) turisticki pratioci;

17) turisticki animatori;

18) privredni subjekti koji pruzaju usluge
iznajmljivanja vozila (rent-a-car) i usluge
iznajmljivanja vozila sa uslugama vozaca
(limo service).

Vrstu, visinu i nacin pla¢anja naknada za
registraciju, evidenciju i druge usluge koje
pruza Registar turizma, odreduje Upravni
odbor agencije, uz saglasnost Vlade.
Konac¢na reSenja koja donose organi na
osnovu ovlaséenja iz ovog zakona
registruju se odnosno evidentiraju u
Registru turizma na nacin propisan ovim
zakonom i drugim propisima donetim na
osnovu ovog zakona.

Prikupljanje, drzanje, obrada i korid¢enje
podataka o li€nosti, prava lica i zastita
prava lica Cciji se podaci prikupljaju i
obraduju, ogranienja zastite podataka o
licnosti i obezbedenje podataka, u
Registru turizma vrsi se u skladu sa ovim
zakonom i zakonom kojim se ureduje
zastita podataka o linosti, kao i
slobodnom pristupu informacija od javnog
znacaja.
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The information shall be provided in
plain and intelligible language.

3. Member States shall ensure that
the information and assistance
referred to in paragraphs 1 and 2
are provided in a clear and
unambiguous manner, that they are
easily accessible at a distance and
by electronic means and that they
are kept up to date.

4. Member States shall ensure that
the points of single contact and the
competent authorities respond as
quickly as possible to any request
for information or assistance as
referred to in paragraphs 1 and 2
and, in cases where the request is
faulty or unfounded, inform the
applicant accordingly without delay.

5. Member States and the
Commission shall take
accompanying measures in order to
encourage points of single contact
to make the information provided for
in this Article available in other
Community languages. This does
not interfere with Member States'
legislation on the use of languages.

6. The obligation for competent
authorities to assist providers and
recipients does not require those
authorities to provide legal advice in
individual cases but concerns only
general information on the way in
which requirements are usually
interpreted or applied.

117.a

51.4.

Uslovi iz stav 6. ovog ¢lana primenice se
na oblik, sadrzinu i nacin vodenja
evidencije, ugovora i drugih podataka iz
¢lana 45, 46, 56, 62, 75, 94, 98, 101a i
119 ovog zakona.

Ministarstvo vodi evidenciju kategorisanih
ugostiteljskih objekata iz ¢lana 68. stav 1.
¢lana 89.stav 4. ovog zakona, kao i
objekata nautickog turizma iz ¢€lana 85.
stav 1. ovog zakona i duzno je da
Registru turizma kvartalno dostavlja
evidenciju koju vodi u pisanoj formi
(Stampanoj i elektronskoj)

Ministarstvo vodi evidenciju turisti¢kih
vodi€a, i turisti¢kih pratilaca i duzno je da
Registru turizma dostavlja evidenciju koju
vodi u—pisanoj formi (Stampanoj i
elektronskoj), najkasnije do 15. januara za
prethodnu godinu.

ResSenje iz stava 2. ovog ¢lana je konaéno
i na osnovu njega Registrator turizma vrsi
registraciju organizatora putovanja u
Registar turizma. Registrovani podaci se
objavljuju na internet stranici Agencije za
privredne registre istog dana kada je
doneto reSenje o izdavanju licence.

1. Member States shall ensure that
all procedures and formalities
relating to access to a service
activity and to the exercise thereof
may be easily completed, at a
distance and by electronic means,
through the relevant point of single
contact and with the relevant

NP
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competent authorities.

2. Paragraph 1 shall not apply to the
inspection of premises on which the
service is provided or of equipment
used by the provider or to physical
examination of the capability or of
the personal integrity of the provider
or of his responsible staff.

3. The Commission shall, in
accordance with the procedure
referred to in Article 40(2), adopt
detailed rules for the implementation
of paragraph 1 of this Article with a
view to facilitating the
interoperability of information
systems and use of procedures by
electronic means between Member
States, taking into account common
standards developed at Community
level.

Authorisation schemes

1. Member States shall not make
access to a service activity or the
exercise thereof subject to an

authorisation scheme unless the
following conditions are satisfied:

(a) the authorisation scheme does
not discriminate against the provider
in question;

(b) the need for an authorisation
scheme is justified by an overriding
reason relating to the public interest;

(c) the objective pursued cannot be
attained by means of a less
restrictive measure, in particular
because an a posteriori inspection
would take place too late to be
genuinely effective.

2. In the report referred to in Article
39(1), Member States shall identify
their authorisation schemes and
give reasons showing their
compatibility with paragraph 1 of

51.

Organizator putovanja moze da obavlja
poslove iz ¢lana 43. ta¢. 1) i 1a) ovog
zakona, ako ispunjava uslove propisane
ovim zakonom i ako ima licencu za
obavljanje tih poslova

Licencu iz stava 1. ovog €lana, na zahtev
podnosioca, izdaje Registrator turizma,
reSenjem, sa rokom vazenja od tri godine,
koje narocito sadrzi: puno poslovno ime,
maticni broj i sediste.

Uz zahtev za izdavanje licence podnose
se dokazi o ispunjenosti uslova propisanih
¢lanom 52. ovog zakona.

ReSenje iz stava 2. ovog ¢lana je kona¢no
i na osnovu njega Registrator turizma vrsi
registraciju organizatora putovanja u
Registar turizma. Registrovani podaci se
objavljuju na internet stranici Agencije za
privredne registre istog dana kada je
doneto reSenje o izdavanju licence.
Licenca se moze obnoviti na nacin i pod
uslovima pod kojima se izdaje, s tim da se
zahtev za obnavljanje licence mora

PU
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this Article.

3. This section shall not apply to
those aspects of authorisation
schemes which are governed
directly or indirectly by other
Community instruments.

68.1.

68.2.

podneti najkasnije pet dana pre isteka
roka vazenja licence.

Na zahtev organizatora putovanja
Registrator turizma izdaje sve¢anu formu
licence.

Na pitanja koja se odnose na postupak
izdavanja licenci, postupanje po
nepotpunom i nerazumljivom zahtevu za
izdavanije licence i promenu podataka
registrovanih u Registru turizma koja ovim
zakonom nisu posebno uredena shodno
se primenjuju odgovaraju¢e odredbe
zakona kojim se ureduje registracija
privrednih subjekata, a ukoliko tim
zakonom nisu uredena pojedina pitanja
shodno se primenjuju odgovarajuée
odredbe zakona kojim se ureduje upravni
postupak.

Ugostiteljski objekti za smestaj vrste hotel,
motel, turisticko naselje, pansion i kamp
razvrstavaju se u kategorije, u skladu sa
standardima propisanim za pojedine vrste
tih objekata.

Ugostiteljski objekat vrste hotel i turisticko
naselje moze se razvrstati u podvrstu i po
posebnim standardima koji se u njemu

pruzaju.
Zahtev za razvrstavanje ugostiteljskog
objekta iz st. 1. i 2. ovog Clana u

kategoriju odnosno podvrstu podnosi
ugostitelj ministarstvu.

Ugostiteljski objekti za smestaj vrste kuca,
apartman, soba i seosko turisticko
domacdinstvo, razvrstavaju se u kategorije
u skladu sa standardima propisanim za
pojedine vrste tih objekata.

Nadlezni organ jedinice lokalne
samouprave na zahtev ugostitelja donosi
reSenje kojim se ugostiteljski objekat iz
stava 6. ovog ¢lana razvrstava u
kategoriju, koje vazi tri godine od dana
izdavanja.

Ugostitelj je duzan da pribavi akt o
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68.3.

68.6.

68.7.

69.

odredivanju kategorije ugostiteljskog
objekta pre otpocinjanja obavljanja
ugostiteljske delatnosti u objekut koji se
razvrstava u kategoriju.

Ako se u roku iz ¢lana 68. st.4. i 7. ovog
zakona promeni ugostitelj, novi ugostitelj
je duzan da pre poCetka rada u tom
objektu pribavi reSenje kojim se objekat
razvrstava u kategoriju.

Ako se u roku iz ¢lana 68. st. 4.i 7. ovog
zakona odstupi od propisanih standarda
za kategoriju ugostiteljskog objekta u koju
je razvrstan, ugostitelj je duzan da
podnese zahtev radi razvrstavanja objekta
u nizu kategoriju.

Resenje o promeni kategorije donosi se i
kad ugostiteljski objekat ispuni uslove za
viSu kategoriju, na zahtev ugostitelja.

Promena kategorije ugostiteljskog objekat
vrSi se na nacin i po postupku propisanom
za razvrstavanje ugostiteljskog objekta u
kategoriju.

Marine kao prihvatni objekti nautickog
turizma razvrstavaju se u kategorije u
skladu sa standardima propisanim za tu
vrstu objekta.

Pruzalac nauti¢kih usluga duzZan je da pre
otpocinjanja obavljanja nauti¢ke delatnosti
u marini pribavi akt kojim se marina
razvrstava u odgovarajuéu kategoriju.

Zahtev za razvrstavanje marine u
kategoriju podnosi pruzalac nautickih
usluga u marini ministarstvu.

Razvrstavanje marine u kategoriju vrsi se
reSenjem koje donosi ministar i vazi tri
godine od dana dostavljanja reSenja
podnosiocu zahteva.

ResSenje iz stava 2. ovog ¢lana konacno je
i dostavlja se radi evidentiranja u Registru
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85.

86.

turizma.

Na promenu pruzioca nauti¢kih usluga i
kategorije marine, kao i na prestanak
reSenja o odredivanju kategorije, shodno
se primenjuju odredbe ¢lana 69. st.2,3,4 i
5i ¢lana 72. ovog zakona.

Poslovno ime, firma i drugi naziv, kao i
oznaka pruzaoca nautickih usluga ne
moze da sadrzi re€i koje ukazuju na vrstu
objekta koji se razvrstava u kategoriju.

Zahtev za razvrstavanje marina u
kategorije iz stav 1, ovog ¢lana mora da
sadrzi istinte podatke.

Turisticki vodic¢, lokalni turisticki vodi¢ i
turisticki pratilac mora da ima polozen
struéni ispit za turistickog vodica, lokalnog
turistickog vodi¢a, odnosno turistickog
pratioca u skladu sa ovim zakonom.

Strucni ispit za turistickog vodica i
turistitkog pratioca polaze se pred
komisijom koju obrazuje ministar.

Ministarstvo izdaje licencu o poloZzenom
struénom ispitu za turistickog vodica,
odnosno za turistiCkog pratioca, kao i
legitimaciju i oznaku.

Turisticka agencija je duzna da:

16) za pruzanje usluga turistickog vodica,
turistickog pratioca ili lokalnog turisti¢kog
vodi€a, angazuje lice koje ispunjava
uslove iz ¢lana 94. stav 1.;

Strucni ispit za lokalnog turistickog vodi¢a
moze da polaze ono lice koje ima polozen
strucni ispit za turistickog vodi¢a.

Nadlezni organ jedinice lokalne
samouprave ili viSe jedinica lokalnih
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94.1.

94.6.

samouprava, po prethodno pribavljenom
misljenju ministarstva, propisuje program i
nacin polaganja struénog ispita za
lokalnog turistiCkog vodica.

Struéni ispit za lokalnog vodi¢a polaze se
pred komisijom koju obrazuje nadlezni
organ jedinice lokalne samouprave koji
izdaje licencu o polozenom stru¢nom
ispitu za lokalnog turistickog vodica, kao i
legitimaciju i oznaku.

Nadlezni organ jedinice lokalne
samouprave vodi evidenciju lokalnih
turistickih vodi¢a, kao povereni posao i
duzan je da registru turizma radi
evidentiranja  dostavi  evidenciju u
Stampanoj ili elektronskoj formi najkasnije
do 15. januara za prethodnu godinu.

Nadlezni organ jedinice lokalne
samouprave vodi evidenciju lokalnih
turistickih vodi¢a, kao povereni posao i
duzan je da dostavi ministarstvu kopiju
izdate licence iz stava 5. ovog ¢lana u
roku od 15 dana od dana njenog
izdavanja.

Nadlezni organ jedinice lokalne
samouprave propisuje oblik i sadrzinu
licence, legitimacije i oznake lokalnog
turistickog vodi€a i utvrduje visinu
troSkova polaganja stru¢nog ispita.
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94.8.

45. 1.

16.

98.

10.

Conditions for the granting of
authorisation

1. Authorisation schemes shall be
based on criteria which preclude the
competent authorities from
exercising their power of
assessment in an arbitrary manner.

2. The criteria referred to in
paragraph 1 shall be:

(a) non-discriminatory;

(b) justified by an overriding reason
relating to the public interest;

(c) proportionate to that public
interest objective;

(d) clear and unambiguous;

(e) objective;

(f) made public in advance;

(g) transparent and accessible.

3. The conditions for granting

52.

Licenca se izdaje privrednom drustvu,
drugom pravnom licu, preduzetniku ili
ogranku stranog pravnog lica:

1) koji ima zaposleno najmanje jedno lice
koje ispunjava uslove iz ¢lana 50. stav 2.
ovog zakona;

2) koji se ne nalazi u postupku stecaja ili
likvidacije;

3) kome u prethodnih 36 meseci nije bila
oduzeta licenca,;

4) ¢&iji osnivadi ili lica koja nakon osnivanja
pristupe privrednom drustvu nisu fizicka
lica kojima je kao preduzetnicima oduzeta
licenca, odnosno koja su direktno ili
indirektno imala kontrolno uceSée u
kapitalu privrednog drustva kome je
oduzeta licenca;

5) kome nije izreCena =zastitha mera
zabrane obavljanja delatnosti, za vreme
dok zabrana traje, niti je odgovornom licu
izreCena mera bezbednosti zabrane
vr§enja delatnosti, poziva i duznosti;

6) koji ima propisanu garanciju putovanja
za slu€aj insolventnosti, i radi naknade
Stete putniku nastale neispunjenjem,

PU
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authorisation for a new
establishment shall not duplicate
requirements and controls which are
equivalent or essentially
comparable as regards their
purpose to which the provider is
already subject in another Member
State or in the same Member State.
The liaison points referred to in
Article 28(2) and the provider shall
assist the competent authority by
providing any necessary information
regarding those requirements.

4. The authorisation shall enable the
provider to have access to the
service activity, or to exercise that
activity, throughout the national
territory, including by means of
setting up agencies, subsidiaries,
branches or offices, except where
an authorisation for each individual
establishment or a limitation of the
authorisation to a certain part of the
territory is justified by an overriding
reason relating to the public interest.

5. The authorisation shall be
granted as soon as it is established,
in the light of an appropriate
examination, that the conditions for
authorisation have been met.

6. Except in the case of the granting
of an authorisation, any decision
from the competent authorities,
including refusal or withdrawal of an
authorisation, shall be fully
reasoned and shall be open to
challenge before the courts or other
instances of appeal.

7. This Article shall not call into
question the allocation of the
competences, at local or regional
level, of the Member States'
authorities granting authorisations.

50.

delimiénim ispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem ugovornih obaveza (u daljem
tekstu: garancija putovanja).

Turisticka agencija mora da ima u svakom
poslovnom prostoru, odnosno mestu
poslovanja u kom neposredno nudi na
prodaju i prodaje turisticka putovanja
jedno zaposleno lice, sa punim radnim
vremenom, u svojstvu rukovodioca.

lice iz stava 1. ovog ¢lana mora da:

1) zna srpski jezik;

2) poznaje jedan strani jezik;

3) ima najmanje viSu struénu spremu,
odnosno steceno visoko obrazovanje na
osnovnim akademskim studijama u obimu
od najmanje 180 espb bodova, osnovnim

strukovnim  studijama, odnosno na
studijama u trajanju do tri godine iz oblasti
turistickog, ekonomskog ili  drugog
druStvenog smera, za rad kod

organizatora putovanja;

4) ima najmanje srednje obrazovanje u
CetvorogodiSnjem  trajanju turistickog,
ekonomskog ili drugog drustvenog smera
za rad kod posrednika;

5) ima radno iskustvo u
delatnosti u trajanju od:

(1) tri godine za rad kod organizatora
putovanja;

(2) jednu godinu za rad kod posrednika.
zaposlena lica koja su u neposrednom
kontaktu sa strankama moraju da imaju
najmanje  srednje  obrazovanje u
CetvorogodiSnjem trajanju i da poznaju
najmanje jedan strani jezik.

turistickoj

Ugostitelji koji obavljaju delatnost u
ugostiteljskim objektima iz ¢lana 68. stav

1. ovog =zakona, moraju da imaju
rukovodioca objekta koji je zaposlen kod
ugostitelja.

Rukovodilac objekta u ugostiteljskom
objektu vrste hotel, podvrste hotel i motel
mora da ima najmanje viSu stru¢nu
spremu, odnosno steCeno  visoko
obrazovanje na osnovnim akademskim

PU
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70.

studijama u obimu od najmanje 180 espb
bodova, osnovnim strukovnim studijama,
odnosno na studijama u trajanju do tri
godine iz polja drustveno-humanistickih
nauka, aktivno znanje jednog stranog
jezika i tri godine radnog iskustva u
ugostiteljstvu.

Rukovodilac objekta u ugostiteljskom
objektu vrste turistiCko naselje, pansion i
kamp mora da ima najmanje srednju
struénu spremu, znanje jednog stranog
jezika i godinu dana radnog staza
iskustva u ugostiteljstvu.

U ugostiteliskom objektu vrste hotel,

podvrste hotel i motel mora da bude
zaposleno i najmanje jedno lice sa
srednjom struénom spremom

ugostiteljskog usmerenja.

Ako ugostitelj preduzetnik licno vodi
poslovanje ugostiteljskog objekta iz st. 2. i
3. ovog ¢lana on mora da ispunjava
uslove  propisane za  rukovodioca
ugostiteljskog objekta.

Turisticki vodi€ i turisticki pratilac mora da:
1) ima srednje  obrazovanje u
CetvorogodiSnjem trajanju;

2) aktivno zna jedan strani jezik.

TuristiCkim vodi¢em i turistickim
pratiocem, u smislu ovoga zakona, smatra
se i drzavljanin drzave €lanica Evropske
unije i Evropskog ekonomskog prostora
koji ispunjava uslove za turistickog vodi¢a
i turistickog pratioca propisane ovim
zakonom.

PU
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94.2.
94.4.
Duration of authorisation Licencu iz stava 1. ovog €lana, na zahtev
11. 51.2. . o : . NP
L podnosioca, izdaje Registrator turizma,
1L Ar_] il granted_ tq a reSenjem, sa rokom vaZenja od tri godine,
proylder il ez forallmlted koje narocito sadrzZi: puno poslovno ime,
period, except where: maticni broj i sediste.
(a) the authorisation is being
automatically renewed or is subject Ugostiteljski objekti
only to the continued fulfilment of Razvrstavanje ugostiteljskog objekta u
requirements; kategoriju odnosno u podvrstu vrsi se
. 68.4 reSenjem koje donosi ministar i vazi tri
(b) the number of available godine od dana dostavljanja reSenja
authorisations is limited by an podnosiocu zahteva.
overriding reason relating to the
public interest; Nadlezni  organ  jedinice  lokalne
or samouprave na zahtev ugostitelja donosi
reSenje kojim se ugostiteljski objekat iz
(c) a limited authorisation period can stava 6. ovog Clana razvrstava u
be justified by an overriding reason kategoriju, koje vaZi tri godine od dana
relating to the public interest. 68.7.

2. Paragraph 1 shall not concern the
maximum period before the end of

izdavanja.
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which the provider must actually
commence his activity after
receiving authorisation.

3. Member States shall require a
provider to inform the relevant point
of single contact provided for in
Article 6 of the following changes:

(a) the creation of subsidiaries
whose activities fall within the scope
of the authorisation scheme;

(b) changes in his situation which
result in the conditions for
authorisation no longer being met.

4. This Article shall be without
prejudice to the Member States'
ability to revoke authorisations,
when the conditions for
authorisation are no longer met.

86.2.

Marine

Razvrstavanje marine u kategoriju vrsi se
reSenjem koje donosi ministar i vazi tri
godine od dana dostavljanja reSenja
podnosiocu zahteva.

12.

Selection from among several
candidates

1. Where the number of
authorisations available for a given
activity is limited because of the
scarcity of available natural
resources or technical capacity,
Member States shall apply a
selection procedure to potential
candidates which provides full
guarantees of impartiality and
transparency, including, in
particular, adequate publicity about
the launch, conduct and completion
of the procedure.

2. In the cases referred to in
paragraph 1, authorisation shall be
granted for an appropriate limited
period and may not be open to
automatic renewal nor confer any
other advantage on the provider
whose authorisation has just
expired or on any person having
any particular links with that
provider.

NP
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3. Subject to paragraph 1 and to
Articles 9 and 10, Member States
may take into account, in
establishing the rules for the
selection procedure, considerations
of public health, social policy
objectives, the health and safety of
employees or self-employed
persons, the protection of the
environment, the preservation of
cultural heritage and other
overriding reasons relating to the
public interest, in conformity with
Community law.

13.

Authorisation procedures

1. Authorisation procedures and
formalities shall be clear, made
public in advance and be such as to
provide the applicants with a
guarantee that their application will
be dealt with objectively and
impartially.

2. Authorisation procedures and
formalities shall not be dissuasive
and shall not unduly complicate or
delay the provision of the service.
They shall be easily accessible and
any charges which the applicants
may incur from their application
shall be reasonable and
proportionate to the cost of the
authorisation procedures in question
and shall not exceed the cost of the
procedures.

3. Authorisation procedures and
formalities shall provide applicants
with a guarantee that their
application will be processed as
quickly as possible and, in any
event, within a reasonable period
which is fixed and made public in
advance. The period shall run only
from the time when all
documentation has been submitted.
When justified by the complexity of

PU

U skladu sa Zakonom o
postupku registracije u Agenciji
za privredne registre (,Sluzbeni
glsanik RS br. 99/11 i 83/14) sve
procedure su pojednostavljene i
troSkovi registracije privrednih
subjekata su umereni
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the issue, the time period may be
extended once, by the competent
authority, for a limited time. The
extension and its duration shall be
duly motivated and shall be notified
to the applicant before the original
period has expired.

4. Failing a response within the time
period set or extended in
accordance with paragraph 3,
authorisation shall be deemed to
have been granted. Different
arrangements may nevertheless be
put in place, where justified by
overriding reasons relating to the
public interest, including a legitimate
interest of third parties.

5. All applications for authorisation
shall be acknowledged as quickly as
possible. The acknowledgement
must specify the following:

(a) the period referred to in
paragraph 3;

(b) the available means of redress;

(c) where applicable, a statement
that in the absence of a response
within the period specified, the
authorisation shall be deemed to
have been granted.

6. In the case of an incomplete
application, the applicant shall be
informed as quickly as possible of
the need to supply any additional
documentation, as well as of any
possible effects on the period
referred to in paragraph 3.

7. When a request is rejected
because it fails to comply with the
required procedures or formalities,
the applicant shall be informed of
the rejection as quickly as possible.

14.

Prohibited requirements

94.1.

Turisticki vodic¢ i turistiCki pratilac mora da
ima polozen strucni ispit za turistickog

PU
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Member States shall not make
access to, or the exercise of, a
service activity in their territory
subject to compliance with any of
the following:

1) discriminatory requirements
based directly or indirectly on
nationality or, in the case of
companies, the location of the
registered office, including in
particular:

(a) nationality requirements for the
provider, his staff, persons holding
the share capital or members of the
provider's management or
supervisory bodies;

(b) a requirement that the provider,

his staff, persons holding the share

capital or members of the provider's
management or supervisory bodies
be resident within the territory;

2) a prohibition on having an
establishment in more than one
Member State or on being entered
in the registers or enrolled with
professional bodies or associations
of more than one Member State;

3) restrictions on the freedom of a
provider to choose between a
principal or a secondary
establishment, in particular an
obligation on the provider to have its
principal establishment in their
territory, or restrictions on the
freedom to choose between
establishment in the form of an
agency, branch or subsidiary;

4) conditions of reciprocity with the
Member State in which the provider
already has an establishment, save
in the case of conditions of
reciprocity provided for in
Community instruments concerning

94.2.

94.3.

94.4.

vodi¢a i turistiCkog pratioca u skladu sa
ovim zakonom.

TuristiCki vodi€ i turisticki pratilac mora da:
1) ima srednje obrazovanje u
CetvorogodiSnjem trajanju;

2) aktivno zna jedan strani jezik.

Lice koje ima polozen stru¢ni ispit za
turistickog vodi€a moze da obavlja i
poslove turistiCkog pratioca.

TuristiCkim vodi¢em i turistickim
pratiocem, u smislu ovoga zakona, smatra
se i drzavljanin drzave €lanica evropske
unije i evropskog ekonomskog prostora
koji ispunjava uslove za turistiCkog vodica
i turistickog pratioca propisane ovim
zakonom.
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energy;

5) the case-by-case application of
an economic test making the
granting of authorisation subject to
proof of the existence of an
economic need or market demand,
an assessment of the potential or
current economic effects of the
activity or an assessment of the
appropriateness of the activity in
relation to the economic planning
objectives set by the competent
authority; this prohibition shall not
concern planning requirements
which do not pursue economic aims
but serve overriding reasons
relating to the public interest;

6) the direct or indirect involvement
of competing operators, including
within consultative bodies, in the
granting of authorisations or in the
adoption of other decisions of the
competent authorities, with the
exception of professional bodies
and associations or other
organisations acting as the
competent authority; this prohibition
shall not concern the consultation of
organisations, such as chambers of
commerce or social partners, on
matters other than individual
applications for authorisation, or a
consultation of the public at large;

7) an obligation to provide or
participate in a financial guarantee
or to take out insurance from a
provider or body established in their
territory. This shall not affect the
possibility for Member States to
require insurance or financial
guarantees as such, nor shall it
affect requirements relating to the
participation in a collective
compensation fund, for instance for
members of professional bodies or
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organisations;

8) an obligation to have been pre-
registered, for a given period, in the
registers held in their territory or to
have previously exercised the
activity for a given period in their
territory.

15.

Requirements to be evaluated

1. Member States shall examine
whether, under their legal system,
any of the requirements listed in
paragraph 2 are imposed and shall
ensure that any such requirements
are compatible with the conditions
laid down in paragraph 3. Member
States shall adapt their laws,
regulations or administrative
provisions so as to make them
compatible with those conditions.

2. Member States shall examine
whether their legal system makes
access to a service activity or the
exercise of it subject to compliance
with any of the following non-
discriminatory requirements:

(a) quantitative or territorial
restrictions, in particular in the form
of limits fixed according to
population or of a minimum
geographical distance between
providers;

(b) an obligation on a provider to
take a specific legal form;

(c) requirements which relate to the
shareholding of a company;

(d) requirements, other than those
concerning matters covered by
Directive 2005/36/EC or provided
for in other Community instruments,
which reserve access to the service
activity in question to particular
providers by virtue of the specific

NP




- 151 -

nature of the activity;

(e) a ban on having more than one
establishment in the territory of the
same State;

(f) requirements fixing a minimum
number of employees;

(9) fixed minimum and/or maximum
tariffs with which the provider must
comply;

(h) an obligation on the provider to
supply other specific services jointly
with his service.

3. Member States shall verify that
the requirements referred to in
paragraph 2 satisfy the following
conditions:

(a) non-discrimination: requirements
must be neither directly nor
indirectly discriminatory according to
nationality nor, with regard to
companies, according to the
location of the registered office;

(b) necessity: requirements must be
justified by an overriding reason
relating to the public interest;

(c) proportionality: requirements
must be suitable for securing the
attainment of the objective pursued;
they must not go beyond what is
necessary to attain that objective
and it must not be possible to
replace those requirements with
other, less restrictive measures
which attain the same result.

4. Paragraphs 1, 2 and 3 shall apply
to legislation in the field of services
of general economic interest only
insofar as the application of these
paragraphs does not obstruct the
performance, in law or in fact, of the
particular task assigned to them.

5. In the mutual evaluation report
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provided for in Article 39(1),
Member States shall specify the
following:

(a) the requirements that they intend
to maintain and the reasons why
they consider that those
requirements comply with the
conditions set out in paragraph 3;

(b) the requirements which have
been abolished or made less
stringent.

6. From 28 December 2006
Member States shall not introduce
any new requirement of a kind listed
in paragraph 2, unless that
requirement satisfies the conditions
laid down in paragraph 3.

7. Member States shall notify the
Commission of any new laws,
regulations or administrative
provisions which set requirements
as referred to in paragraph 6,
together with the reasons for those
requirements. The Commission
shall communicate the provisions
concerned to the other Member
States. Such notification shall not
prevent Member States from
adopting the provisions in question.

Within a period of 3 months from the
date of receipt of the notification, the
Commission shall examine the
compatibility of any new
requirements with Community law
and, where appropriate, shall adopt
a decision requesting the Member
State in question to refrain from
adopting them or to abolish them.

The notification of a draft national
law in accordance with Directive
98/34/EC shall fulfil the obligation of
notification provided for in this
Directive.
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16.

Freedom to provide services

1. Member States shall respect the
right of providers to provide services
in a Member State other than that in
which they are established.

The Member State in which the
service is provided shall ensure free
access to and free exercise of a
service activity within its territory.

Member States shall not make
access to or exercise of a service
activity in their territory subject to
compliance with any requirements
which do not respect the following
principles:

(a) non-discrimination: the
requirement may be neither directly
nor indirectly discriminatory with
regard to nationality or, in the case
of legal persons, with regard to the
Member State in which they are
established;

(b) necessity: the requirement must
be justified for reasons of public

policy, public security, public health
or the protection of the environment;

(c) proportionality: the requirement
must be suitable for attaining the
objective pursued, and must not go
beyond what is necessary to attain
that objective.

2. Member States may not restrict
the freedom to provide services in
the case of a provider established in
another Member State by imposing
any of the following requirements:

(a) an obligation on the provider to
have an establishment in their
territory;

(b) an obligation on the provider to
obtain an authorisation from their
competent authorities including

NP
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entry in a register or registration
with a professional body or
association in their territory, except
where provided for in this Directive
or other instruments of Community
law;

(c) a ban on the provider setting up
a certain form or type of
infrastructure in their territory,
including an office or chambers,
which the provider needs in order to
supply the services in question;

(d) the application of specific
contractual arrangements between
the provider and the recipient which
prevent or restrict service provision
by the self-employed;

(e) an obligation on the provider to
possess an identity document
issued by its competent authorities
specific to the exercise of a service
activity;

(f) requirements, except for those
necessary for health and safety at
work, which affect the use of
equipment and material which are
an integral part of the service
provided;

(g) restrictions on the freedom to
provide the services referred to in
Article 19.

3. The Member State to which the
provider moves shall not be
prevented from imposing
requirements with regard to the
provision of a service activity, where
they are justified for reasons of
public policy, public security, public
health or the protection of the
environment and in accordance with
paragraph 1. Nor shall that Member
State be prevented from applying, in
accordance with Community law, its
rules on employment conditions,
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including those laid down in
collective agreements.

4. By 28 December 2011 the
Commission shall, after consultation
of the Member States and the social
partners at Community level, submit
to the European Parliament and the
Council a report on the application
of this Article, in which it shall
consider the need to propose
harmonisation measures regarding
service activities covered by this
Directive.

17.

Article 16 shall not apply to:

1) services of general economic
interest which are provided in
another Member State, inter alia:

(a) in the postal sector, services
covered by Directive 97/67/EC of
the European Parliament and of the
Council of 15 December 1997 on
common rules for the development
of the internal market of Community
postal services and the
improvement of quality of service
[28];

(b) in the electricity sector, services
covered by Directive 2003/54/EC
[29] of the European Parliament and
of the Council of 26 June 2003
concerning common rules for the
internal market in electricity;

(c) in the gas sector, services
covered by Directive 2003/55/EC of
the European Parliament and of the
Council of 26 June 2003 concerning
common rules for the internal
market in natural gas [30];

(d) water distribution and supply
services and waste water services;

(e) treatment of waste;

2) matters covered by Directive

NP
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96/71/EC,;

3) matters covered by Directive
95/46/EC of the European
Parliament and of the Council of 24
October 1995 on the protection of
individuals with regard to the
processing of personal data and on
the free movement of such data
[31];

4) matters covered by Council
Directive 77/249/EEC of 22 March
1977to facilitate the effective
exercise by lawyers of freedom to
provide services [32];

5) the activity of judicial recovery of
debts;

6) matters covered by Title I of
Directive 2005/36/EC, as well as
requirements in the Member State
where the service is provided which
reserve an activity to a particular
profession;

7) matters covered by Regulation
(EEC) No 1408/71;

8) as regards administrative
formalities concerning the free
movement of persons and their
residence, matters covered by the
provisions of Directive 2004/38/EC
that lay down administrative
formalities of the competent
authorities of the Member
Statewhere the service is provided
with which beneficiaries must
comply;

9) as regards third country nationals
who move to another Member State
in the context of the provision of a
service, the possibility for Member
States to require visa or residence
permits for third country nationals
who are not covered by the mutual
recognition regime provided for in
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Article 21 of the Convention
implementing the Schengen
Agreement of 14 June 1985 on the
gradual abolition of checks at the
common borders [33] or the
possibility to oblige third country
nationals to report to the competent
authorities of the Member State in
which the service is provided on or
after their entry;

10) as regards the shipment of
waste, matters covered by Council
Regulation (EEC) No 259/93 of 1
February 1993 on the supervision
and control of shipments of waste
within, into and out of the European
Community [34];

11) copyright, neighbouring rights
and rights covered by Council
Directive 87/54/EEC of 16
December 1986 on the legal
protection of topographies of
semiconductor products [35] and by
Directive 96/9/EC of the European
Parliament and of the Council of 11
March 1996 on the legal protection
of databases [36], as well as
industrial property rights;

12) acts requiring by law the
involvement of a notary;

13) matters covered by Directive
2006/43/EC of the European
Parliament and of the Council of 17
May 2006 on statutory audit of
annual accounts and consolidated
accounts [37];

14) the registration of vehicles
leased in another Member State;

15) provisions regarding contractual
and non-contractual obligations,
including the form of contracts,
determined pursuant to the rules of
private international law.
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18.

Case-by-case derogations

1. By way of derogation from Article
16, and in exceptional
circumstances only, a Member
State may, in respect of a provider
established in another Member
State, take measures relating to the
safety of services.

2. The measures provided for in
paragraph 1 may be taken only if
the mutual assistance procedure
laid down in Article 35 is complied
with and the following conditions are
fulfilled:

(a) the national provisions in
accordance with which the measure
is taken have not been subject to
Community harmonisation in the
field of the safety of services;

(b) the measures provide for a
higher level of protection of the
recipient than would be the case in
a measure taken by the Member
State of establishment in
accordance with its national
provisions;

(c) the Member State of
establishment has not taken any
measures or has taken measures
which are insufficient as compared
with those referred to in Article
35(2);

(d) the measures are proportionate.

3. Paragraphs 1 and 2 shall be
without prejudice to provisions, laid
down in Community instruments,
which guarantee the freedom to
provide services or which allow
derogations therefrom.

NP

19.

Prohibited restrictions

Member States may not impose on
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a recipient requirements which
restrict the use of a service supplied
by a provider established in another
Member State, in particular the
following requirements:

(a) an obligation to obtain
authorisation from or to make a
declaration to their competent
authorities;

(b) discriminatory limits on the grant
of financial assistance by reason of
the fact that the provider is
established in another Member
State or by reason of the location of
the place at which the service is
provided.

20

Non-discrimination

1. Member States shall ensure that
the recipient is not made subject to
discriminatory requirements based
on his nationality or place of
residence.

2. Member States shall ensure that
the general conditions of access to
a service, which are made available
to the public at large by the
provider, do not contain
discriminatory provisions relating to
the nationality or place of residence
of the recipient, but without
precluding the possibility of
providing for differences in the
conditions of access where those
differences are directly justified by
objective criteria.

NP
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Assistance for recipients

1. Member States shall ensure that
recipients can obtain, in their
Member State of residence, the
following information:

(a) general information on the
requirements applicable in other
Member States relating to access
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to, and exercise of, service
activities, in particular those relating
to consumer protection;

(b) general information on the
means of redress available in the
case of a dispute between a
provider and a recipient;

(c) the contact details of
associations or organisations,
including the centres of the
European Consumer Centres
Network, from which providers or
recipients may obtain practical
assistance.

Where appropriate, advice from the
competent authorities shall include
a simple step-by-step guide.
Information and assistance shall be
provided in a clear and
unambiguous manner, shall be
easily accessible at a distance,
including by electronic means, and
shall be kept up to date.

2. Member States may confer
responsibility for the task referred to
in paragraph 1 on points of single
contact or on any other body, such
as the centres of the European
Consumer Centres Network,
consumer associations or Euro Info
Centres.

Member States shall communicate
to the Commission the names and
contact details of the designated
bodies. The Commission shall
transmit them to all Member States.

3. In fulfilment of the requirements
set out in paragraphs 1 and 2, the
body approached by the recipient
shall, if necessary, contact the
relevant body for the Member State
concerned. The latter shall send the
information requested as soon as
possible to the requesting body
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which shall forward the information
to the recipient. Member States
shall ensure that those bodies give
each other mutual assistance and
shall put in place all possible
measures for effective cooperation.
Together with the Commission,
Member States shall put in place
practical arrangements necessary
for the implementation of paragraph
1.

4. The Commission shall, in
accordance with the procedure
referred to in Article 40(2), adopt
measures for the implementation of
paragraphs 1, 2 and 3 of this Article,
specifying the technical
mechanisms for the exchange of
information between the bodies of
the various Member States and, in
particular, the interoperability of
information systems, taking into
account common standards.
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Information on providers and their
services

1. Member States shall ensure that
providers make the following
information available to the
recipient:

(a) the name of the provider, his
legal status and form, the
geographic address at which he is
established and details enabling him
to be contacted rapidly and
communicated with directly and, as
the case may be, by electronic
means;

(b) where the provider is registered
in a trade or other similar public
register, the name of that register
and the provider's registration
number, or equivalent means of
identification in that register;

(c) where the activity is subject to an
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authorisation scheme, the
particulars of the relevant
competent authority or the single
point of contact;

(d) where the provider exercises an
activity which is subject to VAT, the
identification number referred to in
Article 22(1) of Sixth Council
Directive 77/388/EEC of 17 May
1977 on the harmonisation of the
laws of the Member States relating
to turnover taxes — Common system
of value added tax: uniform basis of
assessment [38];

(e) in the case of the regulated
professions, any professional body
or similar institution with which the
provider is registered, the
professional title and the Member
State in which that title has been
granted;

(f) the general conditions and
clauses, if any, used by the
provider;

(9) the existence of contractual
clauses, if any, used by the provider
concerning the law applicable to the
contract and/or the competent
courts;

(h) the existence of an after-sales
guarantee, if any, not imposed by
law;

(i) the price of the service, where a
price is pre-determined by the
provider for a given type of service;

(j) the main features of the service,
if not already apparent from the
context;

(k) the insurance or guarantees
referred to in Article 23(1), and in
particular the contact details of the
insurer or guarantor and the
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territorial coverage.

2. Member States shall ensure that
the information referred to in
paragraph 1, according to the
provider's preference:

(a) is supplied by the provider on his
own initiative;

(b) is easily accessible to the
recipient at the place where the
service is provided or the contract
concluded;

(c) can be easily accessed by the
recipient electronically by means of
an address supplied by the provider;

(d) appears in any information
documents supplied to the recipient
by the provider which set out a
detailed description of the service
he provides.

3. Member States shall ensure that,
at the recipient's request, providers
supply the following additional
information:

(a) where the price is not pre-
determined by the provider for a
given type of service, the price of
the service or, if an exact price
cannot be given, the method for
calculating the price so that it can
be checked by the recipient, or a
sufficiently detailed estimate;

(b) as regards the regulated
professions, a reference to the
professional rules applicable in the
Member State of establishment and
how to access them;

(c) information on their
multidisciplinary activities and
partnerships which are directly
linked to the service in question and
on the measures taken to avoid
conflicts of interest. That information
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shall be included in any information
document in which providers give a
detailed description of their
services;

(d) any codes of conduct to which
the provider is subject and the
address at which these codes may
be consulted by electronic means,
specifying the language version
available;

(e) where a provider is subject to a
code of conduct, or member of a
trade association or professional
body which provides for recourse to
a non-judicial means of dispute
settlement, information in this
respect. The provider shall specify
how to access detailed information
on the characteristics of, and
conditions for, the use of non-
judicial means of dispute settlement.

4. Member States shall ensure that
the information which a provider
must supply in accordance with this
Chapter is made available or
communicated in a clear and
unambiguous manner, and in good
time before conclusion of the
contract or, where there is no
written contract, before the service
is provided.

5. The information requirements laid
down in this Chapter are in addition
to requirements already provided for
in Community law and do not
prevent Member States from
imposing additional information
requirements applicable to providers
established in their territory.

6. The Commission may, in
accordance with the procedure
referred to in Article 40(2), specify
the content of the information
provided for in paragraphs 1 and 3
of this Article according to the
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specific nature of certain activities
and may specify the practical
means of implementing paragraph 2
of this Article.
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Professional liability insurance and
guarantees

1. Member States may ensure that
providers whose services present a
direct and particular risk to the
health or safety of the recipient or a
third person, or to the financial
security of the recipient, subscribe
to professional liability insurance
appropriate to the nature and extent
of the risk, or provide a guarantee or
similar arrangement which is
equivalent or essentially
comparable as regards its purpose.

2. When a provider establishes
himself in their territory, Member
States may not require professional
liability insurance or a guarantee
from the provider where he is
already covered by a guarantee
which is equivalent, or essentially
comparable as regards its purpose
and the cover it provides in terms of
the insured risk, the insured sum or
a ceiling for the guarantee and
possible exclusions from the cover,
in another Member State in which
the provider is already established.
Where equivalence is only partial,
Member States may require a
supplementary guarantee to cover
those aspects not already covered.

When a Member State requires a
provider established in its territory to
subscribe to professional liability
insurance or to provide another
guarantee, that Member State shall
accept as sufficient evidence
attestations of such insurance cover
issued by credit institutions and
insurers established in other
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Member States.

3. Paragraphs 1 and 2 shall not
affect professional insurance or
guarantee arrangements provided
for in other Community instruments.

4. For the implementation of
paragraph 1, the Commission may,
in accordance with the regulatory
procedure referred to in Article
40(2), establish a list of services
which exhibit the characteristics
referred to in paragraph 1 of this
Article. The Commission may also,
in accordance with the procedure
referred to in Article 40(3), adopt
measures designed to amend non-
essential elements of this Directive
by supplementing it by establishing
common criteria for defining, for the
purposes of the insurance or
guarantees referred to in paragraph
1 of this Article, what is appropriate
to the nature and extent of the risk.

5. For the purpose of this Article

- "direct and particular risk" means a
risk arising directly from the
provision of the service,

- "health and safety" means, in
relation to a recipient or a third
person, the prevention of death or
serious personal injury,

- "financial security” means, in
relation to a recipient, the
prevention of substantial losses of
money or of value of property,

- "professional liability insurance"
means insurance taken out by a
provider in respect of potential
liabilities to recipients and, where
applicable, third parties arising out
of the provision of the service.

- 166 -

24

Commercial communications by the
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regulated professions

1. Member States shall remove all
total prohibitions on commercial
communications by the regulated
professions.

2. Member States shall ensure that
commercial communications by the
regulated professions comply with
professional rules, in conformity with
Community law, which relate, in
particular, to the independence,
dignity and integrity of the
profession, as well as to
professional secrecy, in a manner
consistent with the specific nature of
each profession. Professional rules
on commercial communications
shall be non-discriminatory, justified
by an overriding reason relating to
the public interest and
proportionate.
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Multidisciplinary activities

1. Member States shall ensure that
providers are not made subject to
requirements which oblige them to
exercise a given specific activity
exclusively or which restrict the
exercise jointly or in partnership of
different activities.

However, the following providers
may be made subject to such
requirements:

(a) the regulated professions, in so
far as is justified in order to
guarantee compliance with the rules
governing professional ethics and
conduct, which vary according to
the specific nature of each
profession, and is necessary in
order to ensure their independence
and impartiality;

(b) providers of certification,
accreditation, technical monitoring,
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test or trial services, in so far as is
justified in order to ensure their
independence and impartiality.

2. Where multidisciplinary activities
between providers referred to in
points (a) and (b) of paragraph 1 are
authorised, Member States shall
ensure the following:

(a) that conflicts of interest and
incompatibilities between certain
activities are prevented;

(b) that the independence and
impartiality required for certain
activities is secured;

(c) that the rules governing
professional ethics and conduct for
different activities are compatible
with one another, especially as
regards matters of professional
secrecy.

3. In the report referred to in Article
39(1), Member States shall indicate
which providers are subject to the
requirements laid down in
paragraph 1 of this Article, the
content of those requirements and
the reasons for which they consider
them to be justified.
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Policy on quality of services

1. Member States shall, in
cooperation with the Commission,
take accompanying measures to
encourage providers to take action
on a voluntary basis in order to
ensure the quality of service
provision, in particular through use
of one of the following methods:

(a) certification or assessment of
their activities by independent or
accredited bodies;

(b) drawing up their own quality
charter or participation in quality
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charters or labels drawn up by
professional bodies at Community
level.

2. Member States shall ensure that
information on the significance of
certain labels and the criteria for
applying labels and other quality
marks relating to services can be
easily accessed by providers and
recipients.

3. Member States shall, in
cooperation with the Commission,
take accompanying measures to
encourage professional bodies, as
well as chambers of commerce and
craft associationsand consumer
associations, in their territory to
cooperate at Community level in
order to promote the quality of
service provision, especially by
making it easier to assess the
competence of a provider.

4. Member States shall, in
cooperation with the Commission,
take accompanying measures to
encourage the development of
independent assessments, notably
by consumer associations, in
relation to the quality and defects of
service provision, and, in particular,
the development at Community
level of comparative trials or testing
and the communication of the
results.

5. Member States, in cooperation
with the Commission, shall
encourage the development of
voluntary European standards with
the aim of facilitating compatibility
between services supplied by
providers in different Member
States, information to the recipient
and the quality of service provision.
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Settlement of disputes

1. Member States shall take the
general measures necessary to
ensure that providers supply contact
details, in particular a postal
address, fax number or e-mail
address and telephone number to
which all recipients, including those
resident in another Member State,
can send a complaint or a request
for information about the service
provided. Providers shall supply
their legal address if this is not their
usual address for correspondence.

Member States shall take the
general measures necessary to
ensure that providers respond to the
complaints referred to in the first
subparagraph in the shortest
possible time and make their best
efforts to find a satisfactory solution.

2. Member States shall take the
general measures necessary to
ensure that providers are obliged to
demonstrate compliance with the
obligations laid down in this
Directive as to the provision of
information and to demonstrate that
the information is accurate.

3. Where a financial guarantee is
required for compliance with a
judicial decision, Member States
shall recognise equivalent
guarantees lodged with a credit
institution or insurer established in
another Member State. Such credit
institutions must be authorised in a
Member State in accordance with
Directive 2006/48/EC and such
insurers in accordance, as
appropriate, with First Council
Directive 73/239/EEC of 24 July
1973 on the coordination of laws,
regulations and administrative
provisions relating to the taking-up
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and pursuit of the business of direct
insurance other than life assurance
[39] and Directive 2002/83/EC of the
European Parliament and of the
Council of 5 November 2002
concerning life assurance [40].

4. Member States shall take the
general measures necessary to
ensure that providers who are
subject to a code of conduct, or are
members of a trade association or
professional body, which provides
for recourse to a non-judicial means
of dispute settlement inform the
recipient thereof and mention that
fact in any document which
presents their services in detail,
specifying how to access detailed
information on the characteristics of,
and conditions for, the use of such a
mechanism.
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Mutual assistance — general
obligations

1. Member States shall give each
other mutual assistance, and shall
put in place measures for effective
cooperation with one another, in
order to ensure the supervision of
providers and the services they
provide.

2. For the purposes of this Chapter,
Member States shall designate one
or more liaison points, the contact
details of which shall be
communicated to the other Member
States and the Commission. The
Commission shall publish and
regularly update the list of liaison
points.

3. Information requests and
requests to carry out any checks,
inspections and investigations under
this Chapter shall be duly motivated,
in particular by specifying the
reason for the request. Information
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exchanged shall be used only in
respect of the matter for which it
was requested.

4. In the event of receiving a
request for assistance from
competent authorities in another
Member State, Member States shall
ensure that providers established in
their territory supply their competent
authorities with all the information
necessary for supervising their
activities in compliance with their
national laws.

5. In the event of difficulty in
meeting a request for information or
in carrying out checks, inspections
or investigations, the Member State
in question shall rapidly inform the
requesting Member State with a
view to finding a solution.

6. Member States shall supply the
information requested by other
Member States or the Commission
by electronic means and within the
shortest possible period of time.

7. Member States shall ensure that
registers in which providers have
been entered, and which may be
consulted by the competent
authorities in their territory, may also
be consulted, in accordance with
the same conditions, by the
equivalent competent authorities of
the other Member States.

8. Member States shall
communicate to the Commission
information on cases where other
Member States do not fulfil their
obligation of mutual assistance.
Where necessary, the Commission
shall take appropriate steps,
including proceedings provided for
in Article 226 of the Treaty, in order
to ensure that the Member States
concerned comply with their
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obligation of mutual assistance. The
Commission shall periodically
inform Member States about the
functioning of the mutual assistance
provisions.
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Mutual assistance — general
obligations for the Member State of
establishment

1. With respect to providers
providing services in another
Member State, the Member State of
establishment shall supply
information on providers established
in its territory when requested to do
so by another Member State and, in
particular, confirmation that a
provider is established in its territory
and, to its knowledge, is not
exercising his activities in an
unlawful manner.

2. The Member State of
establishment shall undertake the
checks, inspections and
investigations requested by another
Member State and shall inform the
latter of the results and, as the case
may be, of the measures taken. In
so doing, the competent authorities
shall act to the extent permitted by
the powers vested in them in their
Member State. The competent
authorities can decide on the most
appropriate measures to be taken in
each individual case in order to
meet the request by another
Member State.

3. Upon gaining actual knowledge of
any conduct or specific acts by a
provider established in its territory
which provides services in other
Member States, that, to its
knowledge, could cause serious
damage to the health or safety of
persons or to the environment, the
Member State of establishment
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shall inform all other Member States
and the Commission within the
shortest possible period of time.
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Supervision by the Member State of
establishment in the event of the
temporary movement of a provider
to another Member State

1. With respect to cases not
covered by Article 31(1), the
Member State of establishment
shall ensure that compliance with its
requirements is supervised in
conformity with the powers of
supervision provided for in its
national law, in particular through
supervisory measures at the place
of establishment of the provider.

2. The Member State of
establishment shall not refrain from
taking supervisory or enforcement
measures in its territory on the
grounds that the service has been
provided or caused damage in
another Member State.

3. The obligation laid down in
paragraph 1 shall not entail a duty
on the part of the Member State of
establishment to carry out factual
checks and controls in the territory
of the Member State where the
service is provided. Such checks
and controls shall be carried out by
the authorities of the Member State
where the provider is temporarily
operating at the request of the
authorities of the Member State of
establishment, in accordance with
Article 31.
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Supervision by the Member State
where the service is provided in the
event of the temporary movement of
the provider

1. With respect to national
requirements which may be

NP




imposed pursuant to Articles 16 or
17, the Member State where the
service is provided is responsible for
the supervision of the

activity of the provider in its territory.
In conformity with Community law,
the Member State where the service
is provided:

(a) shall take all measures
necessary to ensure the provider
complies with those requirements
as regards the access to and

the exercise of the activity;

(b) shall carry out the checks,
inspections and investigations
necessary to supervise the service
provided.

2. With respect to requirements
other than those referred to in
paragraph 1, where a provider
moves temporarily to another
Member State in order to provide a
service without being established
there, the competent authorities of
that Member State shall participate
in the supervision of the provider in
accordance with paragraphs 3 and
4,

3. At the request of the Member
State of establishment, the
competent authorities of the
Member State where the service is
provided shall carry out any checks,
inspections and investigations
necessary for ensuring the effective
supervision by the Member State of
establishment. In so doing, the
competent

authorities shall act to the extent
permitted by the powers vested in
them in their Member State. The
competent authorities may decide
on the most appropriate measures
to be taken in each

individual case in order to meet the
request by the Member State of
establishment.
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4. On their own initiative, the
competent authorities of the
Member State where the service is
provided may conduct checks,
inspections and investigations on
the spot, provided that those
checks, inspections or
investigations are not
discriminatory, are not motivated by
the fact that the provider is
established in another Member
State and are proportionate.
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Alert mechanism

1. Where a Member State becomes
aware of serious specific acts or
circumstances relating to a service
activity that could cause serious
damage to the health or safety of
persons or to the environment in its
territory or in the territory of other
Member States, that Member State
shall inform the Member State of
establishment, the other Member
States concerned and the
Commission within the shortest
possible period of time.

2. The Commission shall promote
and take part in the operation of a
European network of Member
States' authorities in order to
implement paragraph 1.

3. The Commission shall adopt and
regularly update, in accordance with
the procedure referred to in Article
40(2), detailed rules concerning the
management of the network
referred to in paragraph 2 of this
Article.
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Information on the good repute of
providers

1. Member States shall, at the
request of a competent authority in
another Member State, supply
information, in conformity with their

NP




national law, on disciplinary or
administrative actions or criminal
sanctions and decisions concerning
insolvency or bankruptcy involving
fraud taken by their competent
authorities in respect of the provider
which are directly relevant to the
provider's competence or
professional reliability. The Member
State which supplies the information
shall inform the provider thereof.

A request made pursuant to the first
subparagraph must be duly
substantiated, in particular as
regards the reasons for the request
for information.

2. Sanctions and actions referred to
in paragraph 1 shall only be
communicated if a final decision has
been taken. With regard to other
enforceable decisions referred to in
paragraph 1, the Member State
which supplies the information shall
specify whether a particular decision
is final or whether an appeal has
been lodged in respect of it, in
which case the Member State in
question should provide an
indication of the date when the
decision on appeal is expected.

Moreover, that Member State shall
specify the provisions of national
law pursuant to which the provider
was found guilty or penalised.

3. Implementation of paragraphs
land 2 must comply with rules on
the provision of personal dataand
with rights guaranteed to persons
found guilty or penalised in the
Member States concerned,
including by professional bodies.
Any information in question which is
public shall be accessible to
consumers.
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Accompanying measures

1. The Commission, in cooperation
with Member States, shall establish
an electronic system for the
exchange of information between
Member States, taking into account
existing information systems.

2. Member States shall, with the
assistance of the Commission, take
accompanying measures to
facilitate the exchange of officials in
charge of the implementation of
mutual assistance and training of
such officials, including language
and computer training.

3. The Commission shall assess the
need to establish a multi-annual
programme in order to organise
relevant exchanges of officials and
training.
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Mutual assistance in the event of
case-by-case derogations

1. Where a Member State intends to
take a measure pursuant to Article
18, the procedure laid down in
paragraphs 2 to 6 of this Article

shall apply without prejudice to court
proceedings, including preliminary
proceedings and acts carried out in
the framework of a criminal
investigation.

2. The Member State referred to in
paragraph 1 shall ask the Member
State of establishment to take
measures with regard to the
provider, supplying all relevant
information on the service in
question and the circumstances of
the case.

The Member State of establishment
shall check, within the shortest
possible period of time, whether the
provider is operating lawfully and
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verify the facts underlying the
request. It shall inform the
requesting Member State within the
shortest possible period of time of
the measures taken or envisaged
or, as the case may be, the reasons
why it has not taken any measures.

3. Following communication by the
Member State of establishment as
provided for in the second
subparagraph of paragraph 2, the
requesting Member State shall
notify the Commission and the
Member State of establishment of
its intention to take measures,
stating the following:

(a) the reasons why it believes the
measures taken or envisaged by the
Member State of establishment are
inadequate;

(b) the reasons why it believes the
measures it intends to take fulfil the
conditions laid down in Article 18.

4. The measures may not be taken
until fifteen working days after the
date of notification provided for in
paragraph 3.

5. Without prejudice to the
possibility for the requesting
Member State to take the measures
in question upon expiry of the period
specified in paragraph 4, the
Commission shall, within the
shortest possible period of time,
examine the compatibility with
Community law of the measures
notified.

Where the Commission concludes
that the measure is incompatible
with Community law, it shall adopt a
decision asking the Member State
concerned to refrain from taking the
proposed measures or to put an end
to the measures in question as a
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matter of urgency.

6. In the case of urgency, a Member
State which intends to take a
measure may derogate from
paragraphs 2, 3 and 4. In such
cases, the measures shall be
notified within the shortest possible
period of time to the Commission
and the Member State of
establishment, stating the reasons
for which the Member State
considers that there is urgency.
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Implementing measures

In accordance with the procedure
referred to in Article 40(3), the
Commission shall adopt the
implementing measures designed to
amend non-essential elements of
this Chapter by supplementing it by
specifying the time-limits provided
for in Articles 28 and 35. The
Commission shall also adopt, in
accordance with the procedure
referred to in Article 40(2), the
practical arrangements for the
exchange of information by
electronic means between Member
States, and in particular the
interoperability provisions for
information systems.
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Codes of conduct at Community
level

1. Member States shall, in
cooperation with the Commission,
take accompanying measures to
encourage the drawing up at
Community level, particularly by
professional bodies, organisations
and associations, of codes of
conduct aimed at facilitating the
provision of services or the
establishment of a provider in
another Member State, in
conformity with Community law.
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2. Member States shall ensure that
the codes of conduct referred to in
paragraph 1 are accessible at a
distance, by electronic means.
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Additional harmonisation

The Commission shall assess, by
28 December 2010 the possibility of
presenting proposals for
harmonisation instruments on the
following subjects:

(a) access to the activity of judicial
recovery of debts;

(b) private security services and
transport of cash and valuables.
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Mutual evaluation

1. By 28 December 2009 at the
latest, Member States shall present
a report to the Commission,
containing the information specified
in the following provisions:

(a) Article 9(2), on authorisation
schemes;

(b) Article 15(5), on requirements to
be evaluated;

(c) Article 25(3), on multidisciplinary
activities.

2. The Commission shall forward
the reports provided for in
paragraph 1 to the Member States,
which shall submit their
observations on each of the reports
within six months of receipt. Within
the same period, the Commission
shall consult interested parties on
those reports.

3. The Commission shall present
the reports and the Member States'
observations to the Committee
referred to in Article 40(1), which
may make observations.
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4. In the light of the observations
provided for in paragraphs 2 and 3,
the Commission shall, by 28
December 2010 at the latest,
present a summary report to the
European Parliament and to the
Council, accompanied where
appropriate by proposals for
additional initiatives.

5. By 28 December 2009 at the
latest, Member States shall present
a report to the Commission on the
national requirements whose
application could fall under the third
subparagraph of Article 16(1) and
the first sentence of Article 16(3),
providing reasons why they
consider that the application of
those requirements fulfil the criteria
referred to in the third subparagraph
of Article 16(1) and the first
sentence of Article 16(3).

Thereafter, Member States shall
transmit to the Commission any
changes in their requirements,
including new requirements, as
referred to above, together with the
reasons for them.

The Commission shall communicate
the transmitted requirements to
other Member States. Such
transmission shall not prevent the
adoption by Member States of the
provisions in question. The
Commission shall on an annual
basis thereafter provide analyses
and orientations on the application
of these provisions in the context of
this Directive.
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1. The Commission shall be
assisted by a Committee.

2. Where reference is made to this
paragraph, Articles 5 and 7 of
Decision 1999/468/EC shall apply,
having regard to the provisions of
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Article 8 thereof. The period laid
down in Article 5(6) of Decision
1999/468/EC shall be set at three
months.

3. Where reference is made to this
paragraph, Article 5a(1) to (4), and
Article 7 of Decision 1999/468/EC
shall apply, having regard to the
provisions of Article 8 thereof.
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Review clause

The Commission, by 28 December
2011 and every three years
thereafter, shall present to the
European Parliament and to the
Council a comprehensive report on
the application of this Directive. This
report shall, in accordance with
Article 16(4), address in particular
the application of Article 16. It shall
also consider the need for additional
measures for matters excluded from
the scope of application of this
Directive. It shall be accompanied,
where appropriate, by proposals for
amendment of this Directive with a
view to completing the Internal
Market for services.
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Amendment of Directive 98/27/EC

In the Annex to Directive 98/27/EC
of the European Parliament and of
the Council of 19 May 1998 on
injunctions for the protection of
consumers' interests [41], the
following point shall be added:

"13. Directive 2006/123/EC of the
European Parliament and of the
Council of 12 December 2006 on
services in the internal market (OJ L
376, 27.12.2006, p. 36)"
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Protection of personal data

The implementation and application
of this Directive and, in particular,
the provisions on supervision shall
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respect the rules on the protection
of personal data as provided for in
Directives 95/46/EC and
2002/58/EC.
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Transposition

1. Member States shall bring into
force the laws, regulations and
administrative provisions necessary
to comply with this Directive before
28 December 2009.

They shall forthwith communicate to
the Commission the text of those
measures.

When Member States adopt these
measures, they shall contain a
reference to this Directive or shall
be accompanied by such a
reference on the occasion of their
official publication. The methods of
making such reference shall be laid
down by Member States.

2. Member States shall
communicate to the Commission
the text of the main provisions of
national law which they adopt in the
field covered by this Directive.
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Entry into force

This Directive shall enter into force
on the day following that of its
publication in the Official Journal of
the European Union.
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Addressees

This Directive is addressed to the
Member States.

NP




