PREDLOG

ZAKON
O UPOTREBI ZNAKOVNOG JEZIKA

l. OSNOVNE ODREDBE
Predmet zakona
Clan 1.

Ovim zakonom ureduje se upotreba znakovnog jezika, odnosno pravo na
ucenje znakovnog jezika i pravo na upotrebu usluge tumaca za znakovni jezik, nacin
upotrebe usluge tumaCa za znakovni jezik, mere za podsticanje primene i
unapredenje upotrebe znakovnog jezika kroz informisanje i obrazovanje na
znakovnom jeziku i druga pitanja od znacaja za upotrebu znakovnog jezika.

Nacela
Clan 2.

Ovim zakonom obezbeduje se ostvarivanje ustavom zajemcenih osnovnih
nacela koja se odnose na uzivanje ljudskih prava, a naroCito na zabranu
diskriminacije i uvodenje posebnih mera radi postizanja pune ravnopravnosti osoba
sa invaliditetom sa ostalim gradanima i razrada prava na dostojanstvo i slobodan
razvoj licnosti posebno u pogledu ostvarivanja prava na upotrebu znakovnog jezika i
uklju€enosti gluvih osoba u donosenje odluka koje se ti€u standardizacije i upotrebe
znakovnog jezika.

Definicije
Clan 3.

Gluva osoba je osoba koja je usled informacionih, komunikacionih i drugih
prepreka ograni¢ena u punom i ravnopravnom uc¢es¢u u drustvenom Zivotu.

Znakovni jezik je prirodni oblik komunikacije gluvih osoba koji ima svoja
jezi¢ka svojstva, uklju€ujuci gramaticke funkcije, fonologiju, morfologiju i sintaksu.

Tumac za znakovni jezik je lice koje je, u skladu sa zakonom, steklo stru¢ne
kompetencije za obavljanje poslova tumaca za znakovni jezik, odnosno struéne
kompetencije za prevodenje govornog jezika na znakovni jezik i znakovnog jezika na
govorni jezik.

Il. UPOTREBA ZNAKOVNOG JEZIKA
Pravo na upotrebu znakovnog jezika
Clan 4.

Pravo na upotrebu znakovnog jezika podrazumeva pravo gluve osobe na
ucenje znakovnog jezika i pravo na upotrebu usluge tumacéa za znakovni jezik.

Niko ne moze da zabrani gluvoj osobi pravo na upotrebu znakovnog jezika.
Gluvo dete ima pravo da uci i koristi znakovni jezik.

Roditelj, odnosno staralac gluvog deteta, kao i sva druga lica, ne mogu da mu
zabrane ucenje i kori¢enje znakovnog jezika.

Pravo na ucenje znakovnog jezika pored gluve osobe ostvaruje i drugo lice.



Ucenje znakovnog jezika
Clan 5.

Uc&enje znakovnog jezika organizuje i sprovodi ustanova obrazovanja i
vaspitanja i druga organizacija koja je stekla status javno priznatog organizatora
aktivnosti obrazovanja odraslih, u skladu sa zakonom, na osnovu programa, koji
moze biti prilagoden potrebama i moguénostima gluvih osoba, kojim se:

1) sti€u znanja, sposobnosti i vestine radi sticanja kljuénih kompetencija za
ostvarivanje moguénosti za li¢ni, socijalni i profesionalni razvoj i dalje ucenje, u
skladu sa zakonom;

2) stiCu sposobnosti za upotrebu ste€enih znanja, vestina i stavova,
neophodnih za obavljanje radnih aktivnosti tumacCenja znakovnog jezika i sticanja
stru¢nih kompetencija za obavljanje poslova tumaca za znakovni jezik, u skladu sa
zakonom.

Program iz stava 1. ovog ¢lana donosi ministar nadlezan za poslove
obrazovanja uz prethodnu saglasnost ministra nadleznog za poslove unapredenja
poloZaja osoba sa invaliditetom.

Upotreba usluge tumaca za znakovni jezik
Clan 6.

Gluva osoba koja koristi znakovni jezik, odnosno gluva osoba koja nije u
mogucnosti da na osnovu drugog oblika komunikacije, Citanjem sa usana, pisanjem
ili na drugi nacin, ostvari neko pravo, na zakonu zasnovan interes ili izvrSi obavezu
ima pravo na upotrebu usluge tumaca za znakovni jezik.

Upotreba usluge tumaca za znakovni jezik obezbeduje se neposrednim

angazovanjem tumaca za znakovni jezik ili na drugi nacin prihvatljiv gluvoj osobi,
upotrebom savremenih tehnickih dostignuca.

Upotreba znakovnog jezika u postupku pred javnom sluzbom
Clan 7.

Gluva osoba iz ¢lana 6. ovog zakona ima pravo da Kkoristi znakovni jezik u
postupku pred drZzavnim organom, organom autonomne pokrajine i jedinice lokalne
samouprave, kao i drugim organom i organizacijom i pravnim licem kome je
povereno vrsenje javnih ovlascenja (u daljem tekstu: javna sluzba).

Upotreba znakovnog jezika u politiCkom zivotu
Clan 8.

Gluva osoba iz ¢lana 6. ovog zakona koja ucestvuje u politickom Zivotu - na
sastancima i sednicama organa javne vlasti, ima pravo na upotrebu znakovnog
jezika.

Upotreba znakovnog jezika u ustanovama obrazovanja
Clan 9.

Obrazovno-vaspitni rad u ustanovama obrazovanja i vaspitanja i studije na
visokoSkolskoj ustanovi mogu se izvoditi na znakovnom jeziku za gluve osobe, u
skladu sa njihovim potrebama, sposobnostima i moguénostima.

Obrazovno-vaspitni rad iz stava 1. ovog ¢lana ostvaruje se na osnovu
procene potreba za pruZzanjem dodatne obrazovne, zdravstvene i socijalne podrske
interresorne komisije kroz program vaspitanja i obrazovanja dece, odnosno Skolski
program i individualni obrazovni plan za u€enike, u skladu sa zakonom.



Upotreba znakovnog jezika kod poslodavca
Clan 10.

Gluva osoba iz ¢lana 6. ovog zakona ima pravo da Kkoristi znakovni jezik u
toku zapoS$ljavanja i rada kod poslodavca, i to: pri obavljanju razgovora za posao,
kod zaklju€ivanja i otkazivanja ugovora o radu ili drugog ugovora o radu van radnog
odnosa, stru€nom osposobljavanju i usavr3avanju, volontiranju, u toku rada ili
uCestvovanja na radu kod poslodavca po bilo kom osnovu dok postoji objektivha
potreba za takvom uslugom i u slu€ajevima u kojima se zaposlenim licima kod
poslodavca saopstavaju informacije od uticaja na proces rada i njihov polozaj.

IIl. NACIN UPOTREBE USLUGE TUMACA ZA ZNAKOVNI
JEZIK

Usluga tumaca za znakovni jezik od strane udruzenja osoba sa
invaliditetom

Clan 11.

Gluva osoba iz ¢lana 6. stav 1. ovog zakona moze da ostvari uslugu tumaca
za znakovni jezik na osnovu prethodno iznetog zahteva udruzenju osoba sa
invaliditetom (u daljem tekstu: udruzenje) na teritoriji jedinice lokalne samouprave na
kojoj ima prebivaliste ili na kojoj ostvaruje pravo, na zakonu zasnovan interes ili
izvrSava obavezu, ukoliko udruZenje raspolaze sredstvima opredeljenim u skladu sa
zakonom za te namene.

Ako udruzenje iz stava 1. ovog €¢lana nije u mogucnosti da obezbedi upotrebu
usluge tumacda za znakovni jezik, zahtev gluve osobe prosleduje savezu udruzenja
koji se bavi zastitom gluvih osoba (u daljem tekstu: savez) koji, ukoliko raspolaze
sredstvima opredeljenim u skladu sa zakonom za te namene, obezbeduje upotrebu
usluge tumaca preko tumacda za znakovni jezik koji obavlja uslugu na podrudju
najblizem teritoriji na kojoj gluva osoba ima prebivaliSte, odnosno ostvaruje pravo,
pravni interes ili izvrS8ava obavezu i stara se o obezbedivanju upotrebe usluge
tumaca za znakovni jezik na teritoriji Republike Srbije.

Radi ostvarivanja prava na upotrebu usluge tumaca savez na svojoj internet
prezentaciji obezbeduje dostupnost i stara se o azurnosti podataka o tumacima za
znakovni jezik i podru¢ju na kome pruzaju uslugu, odnosno o mogucénostima
angazovanja tumaca za znakovni jezik.

Usluga tumaca za znakovni jezik od strane drugog udruzenja
Clan 12.

lzuzetno od &lana 11. ovog zakona, drugo udruzZenje koje se bavi zastitom
gluvih osoba, u skladu sa svojim cilievima, moze obezbediti uslugu tumaca za
znakovni jezik preko svojih ¢lanova koji su tumaci tog jezika.

Usluga tumaca za znakovni jezik od strane javne sluzbe
Clan 13.

Gluva osoba iz ¢lana 6. stav 1. ovog zakona uslugu tumaca za znakovni jezik
ostvaruje i neposrednim obra¢anjem javnoj sluzbi koja je u obavezi da ovu uslugu
obezbedi od strane zaposlenog koji zna znakovni jezik i preko koga se mozZe
obezbediti usluga tumaca za taj jezik ili na teret sredstava te sluzbe pod uslovom da
udruzenje, odnosno savez ne raspolaZze sredstvima opredeljenim u skladu sa
zakonom za te namene, odnosno da je potrebno obezbedivanje neodlozne usluge
tumaca za znakovni jezik.



Usluga tumaca za znakovni jezik kod poslodavca
Clan 14.

UdruZenje, odnosno savez u obavezi je da obezbedi upotrebu usluge tumaca
za znakovni jezik uvek kada je u pitanju ostvarivanje prava gluve osobe na upotrebu
usluge tumaca za znakovni jezik kod poslodavca, ukoliko raspolaze sredstvima
opredeljenim u skladu sa zakonom za te namene.

Sredstva za uslugu tumaca za znakovni jezik iz stava 1. ovog ¢lana ne
obezbeduje poslodavac.

IV. MERE ZA PODSTICANJE PRIMENE | UNAPREDENJE
UPOTREBE ZNAKOVNOG JEZIKA

Obezbedivanje uslova za upotrebu usluge tumaca za znakovni
jezik u potrebnom obimu

Clan 15.

Ako upotreba usluge tumaca za znakovni jezik ne mozZe da se obezbedi na
nacin utvrden ¢lanom 11. ovog zakona, savez se obrac¢a ministarstvu nadleznom za
poslove unapredenja zastite osoba sa invaliditetom (u daljem tekstu: Ministarstvo),
radi obezbedivanja razvoja i upotrebe usluge tumaca za znakovni jezik u potrebnom
obimu.

U svrhu obezbedivanja razvoja i upotrebe usluge tumaca za znakovni jezik u
potrebnom obimu savez dostavlja Ministarstvu podatke o potrebama gluvih osoba,
tumacima za znakovni jezik, sprovedenim uslugama od strane tumaca za znakovni
jezik i drugim podacima od znalaja za obezbedivanje usluge tumaca za znakovni
jezik u potrebnom obimu.

Obezbedivanje sredstava za upotrebu usluge tumaca za znakovni
jezik
Clan 16.

Sredstva za upotrebu usluge tumaca za znakovni jezik od strane udruzenja,
odnosno saveza, obezbeduju se:

1) u okviru sredstava budzeta Republike Srbije namenjenih za finansiranje
organizacija osoba sa invaliditetom i drugih udruzenja Ciji je cilj unapredivanje
socijalno-ekonomskog i drustvenog polozaja osoba sa invaliditetom, na razdelu
Ministarstva u skladu sa mogucnostima, odnosno u okviru raspolozivih sredstava
namenjenih za finansiranje ustanova socijalne zastite ili drugog pruzaoca usluga
socijalne zastite, u skladu sa moguénostima;

2) u okviru sredstava teritorijalne autonomije i jedinica lokalne samouprave
namenjenih za razvoj socijalne zastite i usluga podrS8ke za samostalan Zivot,
odnosno unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom;

3) poklona, donacija, legata, kredita, kamata i drugih sredstava, u skladu sa
zakonom;

4) drugih izvora, u skladu sa zakonom.
Mere za podsticanje primene znakovnog jezika na elektronskim

medijima

Clan 17.

Pruzaoci medijskih usluga duzni su da sagledaju moguénosti i rade na
stvaranju uslova za omogucavanje praéenja audio-vizuelnih medijskih usluga putem



tumaca za znakovni jezik ili primenom tehnika prihvatljivih gluvoj osobi u najvecoj
mogucoj meri, obezbedivanjem dnevnog pracenja dostupnog programa i sadrzaja.

Mere za podsticanje primene znakovnog jezika putem
telekomunikacionih usluga

Clan 18.

Pruzaoci telekomunikacionih usluga duzni su da sagledaju mogucnosti i rade
na obezbedivanju koriS¢enja usluga univerzalnog servisa, odnosno telefonskih i
drugih komunikacionih usluga uz upotrebu video telefona, kol centra ili na drugi
nacin, radi osiguranja jednakih mogucnosti za pristup telekomunikacionim uslugama,
u skladu sa zakonom.

Mere za unapredenje upotrebe znakovnog jezika
Clan 19.

Javna sluzba, Ministarstvo i drugi organi nadlezni za unapredenje poloZaja
osoba sa invaliditetom i nauéno - istrazivacke, obrazovne i ustanove kulture, kao i
drugi organi i organizacije sagledavaju potrebe i razvijaju mogucénosti za ravnomerno
obezbedivanje brze i efikasne usluge u odnosu na potrebe gluvih osoba, usvajanje
odgovarajucih propisa, preduzimanje mera u cilju promovisanja znakovnog jezika,
razvoj mreze tumaca za znakovni jezik u skladu sa potrebama, stvaranje uslova za
dalju standardizaciju, razvoj i istrazivanje srpskog znakovnog jezika i znakovnih
jezika nacionalnih manjina i preduzimaju druge mere za podsticanje primene i
unapredenje upotrebe znakovnog jezika.

Poslovi iz stava 1. ovog ¢lana obavljaju se u saradnji sa udruzenjem,
odnosno savezom i drugim udruzenjima koji se bave zastitom interesa gluvih osoba,
koji preduzimaju mere za razvoj mreze i omogucéavanje upotrebe usluge tumaca za
znakovni jezik na celoj teritoriji Republike Srbije.

V. NADZOR
Clan 20.
Nadzor nad primenom ovog zakona vrsi Ministarstvo.
VI. KAZNENE ODREDBE
Clan 21.

Nov€anom kaznom od 200.000,00 do 500.000,00 dinara kazni¢e se za
prekrSaj pravno lice koje zabrani ili ne omogudi:

1) upotrebu znakovnog jezika u ustanovama obrazovanja (¢lan 9);

2) uslugu tumaca za znakovni jezik od strane udruzenja, odnosno saveza
(Clan 11);

3) uslugu tumaca za znakovni jezik od strane javne sluzbe (¢lan 13);
4) uslugu tumaca za znakovni jezik kod poslodavca (€lan 14).

Nov€anom kaznom od 20.000,00 do 100.000,00 dinara kazni¢e se za
prekrsaj iz stava 1. ovog €lana i odgovorno lice u pravnom licu.

Novéanom kaznom od 100.000,00 do 400.000,00 dinara kaznice se za
prekr8aj iz stava 1. ovog €lana preduzetnik.



VIl. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 22.

Nadlezni ministar donece program za u€enje znakovnog jezika u roku od 3est
meseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.

UdruZenje i savez duzni su da u roku od Sest meseci od dana stupanja na
snagu ovog zakona usklade svoju organizaciju, rad i akte sa odredbama ovog
zakona.

Clan 23.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”.



OBRAZLOZENjE

I. Ustavno pravni osnov

Ustavni osnov za donoSenje Zakona o upotrebi znakovnog jezika sadrzan je
u odredbi ¢lana 97. tacka 10. Ustava Republike Srbije, prema kojoj Republika Srbija
ureduje i obezbeduje sistem u oblasti socijalne i invalidske za$tite, a u vezi sa
odredbom ¢lana 21. stav 2, kojom je utvrdeno da se ne smatraju diskriminacijom
posebne mere koje Republika Srbija moze uvesti radi postizanja pune ravnopravnosti
lica ili grupe lica koja su sustinski u nejednakom polozaju sa ostalim gradanima, i u
odredbi Elana 69. stav 4, saglasno kojoj sve osobe sa invaliditetom uzivaju posebnu
za$titu, u skladu sa zakonom.

Il. Razlozi za donosenje zakona

Razlozi zbog kojih se predlaZze dono$enje ovog zakona odnose se na:

1) realizaciju cilieva predvidenih Strategijom unapredenja poloZaja osoba sa
invaliditetom u Republici Srbiji (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 1/07, u daljem tekstu:
Strategija) i preduzimanje odgovaraju¢ih mera utvrdenih Zakonom o potvrdivanju
Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom (,Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni
ugovori”, broj 42/09, u daljem tekstu: Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom);

2) omogucavanje ravnopravnosti izjednaCavanjem mogucnosti kroz ostvarivanje
prava na komunikaciju gluvih osoba sa invaliditetom u skladu sa njihovim potrebama.

Istovremeno, izjednalavanje moguénosti, pristupaénost i omogucavanje
ostvarivanja razli¢itih prava u skladu sa potrebama gluvih lica jesu i osnovni ciljevi
koji se ovim zakonom postizu, u smislu inkluzije osoba sa invaliditetom u sve
druStvene tokove.

U Republici Srbiji izvorna vrednost kulture gluvih i njihovih jezi¢kih prava jo$
uvek nisu potpuno prihvaceni. Problem gluvih osoba se, u savremenim uslovima u
svetu, razmatra sve vide kao podrucje koje zahteva odgovarajuci tretman. U skladu
sa tim, gluva osoba Zeli da bude shvacena od strane drustva kao njen ravnopravan,
koristan i produktivan ¢lan i da svoja prava ostvari u jednakoj i punoj meri sa ostalim
¢lanovima zajednice.

Shvatanje o ograni¢enim moguénostima gluvih osoba zbog smanjenog obima
i otezanog nacina komuniciranja, plod su zastarelih pogleda koji se moraju
odgovaraju¢im merama drustvene zajednice uklanjati. Da bi se potenciralo
savremeno tretiranje problema gluvih osoba, potrebno je omoguditi pristup

za gluve osobe proizvodi integraciju u razliite drustvene tokove.

Svaka osoba ima pravo da izrazi svoje ideje, misli i osecanja, koristeéi jezik
koji najbolje zadovoljava njegove komunikacione potrebe. Ako bilo ko uskracuje ovu
slobodu ili propisuje nain da se ta sloboda uskracuje, uskracuje neotudivo ljudsko
pravo, pravo na komunikaciju.

Znakovni jezik je nuzni oblik opStenja gluvih osoba koji ne vladaju
artikulisanim govorom. Kao osnova ovog govora, javlja se sistem znakova od kojih
svaki ima svoje znalenje. Ovakav sistem znakova predstavlja prirodni nacin
komunikacije za gluve osobe, a uz tumale za znakovni jezik, ovakav oblik
komunikacije omogucéava razumevanje i puno prihvatanje razli€itih sadrzaja ne samo
od strane gluvih osoba, nego i od €ujucih kada su u komunikaciji sa gluvim osobama.



U smislu navedenog, Strategijom je naglaseno da se posebna paznja mora
posvetiti €injenici da rizici marginalizacije i socijalne isklju¢enosti imaju tendenciju da
se uvecavaju i umnozavaju te je neophodno preduzeti sve aktivnosti kako bi se ovi
rizici sveli na najmanju meru. Strategijom su predvideni i opsti ciljevi, kao $to su
ugradivanje pitanja polozaja osoba sa invaliditetom u op$te razvojne planove uz
izgradnju institucionalnog okvira i operacionalizaciju saradnje na aktivnostima
planiranja i praéenja politika u ovoj oblasti, Cinjenje dostupnim socijalnih,
zdravstvenih i drugih usluga baziranih na pravima i potrebama korisnika, u skladu sa
savremenim medunarodno—prihvaéenim metodama, kao i osiguranje pristupa
izgradenom okruzenju, pristupaénom prevozu, informacijama, komunikacijama i
uslugama namenjenim javnosti.

U smislu navedenog, potrebno je preduzeti odgovarajuée mere da se
osobama sa invaliditetom obezbedi pristup, ravnopravno sa drugima, izmedu ostalog
i informacijama i komunikacijama, a kada su u pitanju gluve osobe, onda je takav
pristup u odredenim situacijama jedino moguce obezbediti uz upotrebu tumaca za
znakovni jezik, odnosno onaj jezik koji gluve osobe u potpunosti razumeju.

Donosenje ovog zakona u skladu je sa mnogobrojnim dokumentima
medunarodnog prava, kao $to su: Univerzalna deklaracija o pravima Coveka, kojom
se svakom garantuje sloboda misljenja i izrazavanja radi Sirenja informacija i ideja;
Medunarodni pakt o gradanskim i politi€kim pravima, kojim se garantuje sloboda
misljenja i izraZzavanja; Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima, kojim se garantuje pravo na u¢eS¢e u kulturnom Zivotu i uzZivanje blagodeti
nau¢nog napretka; Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom, kojom se
promoviSe, §titi i osigurava puno i jednako uzivanje svih ljudskih prava i osnovnih
sloboda osoba sa invaliditetom.

Upravo je Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom, u ¢lanu 9. utvrdeno
da ¢e u cilju omogucavanja samostalnog zivota i punog ucée3Ca osoba sa
invaliditetom u svim sferama Zivota, drzave strane ugovornice preduzeti
odgovarajuce mere, koje se, izmedu ostalog, odnose i na pristupacne:

- zgrade, puteve, prevozna sredstva i druge pogodnosti u zatvorenom i na
otvorenom prostoru, ukljuCujuci 8kole, stambene objekte, zdravstvene objekte i radna
mesta;

- informacije, komunikacije i druge usluge, ukljuéujuéi i elektronske usluge i
hitne sluzbe.

Takode, drzave strane ugovornice ¢e izmedu ostalog preduzeti odgovarajuée
mere da se u zgradama i drugim objektima otvorenim za javnost obezbede oznake
na Brajevom pismu na nadin da se lako ¢€itaju i razumeju, da se pruze oblici
neposredne pomodi i posrednici, uklju€ujuéi vodice, ¢itaCe i struéne tumace za jezik
znakova, kako bi se olak$ao pristup zgradama i drugim objektima otvorenim za
javnost.

Takode, i u lzvestaju o napretku Srbije za 2014. godinu Evropske komisije
(Europian Commission Serbia 2014 Progress Report), kod sagledavanja polozaja
osoba sa invaliditetom, navodi se da je sistem usluga socijalne zastite jo§ uvek
institucionalizovan i veoma ograni¢en, a da se osobe sa invaliditetom svakodnevno
suocCavaju sa razli¢itim preprekama, kao i da propis o upotrebi znakovnog jezika jo$
uvek nije donet.

Inae ovakav propis postoji i u zemljama u okruzenju — Makedonija (2009),
Slovenija (2007), Bosna i Hercegovina (2009), dok je u Hrvatskoj postupak
donodenja u toku, a od zemalja EU, propisi o znakovnim jezicima postoje u Austriji,
Belgiji, Bugarskoj, Kipru, Ceskoj, Danskoj, Estoniji, Finskoj, Francuskoj, Nemagkoj,



Grckoj, Madarskoj, Irskoj, Italiji, Letoniji, Litvaniji, Luksemburgu, Malti, Holandiji,
Poljskoj, Portugaliji, Rumuniji, Slovac¢koj, Spaniji, Svedskoj, Velikoj Britaniji.

Imajuéi u vidu navedeno, kao i trajno opredeljenje Republike Srbije da
omoguci punu ravnopravnost svim svojim gradanima, predloZeno je donoSenje ovog
zakona, kojim bi se gluvim osobama sa invaliditetom omogucilo, kroz pravo na
ucenje znakovnog jezika i pravo na upotrebu usluge tumaca za znakovni jezik, puno
ukljuCivanje u sve drustvene tokove.

U smislu moguc¢nosti da se problem resi i bez donoSenja akta i pitanja zasto je
donodenje akta najbolji nacin za reSavanje problema potrebno je naglasiti da
dono&enje ovog zakona omogucéava da gluva lica ostvare pravo da se u punoj meri
ukljuée u drustvene tokove, i to ravnopravno sa drugima, jer im se jedino na ovaj
na¢in omoguéava ostvarivanje prava, obaveza i pravnog interesa u razli€itim
postupcima pred javnim sluzbama, u obrazovnom procesu, kod poslodavca i u svim
drugim slucajevima. Ovakav nacin ostvarivanja prava gluvih je jedini nacin, jer samo
na ovakav nacin gluve osobe mogu u potpunosti uciti, razumeti i shvatiti, a time se i
ukljuditi u sve tokove u drudtvu, barijere sa kojima se suo€avaju u razli¢itim oblastima
se prevazilaze, a mogudéi slu€ajevi diskriminacije u ovoj oblasti se svode na najmanju
meru.

lll. Objasnjenje osnovnih pravnih instituta i pojedinaénih reSenja

1. Glava I. Osnovne odredbe (¢l. 1-3)

Glavom |. ovog zakona pored predmeta uredivanja i nacela na kojima se
zasniva zakon, izvrSeno je definisanje znakovnog jezika i tumaca za znakovni jezik.

Zakonom (Clan 1) se ureduje pravo na upotrebu znakovnog jezika, odnosno
pravo na uéenje znakovnog jezika i pravo na upotrebu usluge tumaca za znakovni
jezik, nacCin upotrebe usluge tumaca za znakovni jezik, mere za podsticanje primene i
unapredenje upotrebe znakovnog jezika i druga pitanja od znaCaja za upotrebu
znakovnog jezika, dok se zakon zasniva na nacelima (Clan 2): poStovanja ljudskih
prava i dostojanstva gluvih osoba; priznavanja prava na upotrebu srpskog znakovnog
jezika i znakovnih jezika nacionalnih manjina, kao maternjeg jezika gluvih osoba;
uklju€enosti gluvih osoba u sve sfere druStvenog Zivota na ravnopravnoj osnovi;
jednakosti i zabrane diskriminacije.

Clanom 3. definisana je gluva osoba i to kao osoba koja je usled
informacionih, komunikacionih i drugih prepreka ograni¢ena u punom i ravnopravnom
ucescu u drustvenom Zivotu.

Izraz ,znakovni jezik” jeste prirodni oblik komunikacije gluvih osoba koji ima
svoja jeziCka svojstva, ukljucujuéi gramaticke funkcije, fonologiju, morfologiju i
sintaksu. Znakovni jezik jeste u sustini vizuelni nacin sporazumevanja, odnosno oblik
neverbalne komunikacije kojim se oralni govor prikazuje znacima ili gestovima ruku
koji nose znacgenje pojedinih misli, re€i pojmova i re€enica, u zavisnosti od konteksta
ili slozenog niza ideja, a koji gluvim osobama omogucava prirodni nacin
komunikacije.

Izraz ,tumaé za znakovni jezik” definisan je tako da se pod tumacem
podrazumeva lice koje je, u skladu sa zakonom, steklo struéne kompetencije za
obavljanje poslova tumaca za znakovni jezik, odnosno lice koje je, u postupku
organizovanog procesa u¢enja na osnovu posebnih programa u skladu sa zakonom,
steklo sposobnost za upotrebu znanja i vestina neophodnih za obavljanje radnih
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aktivnosti tumacenja znakovnog jezika i o tome poseduje odgovarajuéu javnu
ispravu. Ovo lice prakticno je dakle, osposobljeno za prevodenje govornog jezika na
znakovni jezik i obratno.

2. Glava Il. Upotreba znakovnog jezika (¢l. 4-10)

U Glavi Il. zakona regulisano je pravo na upotrebu znakovnog jezika koje
podrazumeva pravo na uc€enje znakovnog jezika i pravo na upotrebu usluge tumaca
za znakovni jezik.

Clanom 4. utvrdeno je da pravo na upotrebu znakovnog jezika, odnosno
pravo na uéenje znakovnog jezika i pravo na upotrebu usluge tumaca za znakovni
jezik Sto ostvaruje gluva osoba (¢lan 3. - lice koje je usled informacionih,
komunikacionih i drugih prepreka ograni¢eno u punom i ravnopravnom uce$c¢u u
drustvenom zivotu). U smislu navedenog, upotreba znakovnog jezika podrazumeva
pravo gluve osobe da uci i razume znakovni jezik kao i da koristi usluge tumaca za
znakovni jezik u cilju ostvarivanja punog i ravnopravnog u¢esca u druStvenom Zivotu.
U tom smislu, pravo na upotrebu znakovnog jezika niko ne moze da zabrani gluvoj
osobi.

Takode, pravo na upotrebu znakovnog jezika ima i gluvo dete a to pravo ne
mogu da mu bude zabranjeno.

Sa druge strane, pravo na ucenje znakovnog jezika pored gluve osobe
ostvaruje i drugo lice, dakle lice koje nije gluvo, ali koje moZe da uci znakovni jezik iz
razli€itih razloga. Ti razlozi mogu biti potreba da se razume i Kkoristi znakovni jezik
(kao i bilo koji drugi jezik) u svakodnevnoj komunikaciji, ali i sticanje strucnih
kompetencija za obavljanje poslova tumaca za znakovni jezik.

Clanom 5. regulisano je pravo na uéenje znakovnog jezika. Naime, gluva
osoba ne bi mogla da razume znakovni jezik bez prethodnog uéenja, koje se, u
skladu sa obrazovnim sistemom, sprovodi u postupku organizovanog procesa ucenja
na osnovu posebnih programa prilagodenih potrebama i mogucénostima gluvih osoba.
Uc&enje znakovnog jezika organizuje i sprovodi ustanova obrazovanja i vaspitanja i
druga organizacija koja je stekla status javno priznatog organizatora aktivnosti
obrazovanja odraslih, u skladu sa zakonom. Programa, koji moZe biti prilagoden
potrebama i mogucnostima gluvih osoba, donosi ministar nadlezan za poslove
obrazovanja uz prethodnu saglasnost ministra nadleznog za poslove unapredenja
polozaja osoba sa invaliditetom. Ovim programom se:

1) stiCu znanja, sposobnosti i vestine radi sticanja klju¢nih kompetencija za
ostvarivanje moguénosti za licni, socijalni i profesionalni razvoj i dalje ucenje, u
skladu sa zakonom;

2) stiGu sposobnosti za upotrebu steenih znanja, vestina i stavova,
neophodnih za obavljanje radnih aktivnosti tumacCenja znakovnog jezika i sticanja
stru¢nih kompetencija za obavljanje poslova tumaca za znakovni jezik, u skladu sa
zakonom.

Programom se omogucéava jednoobrazno sticanje znanja, sposobnosti i
vestina, a time, u skladu sa propisima o obrazovanju i klju¢ne kompetencije kojima
se ostvaruju mogucénosti za li€ni, socijalni i profesionalni razvoj i dalje u€enje. Na ovaj
nacin se u punoj meri, kada je re€¢ o gluvim osobama, postiZzu ciljevi definisani
Strategijom koji se odnose na osiguranje pristupa pristupa¢nim informacijama,
komunikacijama i uslugama namenjenim javnosti.
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Uc€enje znakovnog jezika organizuje i sprovodi ustanova obrazovanja i
vaspitanja i druga organizacija koja je stekla status javno priznatog organizatora
aktivnosti obrazovanja odraslih, u skladu sa propisima iz oblasti obrazovanja.

Posledica ovakvog regulisana je i mogucnost uklju€ivanja zanimanja tumaca
za znakovni jezik u nomenklaturu zanimanja, kakva je situacija i sa sudskim
tumacima, tumacima za razlicite jezike, prevodiocima tumacima i ostalim lingvistima.

Ovim ¢lanom detaljnije je dakle regulisano ko moze da organizuje i sprovodi
postupak uéenja znakovnog jezika. U skladu sa Zakonom o osnovama sistema
obrazovanja i vaspitanja (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 72/09, 52/11 i 55/13), regulisano
je inkluzivno obrazovanje i onemoguceno iskljuCivanje dece iz redovnog obrazovnog
sistema. Ovim zakonom regulisano je i da za dete i u€enika kome je usled socijalne
uskracenosti, smetnji u razvoju, invaliditeta i drugih razloga potrebna dodatna
podrSka u obrazovanju i vaspitanju, obrazovna ustanova obezbeduje otklanjanje
fizi€kih i komunikacijskih prepreka i donosi individualni obrazovni plan. Na ovaj nacin
obezbedena je mogucnost u€enja i znakovnog jezika u obrazovnom procesu, za
decu na Skolovanju. Istim zakonom propisano je da se obrazovno vaspitni rad za lica
koja koriste znakovni jezik, odnosno posebno pismo ili druga tehnicka reSenja, moze
izvoditi na znakovnom jeziku i pomocu sredstava tog jezika. Dakle, u postupku
organizovanog procesa ucenja koje sprovodi obrazovna ustanova u skladu sa
propisima iz oblasti obrazovanja, sama obrazovna ustanova obezbeduje ucenje
znakovnog jezika i u€enje na znakovnom jeziku, u skladu sa sagledanim potrebama
dece.

Kada se govori 0 obrazovanju odraslih gluvih osoba, kao i drugih odraslih lica
koja u€e znakovni jezik, moguce je razlikovati dve situacije, i to situaciju kada se ovaj
jezik udi radi sticanja znanja, sposobnosti i vestina radi koriSéenja ovog jezika, i kada
se ne stiCu kompetencije, odnosno kvalifikacije za obavljanje poslova tumaca za
znakovni jezik. U ovom slu€aju se, u skladu sa Zakonom o obrazovanju odraslih
(,Sluzbeni glasnik RS”, broj 55/13), postupak ucenja sprovodi od strane javno
priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih, a to je osnovna i srednja
Skola, ukoliko ispunjava propisane uslove za tu aktivnost i ima reSenje o verifikaciji
koje izdaje ministarstvo nadlezno za poslove obrazovanja, u skladu sa zakonom
kojim se ureduju osnovi sistema obrazovanja i vaspitanja. Druga organizacija moze
ste¢i status javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih, ako je
registrovana za obrazovne delatnosti, zadovoljava utvrdene standarde i poseduje
odobrenje ministarstva nadleznog za poslove obrazovanja. Odobrenje za obavljanje
ovih poslova izdaje se drugoj organizaciji koja ispunjava propisane uslove za
organizovanje aktivnosti obrazovanja odraslih u pogledu programa, kadra, prostora,
opreme i nastavnih sredstava. Na ovaj nac¢in se omoguc¢ava da Savez gluvih i
nagluvih Srbije, kao udruzenje sa dugom tradicijom obavljanja poslova obuke za
znakovni jezik, udruzenje tumaca znakovnog jezika, ili drugo pravno ili fizicko lice
koje ispunjava odgovarajuce kriterijume, postane javno priznati organizator
obrazovanja odraslih, u smislu uéenja znakovnog jezika, sa moguéno&cu izdavanja
odgovarajucih, javno priznatih uverenja o ste€enim znanjima i sposobnostima.

Clanom 6. uredeno je pravo na upotrebu usluge tumadéa za znakovni jezik
koje ima gluva osoba koja nije u mogucnosti da na osnovu drugog oblika neverbalne
komunikacije, odnosno €itanjem sa usana, pisanjem, upotrebom tehni¢kih pomagala
ili na drugi nacin, ostvari pravo, na zakonu zasnovan interes ili izvrSi neku obavezu.
Sama upotreba usluge tumaca za znakovni jezik moze se obezbediti neposrednim
angazovanjem tumaca za znakovni jezik ili na drugi nacin prihvatljiv gluvoj osobi,
upotrebom savremenih tehni¢kih dostignuéa kao Sto su kol centri, mali pokretni
raCunari ili na drugi nacin.
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Clanom 7. uredeno je da gluva osoba koja nije u moguénosti da na osnovu
drugog oblika neverbalne komunikacije ostvari pravo, na zakonu zasnovan interes ili
izvrSi obavezu ima pravo da koristi usluge tumaca za znakovni jezik u svakom
postupku pred drzavnim organom, organom teritorijalne autonomije i jedinice lokalne
samouprave, kao i drugim organom i organizacijom i pravnim licem kome je
povereno vrSenje javnih ovlaS¢enja a pred kojim se ostvaruju prava i obaveze,
odnosno zakonom zasnovan interes gluvih osoba.

Clanom 8. zakona je uredeno pravo gluve osobe koja uéestvuje u politickom
Zivotu da ima pravo na upotrebu znakovnog jezika, odnosno na upotrebu usluge
tumaca za znakovni jezik tokom trajanja sastanaka i sednica organa javne vlasti.

Clanom 9. posebno je izdvojena i moguénost izvodenja obrazovno-vaspitnog
rada u ustanovama obrazovanja vaspitanja kao i studije na visokoSkolskoj ustanovi,
koji se, kako je veé naglaseno, u skladu sa propisima iz oblasti obrazovanja, moze
izvoditi na znakovnom jeziku za gluve osobe, u skladu sa njihovim potrebama,
sposobnostima i moguénostima. Obrazovno-vaspitni rad ostvaruje se na osnovu
procene potreba za pruZzanjem dodatne obrazovne, zdravstvene i socijalne podrske
interresorne komisije kroz program vaspitanja i obrazovanja dece, odnosno Skolski
program i individualni obrazovni plan za u€enike, u skladu sa zakonom.

Radi punog i ravnopravnog ostvarivanja prava na rad, ¢lanom 10. ovog
zakona regulisana je i upotreba usluge tumaca za znakovni jezik kod poslodavca, i to
tako da gluva osoba koja nije u moguénosti da na osnovu drugog oblika neverbalne
komunikacije ostvari pravo, na zakonu zasnovan interes ili izvrSi obavezu ima pravo
da koristi usluge tumacda za znakovni jezik u toku zapo$ljavanja i rada kod
poslodavca, i to: pri obavljanju razgovora za posao, kod zakljuCivanja i otkazivanja
ugovora o radu ili drugog ugovora o radu van radnog odnosa, struénom
osposobljavanju i usavrSavanju, volontiranju, u toku rada ili u€estvovanja na radu kod
poslodavca po bilo kom osnovu. Ovakvo pravo gluva osoba ostvaruje u periodu dok
postoji objektivha potreba za takvom uslugom, dakle, u zavisnosti od procesa i
organizacije rada, potreba za uslugom tumacéa za znakovni jezik svakako nije
potrebna u toku celog radnog angaZovanja, nego u slu€ajevima u kojima se
zaposlenim licima kod poslodavca saopstavaju informacije od uticaja na proces rada
i njihov polozaj.

3. Glava lll. Na€in upotrebe usluge tumaca za znakovni jezik (€l. 11-14)

Glavom lll. ovog zakona regulisan je nacin upotrebe usluge tumaca za
znakovni jezik preko udruZenja osoba sa invaliditetom, saveza udruZenja koji se bavi
zastitom gluvih osoba, od strane javne sluzbe i kod poslodavca.

Clanom 11. uredeno je da gluva osoba moze da ostvari uslugu tumada za
znakovni jezik na osnovu prethodno iznetog zahteva udruzenju osoba sa
invaliditetom (u daljem tekstu: udruzenje) na teritoriji jedinice lokalne samouprave na
kojoj ima prebivaliste ili na kojoj ostvaruje pravo, na zakonu zasnovan interes ili
izvrSava obavezu. InaCe, od ukupnog broja jedinica lokalne samouprave, udruzenja
gluvih imaju organizovanu uslugu tumaca za znakovni jezik u oko 50, a kada se ima
u vidu da u Gradu Beogradu ima viSe jedinica lokalne samouprave, i ako se i one
raCunaju posebno, onda je ovakva usluga, preko udruzenja gluvih, obezbedena za
81 opstinu. DonoSenjem ovog zakona, obezbeduje se moguénost kreiranja usluge
tumacda za znakovni jezik u svim jedinicama lokalne samouprave u skladu sa
potrebama, a sa druge strane, obezbeduje se i pravo kako gluvih osoba, tako i samih
tumaca, da mogu, sa punim pravom da prisustvuju uz gluvu osobu, uvek kada je to
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potrebno a kada gluva osoba nije u moguénosti da u potpunosti razume i ostvari
svoje pravo ili obavezu.

Ako ovo udruZenje nije u mogucnosti da obezbedi upotrebu usluge tumaca za
znakovni jezik, zahtev gluve osobe prosleduje savezu udruzenja koji se bavi zastitom
gluvih osoba (u daljem tekstu: savez) koji obezbeduje upotrebu usluge tumaca preko
tumaca za znakovni jezik koji obavlja uslugu na podruéju najblizem teritoriji na kojoj
gluva osoba ima prebivaliste, odnosno ostvaruje pravo, pravni interes ili izvrSava
obavezu i stara se o obezbedivanju upotrebe usluge tumaca za znakovni jezik na
teritoriji Republike Srbije, u skladu sa sredstvima sa kojima raspolaze za te namene
opredeljenim u skladu sa zakonom.

Da bi gluve osobe ali i druga lica, organi i organizacije mogli da koriste
tumaCe za znakovni jezik, savez na svojoj internet prezentaciji obezbeduje
dostupnost i stara se o azurnosti podataka o tumacima za znakovni jezik i podrucju
na kome pruzaju uslugu, odnosno o mogucnostima angazovanja tumaca za znakovni
jezik.

Clanom 12. regulisano je da se pravo na upotrebu znakovnog jezika moze
obezbediti i preko drugog udruzenja koje se bavi zastitom gluvih osoba, koje, u
skladu sa svojim ciljevima, moze obezbediti uslugu tumac¢a za znakovni jezik preko
svojih ¢lanova koji su tumadi tog jezika.

Da se pravo na upotrebu usluge tumaca mozZe obezbediti i od strane javne
sluzbe neposredno regulisano je ¢lanom 13. na osnovu koga gluva osoba uslugu
tumaca za znakovni jezik moZe da ostvari i neposrednim obracanjem javnoj sluzbi
koja je u obavezi da ovu uslugu obezbedi od strane zaposlenog koji zna znakovni
jezik i preko koga se moze obezbediti usluga tumaca za taj jezik ili na teret sredstava
te sluzbe pod uslovom da udruZenje, odnosno savez ne raspolaze sredstvima
opredeljenim u skladu sa zakonom za te namene, odnosno da je potrebno
obezbedivanje neodloZne usluge tumaca za znakovni jezik.

Clanom 14. uredeno je da su udruZenje, odnosno savez u obavezi da
obezbede upotrebu usluge tumaca za znakovni jezik uvek kada je u pitanju
ostvarivanje prava gluve osobe na upotrebu usluge tumaca za znakovni jezik kod
poslodavca, kao i da sredstva za ove namene ne obezbeduje poslodavac.

4. Glava IV. Mere za podsticanje primene i unapredenje upotrebe znakovnog
jezika (€l. 15-19)

Glavom V. ovog zakona uredene su Mere za podsticanje primene i
unapredenje upotrebe znakovnog jezika kroz obezbedivanje uslova za upotrebu
usluge tumaca za znakovni jezik u potrebnom obimu, obezbedivanje sredstava za
usluge tumaca za znakovni jezik, osnivanje Saveta za osobe sa invaliditetom, mere
za podsticanje primene znakovnog jezika na elektronskim medijima i putem
telekomunikacionih usluga, kao i druge mere za unapredenje upotrebe znakovnog
jezika.

Clanom 15. uredeno je da, ukoliko je nemoguée obezbediti upotrebu usluge
tumaca za znakovni jezik preku udruZenja ili saveza, se savez obraca ministarstvu
nadleznom za poslove unapredenja za$tite osoba sa invaliditetom, radi
obezbedivanja razvoja i upotrebe usluge tumacda za znakovni jezik u potrebnom
obimu. U tu svrhu, savez dostavlja ministarstvu podatke o potrebama gluvih osoba,
tumacima za znakovni jezik, sprovedenim uslugama od strane tumaca za znakovni
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jezik i drugim podacima od znalaja za obezbedivanje usluge tumaca za znakovni
jezik u potrebnom obimu.

Sredstva za upotrebu usluge tumaca za znakovni jezik od strane udruzenja,
odnosno saveza, u skladu sa ¢lanom 16. obezbeduju se:

1) u okviru sredstava budzeta Republike Srbije namenjenih za
finansiranje organizacija osoba sa invaliditetom i drugih udruzenja Ciji je cilj
unapredivanje socijalno-ekonomskog i drustvenog poloZaja osoba sa invaliditetom,
na razdelu ministarstva nadleznog za poslove unapredenja za$tite osoba sa
invaliditetom u skladu sa moguénostima, odnosno u okviru raspolozivih sredstava
namenjenih za finansiranje ustanova socijalne zastite ili drugog pruzaoca usluga
socijalne zastite, u skladu sa moguénostima;

2) u okviru sredstava autonomne pokrajine i jedinica lokalne samouprave
namenjenih za razvoj socijalne zastite i usluga podrS8ke za samostalan Zivot,
odnosno unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom;

3) poklona, donacija, legata, kredita, kamata i drugih sredstava, u skladu
sa zakonom ili iz drugih izvora, u skladu sa zakonom.

Clanom 17. i ¢lanom 18. uredene su mere za podsticanje primene znakovnog
jezika na elektronskim medijima i putem telekomunikacionih usluga. U tom smislu su
pruzaoci medijskih usluga duzni da sagledaju mogucnosti i rade na stvaranju uslova
za omogucavanje pracenja audio-vizuelnih medijskih usluga putem tumaca za
znakovni jezik ili primenom tehnika prihvatljivih gluvoj osobi u najvecoj mogucoj meri,
obezbedivanjem dnevnog pracenja dostupnog programa i sadrzaja, dok su pruzaoci
telekomunikacionih usluga duzni da sagledaju mogucnosti i rade na obezbedivanju
koriSéenja usluga univerzalnog servisa, odnosno telefonskih i drugih komunikacionih
usluga uz upotrebu video telefona, kol centra ili na drugi nacin, radi osiguranja
jednakih mogucénosti za pristup telekomunikacionim uslugama, u skladu sa zakonom.

Clanom 19. regulisano je da su Javna sluzba, Ministarstvo i drugi organi
organi nadlezni za unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom i naucno -
istrazivaCke, obrazovne i ustanove kulture, kao i drugi organi i organizacije
sagledavaju potrebe i razvijaju mogucénosti za ravnomerno obezbedivanje brze i
efikasne usluge u odnosu na potrebe gluvih osoba, usvajanje odgovarajuéih propisa,
preduzimanje mera u cilju promovisanja znakovnog jezika, razvoj mreZze tumaca za
znakovni jezik u skladu sa potrebama, stvaranje uslova za dalju standardizaciju,
razvoj i istraZivanje srpskog znakovnog jezika i znakovnih jezika nacionalnih manjina
i preduzimaju druge mere za podsticanje primene i unapredenje upotrebe znakovnog
jezika. Ovi poslovi obavljaju se u saradnji sa udruzenjem, odnosno savezom i drugim
udruzenjima koji se bave zastitom interesa gluvih osoba, koji preduzimaju mere za
razvoj mreze i omogucavanje upotrebe usluge tumacCa za znakovni jezik na celoj
teritoriji Republike Srbije.

5. Glava V. Nadzor (¢lan 20)

Clanom 20. propisan je nadzor nad primenom ovog zakona koji vrsi
ministarstvo nadlezno za poslove unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom,
odnosno Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja.

6. Glava VI. Kaznene odredbe (€lan 21)
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Zakonom su propisane nov&ane kazne za prekrsaj u€injen od strane pravnog
lica i preduzetnika, ako zabrani ili ne omoguéi u€enje znakovnog jezika ili uslugu
tumaca za znakovni jezik u razli¢itim situacijama.

NovCana kazna predvidena je i za odgovorno lice u pravnom licu, kao i za
preduzetnika.

7. Glava VII. Prelazne i zavrSne odredbe (¢l. 22—-23)

Prelaznim odredbama utvrduje se da ¢e nadlezni ministar za poslove
obrazovanja doneti program za ucenje znakovnog jezika u roku od Sest meseci od
dana stupanja na snagu ovog zakona, da ¢e udruZenje i savez uskladiti, u roku od
Sest meseci od dana stupanja na snagu ovog zakona, svoju organizaciju, rad i akte
sa odredbama ovog zakona.

Zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”.

IV. Procena finansijskih sredstava

Za sprovodenje ovog zakona u 2015. godini sredstva su obezbedena na
razdelu Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Glava 28.2,
Program 902, Funkcija 90, Programska aktivnost 6, Ekonomska klasifikacija 481,
Dotacije nevladinim organizacijama, Budzetski fond za programe zastite i
unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom opredeljeno je 325.722.000,00 dinara.
Projekcijom finansijskog plana za 2016. i 2017. godinu na istom razdelu predlozen je
isti iznos sredstava.

Navedena sredstva obezbeduju se na osnovu c¢lana 38. Zakona o
udruzenjima (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 51/09 i 99/11 — dr. zakon), na osnovu ¢ega
se u budzetu Republike Srbije obezbeduju sredstva za podsticanje programa ili
nedostajuceg dela sredstava za finansiranje programa od javnog interesa koje
realizuju udruZenja. Istim zakonom je uredeno da Vlada, odnosno ministarstvo
nadlezno za oblast u kojoj se ostvaruju osnovni ciljevi udruzenja, dodeljuje navedena
sredstva na osnovu sprovedenog javnog konkursa i zaklju€enih ugovora o
realizovanju odobrenih programa. Dalje, Zakonom o igrama na srecu (,Sluzbeni
glasnik RS”, br. 88/11 i 93/12 — dr. zakon) odredeno je da se namenska primanja
budzeta u iznosu od 19% rasporeduju za, izmedu ostalog, finansiranje organizacija
osoba sa invaliditetom i drugih udruZenja Ciji je cilj unapredenje socijalno-
ekonomskog i drudtvenog polozaja osoba sa invaliditetom. Kriterijumi, uslovi, obim,
nacin i postupak obezbedivanja ovih sredstava propisani su posebnom uredbom i
pravilnikom, a koriste se sa ciliem prevencije institucionalizacije i
deinstitucionalizacije, poboljSanja pristupacnosti fizickog okruzenja i podrske za
samostalan Zivot osoba sa invaliditetom radi poboljSanja kvaliteta njihovog Zivota
stvaranjem mogucnosti za slobodan izbor uslova i naéina Zivota u izabranom
okruzenju.

Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja - Sektor za
zastitu osoba sa invaliditetom, kao ministarstvo nadlezno za unapredenje polozaja
osoba sa invaliditetom, aktivnho razvija saradnju sa udruzenjima osoba sa
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invaliditetom u delu finansijske podrske koju pruza programima koje ista sprovode u
cilju zastite prava i unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom, a posebno u oblasti
spreCavanja diskriminacije i razvoja servisa na lokalnom nivou kroz uvodenje novih
usluga koje kao pruzaoci sprovode udruzenja u cilju pruzanja podrske osobama sa
invaliditetom Sto za rezultat ima veci stepen njihove ukljucenosti u socijalni i
ekonomski zivot drustva.

U smislu navedenog, ova sredstva se, putem konkursa, raspodeljuju
organizacijama i udruZenjima osoba sa invaliditetom. Prioriteti svih konkursa koji se
raspisuju tokom godine pripremaju se u dijalogu sa organizacijama osoba sa
invaliditetom, uz postovanje smernica koje su date ciljevima i zadacima formulisanim
Strategijom unapredenja polozZaja osoba sa invaliditetom u RS.

Imajuéi u vidu obavezu drzava potpisnica Konvencije UN o pravima osoba sa
invaliditetom o preduzimanju odgovaraju¢ih mera koje treba da olak3aju ucenje
znakovnog jezika, obezbede uslove za veéu samostalnost sludno oSte¢enih osoba i
unaprede lingvisticki identitet zajednice gluvih, u okviru navedenih konkursa
podrzavaju se projekti usluge tumaca znakovnog jezika, kao i projekti edukacije
zaposlenih u javnim sluzbama za upotrebu znakovnog jezika.

Pilotiranje usluge tumaca znakovnog jezika zapoceto je jo§ 2010. godine kao
jedna od prvih aktivnosti projekta ,Pruzanje unapredenih usluga na lokalnom nivou” -
DILS u okviru tadasnjeg Ministarstva rada i socijalne politike. Usluga tumaca
znakovnog jezika za gluve osobe treba da izade u susret najznacéajnijem problemu
sa kojima se gluve osobe suolavaju, a to su teSkoce u komunikaciji i ostvarivanje
prava na koris¢enje svog maternjeg jezika — znakovnog jezika. Osnovni cilj ove
usluge je poboljSanje polozaja gluvih osoba i pravo na interakciju na znakovnom
jeziku sa ciliem uspeSnije socijalne integracije. Jedan od znacajnih sekundarnih
cilieva usluge predstavlja i uklanjanje barijere u komunikaciji i uvodenjem znakovnog
jezika u sve Zivotne sfere sa ciliem da se motiviSu i osnaze osobe sa ostecenjem
sluha da se uklju€e u razne drustvene aktivnosti, da samostalno podsticu inkluziju,
preuzmu inicijativu, odgovornost i upravljanje radom u svojim lokalnim sredinama.

Od 2011. godine kao posledica pilotiranja ove usluge, do danas preko 40
organizacija gluvih i nagluvih u Srbiji poCele su realizaciju usluge prevodilackog
servisa za znakovni jezik (vecina servisa podrzana je od strane ministarstva, a negde
je i lokalna samouprava preuzela finansiranje rada servisa). Tako se, gluve osobe
mogu obratiti za pomoc¢ u komunikaciji u Beogradu, Novom Sadu, Subotici, Sremskoj
Mitrovici, Kragujevcu, Valjevu, Velikoj Plani, Vranju, NiSu, Zaje€aru i drugim
gradovima.

U 2013. godini, od strane ministarstva finansirane su 43 kancelarije, sa
ukupno 50 tumaca znakovnog jezika, za Sta je utrodeno 17.018.400,00 dinara, dok je
u 2014. godini, za iste namene i isti broj kancelarija izdvojeno 15.960.000,00 dinara.
Imajudi u vidu da je ovu uslugu, pored drugih usluga koje sprovode udruzenja osoba
sa invaliditetom, potrebno dalje Siriti, na razdelu Ministarstva za rad, zapo$ljavanje,
boracka i socijalna pitanja, na Funkciji 90 Budzetski fond za programe zastite i
unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom, Ekonomska klasifikacija 481,
opredeljeno je u 2014. godini ukupno 328.291.000,00 dinara. Kako je ve¢ navedeno,
i u 2015. godini, na razdelu Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja, Glava 28.2, Program 902, Funkcija 90, Programska aktivnost 6, Ekonomska
klasifikacija 481, Dotacije nevladinim organizacijama, Budzetski fond za programe
za$tite i unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom opredeljeno je 325.722.000,00
dinara. Projekcijom finansijskog plana za 2016. i 2017. godinu na istom razdelu
predlozen je isti iznos sredstava. Ministarstvo nastoji da u sklopu prioriteta po
konkursima koje raspisuje posebno podstiCe razvoj ove usluge u skladu sa
potrebama na celoj teritoriji Srbije.
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U Republici Srbiji postoji 174 jedinice lokalne samouprave, i u perspektivi bi
sve trebalo da budu pokrivene, u skladu sa potrebama gluvih osoba, uslugom
tumaca za znakovni jezik. Medutim, nije potrebno otvarati kancelarije u jo§ oko 130
opstina, imajuci u vidu da su veliki gradovi, kao $§to su Beograd, Novi Sad, Ni§,
Kragujevac, Subotica i dr. ve¢ pokriveni uslugom na navedeni nacin, i to sa vec¢im
brojem tumaca, a ovi gradovi obuhvataju veci broj opstina. Imajuci u vidu navedeno
tumaci za znakovni jezik ve¢ su na ovaj nacin obezbedeni za 81 jedinicu lokalne
samouprave, dok su neke jedinice lokalne samouprave — kao $to su Smederevo,
Zrenjanin, VrSac, Novi Sad, Ni§, Pancevo, Pirot, Vranje i dr. ve¢ preuzele finansiranje
ovakvih usluga na svojoj teritoriji.

Sa druge strane, ne postoji ni u svim jedinicama lokalne samouprave potreba
za postojanjem stalne kancelarije tumada za znakovni jezik. Naime, u nekim
jedinicama lokalne samouprave je mali broj gluvih osoba, i realno ne postoji potreba
za otvaranjem kancelarije, nego se ove usluge, u skladu sa potrebama, mogu
obavljati i od strane tumac¢a sa susednih teritorija. Jedan od razloga zasto je ovim
zakonom i predvideno da Savez gluvih i nagluvih Srbije (u okviru ovog saveza
okuplieno je 44 lokalna udruzenja gluvih - 13 u AP Vojvodini i 31 u uzoj Srbiji), vodi
baze podataka o tumacdim i pruzaocima tih usluga, kao i da obezbeduje uslugu
tumaca za znakovni jezik, upravo i jeste €injenica da je najveéi broj gluveh osoba
uclanjen u ova udruzZenja, kao i da sam savez ima na najbolji nadin saznanja o
potrebama svojih ¢lanova. Takode, i same gluve osobe se za svaku pomoc¢
prvenstveno obrac¢aju svojim udruzenjima.

Takode, samim zakonom je uredeno da se upotreba usluge tumaca za
znakovni jezik obezbeduje neposrednim angaZovanjem tumaca za znakovni jezik ili
na drugi nacin prihvatljiv gluvoj osobi, upotrebom savremenih tehni¢kih dostignucéa
(Clan 6. stav 2.). Ova dostignuéa podrazumevaju mogucénost formiranja kol centra
bilo gde na teritoriji Republike Srbije, gde bi odredeni potreban broj tumaca (po dva u
smeni) bio neprekidno dostupan preko interneta svim gluvim osobama koje bi mogle
koriSéenjem tablet racunara ili mobilnih telefona koji podrzavaju takve moguénosti, u
svako doba i bilo gde da se nalaze, da ostvare pravo na upotrebu usluge tumaca za
znakovni jezik, prostim pozivom kol centra i ostvarivanjem vizuelnog kontakta sa
tumacima. Na ovaj nacin bi prakticno angaZovanjem malog broja tumaca mogao da
se postigne Zeljeni efekat, odnosno omoguci upotreba usluge tumaca za znakovni
jezik uvek kada je to potrebno i to Sirom Republike, a bez gubljenja vremena samih
tumaca za dolazak i odlazak sa mesta gde je tumacenje potrebno (¢ak i ¢ekanje
narocito kada su u pitanju zdravstvene usluge). Ovakav projekat se razvija i posebno
je kompatibilan sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni
glasnik RS”, br. 44/10, 60/13 — US i 62/14) kojim je predvideno obezbedivanje
dostupnosti usluga univerzalnog servisa koji obuhvata posebne mere koje osobama
sa invaliditetom i socijalno ugroZenim korisnicima osiguravaju jednake mogucnosti za
pristup javno dostupnim telefonskim uslugama, ukljucujuéi upudivanje poziva
sluzbama za hitne intervencije, uslugama obavestenja i javnim telefonskim
imenicima.

Dalje, Zakonom o socijalnoj zastiti (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 24/11)
utvrdeno je da su usluge socijalne zastite aktivnosti pruZzanja podrSke i pomodi
pojedincu i porodici (korisniku) radi poboljSanja, odnosno oc¢uvanja kvaliteta Zivota,
otklanjanja ili ublaZavanja rizika nepovoljnih Zivotnih okolnosti, kao i stvaranja
mogucnosti da samostalno Zive u drustvu. Usluge socijalne zastite sprovode,
odnosno pruzaju, ustanove socijalne zastite i drugi pruzoci usluga socijalne zastite -
udruzenje, preduzetnik, privredno drustvo i drugi oblik organizovanja utvrden
zakonom koji ispunjava zakonom propisane uslove. Posebna vrsta usluga jesu i
usluge podrSke za samostalan Zivot koje se pruzaju pojedincu da bi se njegove
mogucnosti za zadovoljenje osnovnih potreba izjednacile s mogucnostima ostalih
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Clanova drustva, da bi mu se pobolj$ao kvalitet Zivota i da bi mogao da vodi aktivan i
samostalan Zivot u drudtvu. U skladu sa ¢lanom 209. Zakona o socijalnoj zastiti
jedinica lokalne samouprave obezbeduje, izmedu ostalog, finansiranje usluge
podrSke za samostalan Zivot, osim usluge stanovanja uz podrSku za osobe sa
invaliditetom, kao i ostale usluge socijalne zastite u skladu sa potrebama lokalne
samouprave. Dalje, u skladu sa ¢lanom 207. istog zakona regulisano je da se
namenskim transferima, u skladu sa zakonom kojim se ureduje finansiranje jedinica
lokalne samouprave, iz budzeta Republike Srbije mogu finansirati:

1) usluge socijalne zastite koje po ovom zakonu finansiraju jedinice lokalne
samouprave — u jedinicama lokalne samouprave Ciji je stepen razvijenosti, utvrden u
skladu sa propisima kojima se ureduje razvrstavanje jedinica lokalne samouprave
prema stepenu razvijenosti — ispod republi¢kog proseka;

2) usluge socijalne zastite u jedinicama lokalne samouprave na ¢ijoj teritoriji
se nalaze ustanove za domski smestaj u transformaciji, ukljucujuéi i troSkove
transformacije tih ustanova;

3) inovativne usluge i usluge socijalne zastite od posebnog znacaja za
Republiku Srbiju.

U skladu sa navedenim, sredstva za dalji razvoj ove usluge moguce je
obezbediti kako u okviru budzeta Republike Srbije putem finansiranja aktivnosti
udruzenja osoba sa invaliditetom, tako i od strane jedinica lokalne samouprave, §to
je regulisano Zakonom o socijalnoj zastiti. Ipak, ukoliko se radi o onim jedinicama
lokalne samouprave Ciji je stepen razvijenosti ispod republickog proseka, te nisu u
mogucnosti da same obezbede finansiranje usluga tumaca za znakovni jezik,
sredstva je mogucée obezbediti iz budzeta Republike kroz namenske transfere.

Kada se posmatraju obaveze javnih sluzbi utvrdene ovim zakonom, mogu se
posebno izdvojiti obrazovne ustanove koje organizuju i sprovode kako ucenje
znakovnog jezika tako i u€enje na znakovnom jeziku. Medutim, u skladu sa
Zakonom o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (,Sluzbeni glasnik RS”, br.
72/09, 52/11 i 55/13), regulisano je inkluzivho obrazovanje i onemoguéeno
isklju€ivanje dece iz redovnog obrazovnog sistema na osnovu li€nog svojstva, dok
odluku o izboru Skole koju ¢e dete pohadati donose roditelji. Ovim zakonom su
definisani opsti principi sistema obrazovanja i vaspitanja po kojima: mora da se
obezbedi za svu decu, u€enike i odrasle jednako pravo i dostupnost obrazovanja i
vaspitanja; jednake mogucnosti za obrazovanje i vaspitanje na svim nivoima i
vrstama obrazovanja i vaspitanja u skladu sa potrebama i interesovanjima dece,
uCenika i odraslih bez prepreka za promene; nastavljanje i upotpunjavanje
obrazovanja i obrazovanje tokom celog Zivota; mogucénosti da deca, u€enici i odrasli
sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, bez obzira na sopstvene materijalne uslove
imaju pristup svim nivoima obrazovanja u ustanovama kao i ostvarivanju prava na
obrazovanje, bez ugrozavanja drugih prava deteta i drugih ljudskih prava. Za dete i
uCenika kome je usled socijalne uskracenosti, smetnji u razvoju, invaliditeta i drugih
razloga potrebna dodatna podrSka u obrazovanju i vaspitanju, ustanova obezbeduje
otklanjanje fizi¢kih i komunikacijskih prepreka i donosi individualni obrazovni plan.
Individualni obrazovni plan (u daljem tekstu: IOP) je poseban dokument kojim se
planira dodatna podr8ka u obrazovanju i vaspitanju za odredeno dete i u€enika, u
skladu sa njegovim sposobnostima i moguénostima. Cilj IOP-a je optimalni razvoj
deteta i uCenika, ukljuCivanje u vrSnjacki kolektiv i ostvarivanje opstih i posebnih
ishoda obrazovanja i vaspitanja, odnosno zadovoljavanja obrazovno-vaspitnih
potreba deteta i ucenika. Ovim zakonom propisano je da se obrazovno vaspitni rad
za lica koja koriste znakovni jezik, odnosno posebno pismo ili druga tehnic¢ka reSenja,
moze izvoditi na znakovnom jeziku i pomocu sredstava tog jezika (€lanom 9. st. 4.).
U smislu navedenog, obrazovne ustanove su u obavezi da, u skladu sa potrebama
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uCenika, obezbede obrazovno-vaspitni rad na znakovnhom jeziku kroz redovan
nastavni proces, Sto podrazumeva da za realizaciju ovakvih poslova nije potrebno
obezbediti dodatna finansijska sredstva.

Sa druge strane, druga organizacija koja ima status javno priznatog
organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih (a ovim poslovima ¢e se prvenstveno
baviti udruzenja gluvih osoba), poslove koji se odnose na ucenje znakovnog jezika
obavlja na komercijalnoj osnovi, kao i sve druge organizacije koje se bave poslovima
obrazovanja odraslih. Skola znakovnog jezika prvi put je realizovana 2001. godine,
finansirana je od strane Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja
kao deo programskih aktivnosti koje realizuje Savez gluvih i nagluvih Srbije. Ove
godine odrzace se 14. po redu $kola. Od odrzavanja prve Skole koju je pohadalo
samo pet polaznika, danas ima preko 50 lica koja obavljaju poslove tumaca, a kada
ovaj savez bude javno priznati organizator obrazovanja odraslih, lica koja zavrse
Skolu za tumace moci ¢e da steknu i zvanje tumaca, to je najveCe zvanje u
znakovnom jeziku. Ova lica pretezno rade u kancelarijama prevodilackih servisa, a
mogu da obavljaju i poslove sudskih tumac¢a za znakovni jezik. Preko 300 polaznika
ove Skole steklo je osnovni nivo komunikacije sa gluvim osobama. To su pretezno
zaposleni iz javnih servisa - zdravstvenih, obrazovnih ustanova, sluzbi za
zapoSljavanje i ustanova socijalne zastite.  GodiSnji prosek polaznika Skole
znakovnog jezika je oko 60, svakom polazniku dodeljuje se odgovarajuéa literatura -
Recnik znakovnog jezika, a zaiteresovani polaznici sami snose troSkove Skole. Na
ovaj nacin, moguce je dakle obezbediti da javne sluzbe, iz reda svojih zaposlenih,
obezbede ucenje znakovnog jezika, u skladu sa potrebama na konkrethom podrudju,
te da gluvim osobama budu na raspolaganju kvalifikovani tumaci koji ¢e na licu
mesta moci da pruze potrebnu uslugu a istovremeno, to su i kvalifikovani struénjaci iz
razli¢itih oblasti, te ¢e na najbolji nacin moc¢i da pruze informacije i obezbede
ostvarivanje razlicitih prava upravo iz delokruga svog rada.

Sto se tie ostvarivanje prava na uslugu tumada za znakovni jezik pred
pravosudnim organima, na osnovu propisa o uredenju sudova donet je Pravilnik o
stalnim sudskim tumacima (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 35/10) kojim je ureden
postupak za postavljanje i razreSenje stalnih sudskih tumaca znakova slepih, gluvih
ili nemih lica i odreden njihov polozaj jednak poloZaju sudskih prevodilaca drugih
jezika, odredeni uslovi, evidencija, nadzor i sl. U smislu navedenog, ostvarivanje
prava na upotrebu tumaca za znakovni jezik u pravosudnim organima, u pogledu
svih osnovnih pitanja rada, naknada, obaveza i odgovornosti stalnih sudskih tumaca
uopste pa i za znakovni jezik, regulisano je i obezbedeno na odgovarajuci nacin.

V. Analiza efekata zakona

1) Na koga ce i kako ¢e najverovatnije uticati reSenja u zakonu?

Resenja iz ovog zakona ¢&e, pre svega, uticati na gluve osobe za koje treba
da izade u susret najznaéajnijem problemu sa kojima se suo€avaju, a to su teSkoce u
komunikaciji i ostvarivanje prava na kori§éenje svog maternjeg jezika — znakovnog
jezika. Osnovni cilj donoSenja ovog zakona jeste poboljSanje polozaja gluvih osoba i
pravo na interakciju na znakovnom jeziku sa ciliem uspesnije socijalne integracije.
Jedan od znaéajnih cilieva predstavlja i uklanjanje barijera u komunikaciji i uvodenje
znakovnog jezika u sve zivotne sfere sa ciliem da se motiviSu i osnaze osobe sa
oStecenjem sluha da se uklju€e u razne drustvene aktivnosti, da samostalno podsticu
inkluziju, preuzmu inicijativu, odgovornost i upravljanje radom u svojim lokalnim
sredinama. Krajnji cilj, svakako je spre€avanje diskriminacije ovih lica u svakom
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pogledu, i istovremeno razbijanje predrasuda u svim sferama Zivota, pocevsi od
obrazovnog procesa kroz inkluzivno obrazovanje, preko ostvarivanje svih gradanskih
prava i obaveza na ravnopravnoj osnovi, do ravnopravnog ostvarivanja prava na rad i
razumevanje svih njegovih aspekata kod poslodavca.

Resenja iz ovog zakona ¢e uticati i na udruZzenja osoba sa invaliditetom ili
druga udruzenja koja se bave zastitom gluvih osoba (udruzenje tumaca znakovnog
jezika i dr.), kao i organizaciju koja okuplja najveci broj udruzenja gluvih osoba na
teritoriji Republike Srbije koja vodi jedinstvenu bazu podataka o tumacima za
znakovni jezik i obezbeduje upotrebu usluge tumac¢a za znakovni jezik na teritoriji
Republike Srbije (Savez gluvih i nagluvih Srbije). Ova udruzenja ¢e obavljati veoma
vaznu ulogu u Zivotu gluvih osoba. Naime, u okviru ovih udruzenja je jedino potpuno
moguce sagledati potrebe gluvih osoba, imajuci u vidu da ova udruzenja, u okviru
Saveza gluvih i nagluvih Srbije, obuhvataju preko 20.000 gluvih i jo§ oko 30.000
nagluvih osoba, kojima je osnovni problem za uklju€ivanje u drustvene tokove upravo
ostvarivanje komunikacije. Ova udruzenja su mesto okupljanja gluvih osoba, mesto
razmene iskustava, pruzanja podrdke i uzajamne pomoci... Upravo iz tog razloga,
samim zakonom se i predvida obezbedivanje usluge tumaéa za znakovni jezik bas
preko tih udruZenja. Uticaj zakona na njihov rad je evidentan — sagledavanje potreba
za tumacdima, obezbedivanje uslova za zadovoljenje tih potreba, vodenje baze
podataka i obezbedivanje kvalitetne usluge tumaca, neposredan rad i odgovornost
za taj rad i kada su u pitanju navedena prava i kada je u pitanju razvoj samog
znakovnog jezika i njegov dalji napredak. UdruZenjima je dat veliki zadatak i uticaj
zakona na rad tih udruzenja je znac€ajan u pravcu njihovog daljeg delovanja.

Resenja iz ovog zakona ée svakako uticati i na nacin obavljanja poslova od
strane javnih sluzbi i poslodavaca (socijalnih, zdravstvenih, pravosudnih, obrazovnih i
dr. u kojima se ostvaruje neko pravo, na zakonu zasnovan interes ili vrSi obaveza od
strane gluvih) u smislu obezbedivanja uslova za radnopravan polozaj gluvih osoba
pred tim sluzbama, omoguéavanjem prisustva tumaca za znakovni jezik kod
ostvarivanja prava i obaveza gluve osobe, ili obezbedivanja poznavanja ovog jezika
od strane zaposlenih u tim sluzbama. Ovakva obaveza proisti€e i iz brojnih
medunarodnih dokumenata koje je Republika Srbija prihvatila a predstavlja samo
konkretizaciju prava ve¢ uredenih tim dokumentima, i to: Konvencija UN o pravima
osoba sa invaliditetom (ratifikovana 2009. godine) €iji je opsti cilj da se unapredi,
za$titi i osigura puno i jednako uzZivanje svih ljudskih prava i osnovnih sloboda svim
osobama sa invaliditetom i unapredi po&tovanje njihovog urodenog dostojanstva,
Evropska konvencija za za$titu ljudskih prava i osnovnih sloboda, Revidirana
Evropska socijalna povelja, konvenciie MOR-a (o profesionalnoj rehabilitaciji i
zapoS$ljavanju invalida, diskriminaciju u pogledu zapoSljavanja i zanimanja, o
profesionalnoj orijentaciji i struénom osposobljavanju u razvoju ljudskih resursa),
dokumenta Saveta Evrope - Preporuke o koherentnoj politici za osobe sa
invaliditetom, Evropski plan akcije za osobe za invaliditetom za period od 2006. do
2016. godine. Pravo na upotrebu usluge tumaéa za znakovni jezik vezano je
isklju€ivo za situaciju kad gluva osoba nije u moguénosti da na osnovu drugog oblika
komunikacije, odnosno €itanjem sa usana, pisanjem, upotrebom tehni¢kih pomagala
ili na drugi nacin, ostvari neko pravo, na zakonu zasnovan interes ili izvrSi neku
obavezu. Javne sluzbe su u tom slu¢aju u obavezi da omogucée prisustvo tumaca za
znakovni jezik uz gluvu osobu, a taj tumal se prevashodno obezbeduje preko
pomenutih udruzenja osoba sa invaliditetom ili drugih udruZenja koja se bave
zastitom gluvih osoba ili Saveza gluvih i nagluvih Srbije. Tek ukoliko se radi o
nemogucnosti obezbedivanja tumaa na navedeni nacin ili je potrebno
obezbedivanje neodloZne usluge tumada za znakovni jezik, gluva osoba uslugu
tumaca za znakovni jezik ostvaruje i neposrednim obra¢anjem javnoj sluzbi koja je u
obavezi da ovu uslugu obezbedi od strane zaposlenih ili na teret sredstava te sluzbe.
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Kako je ve¢, u delu Obrazlozenja kod finansijskih efekata propisa navedeno,
u 2013. i 2014. godini, od strane Ministarstva za rad, zapoS$ljavanje, boracka i
socijalan pitanja, finansirane su 43 kancelarije, sa preko 50 tumaca znakovnog
jezika. U Republici Srbiji postoji 174 jedinice lokalne samouprave, i u perspektivi bi
sve trebalo da budu pokrivene, u skladu sa potrebama gluvih osoba, uslugom
tumaca za znakovni jezik. Medutim, nije potrebno otvarati kancelarije u jo§ oko 130
opstina, imajuci u vidu da su veliki gradovi, kao §to su Beograd, Novi Sad, Nis§,
Kragujevac, Subotica i dr. ve¢ pokriveni uslugom na navedeni nacin, i to sa ve¢im
brojem tumaca, a ovi gradovi obuhvataju veéi broj opstina, a i samih gluvih lica.
Imajudéi u vidu navedeno tumadi za znakovni jezik ve¢ su obezbedeni za 81 jedinicu
lokalne samouprave od strane budZeta Republike i za druge jedinice lokalne
samouprave koje same finansiraju ovu uslugu iz svojih sredstava. U okviru
ministarstva se planira dalji rad na unapredenju same usluge, a imajuci u vidu da se
radi o usluzi za samostalan Zivot osoba sa invaliditetom, i jedinice lokalne
samouprave su, u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti, u obavezi da obezbede i
finansijski podrze ovakvu uslugu. Dakle, tumac¢ za znakovni jezik ¢e biti prevashodno
obezbeden od strane udruzenja (Sto je ve¢ u velikoj meri obezbedeno) dok ¢e tek
nakon toga, i ukoliko nema mogucnosti za obezbedenjem tumaca na teritoriji jedinice
lokalne samouprave na kojoj gluva osoba ima prebivaliSte ili na kojoj ostvaruje pravo,
na zakonu zasnovan interes ili izvrSava obavezu, a ni u okviru organizacije — Saveza
gluvih i nagluvih Srbije koja obezbeduje upotrebu usluge preko tumaca za znakovni
jezik koji obavlja uslugu na podruéju najblizem teritoriji na kojoj gluva osoba ima
prebivaliste, biti potrebno angazovanje same javne sluzbe. Ovakva obaveza nije i ne
moze da predstavlja ni finansijska opterecenja za javne sluzbe, imajuéi u vidu
navedena zakonska re$enja za obezbedivanje upotrebe usluge tumaca za znakovni
jezik preko udruzenja osoba sa invaliditetom.

U ovom slu€aju treba voditi rauna i o Cinjenici da se zakonom regulise
uenje znakovnog jezika i to od strane javno priznatih organizatora aktivnosti
obrazovanja odraslih. Do sada je preko 300 polaznika ove Skole ve¢ steklo osnovni
nivo komunikacije sa gluvim osobama. To su pretezno zaposleni iz javnih servisa -
zdravstvenih, obrazovnih ustanova, sluzbi za zapoS$ljavanje i ustanova socijalne
zastite. Godisnji prosek polaznika Skole znakovnog jezika je oko 60, a kada se ima u
vidu ovim zakonom utvrdena obaveza obezbedivanja usluge tumaca, nema razloga
da i veci broj zaposlenih u javnim sluzbama ne zavrSi ovakve obuke i pruZi
adekvatne uslove za ostvarivanje prava gluvih u okviru svojih redovnih radnih
zadataka.

Sa druge strane, kada je re€¢ o ustanovama obrazovanja i vaspitanja,
Zakonom o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (,Sluzbeni glasnik RS”, br.
72/09, 52/11 i 55/13), regulisano je inkluzivho obrazovanje i onemoguéeno
isklju¢ivanje dece iz redovnog obrazovnog sistema na osnovu liénog svojstva. Ovim
zakonom su definisani opsti principi sistema obrazovanja i vaspitanja po kojima:
mora da se obezbedi za svu decu, uCenike i odrasle jednako pravo i dostupnost
obrazovanja i vaspitanja; jednake mogucénosti za obrazovanje i vaspitanje na svim
nivoima i vrstama obrazovanja i vaspitanja u skladu sa potrebama i interesovanjima
dece, uc€enika i odraslih bez prepreka za promene; nastavljanje i upotpunjavanje
obrazovanja i obrazovanje tokom celog Zivota; mogucnosti da deca, uc€enici i odrasli
sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, bez obzira na sopstvene materijalne uslove
imaju pristup svim nivoima obrazovanja u ustanovama kao i ostvarivanju prava na
obrazovanje, bez ugrozavanja drugih prava deteta i drugih ljudskih prava. Za dete i
uCenika kome je usled socijalne uskracenosti, smetnji u razvoju, invaliditeta i drugih
razloga potrebna dodatna podrSka u obrazovanju i vaspitanju, ustanova obezbeduje
otklanjanje fizi¢kih i komunikacijskih prepreka i donosi individualni obrazovni plan.
Individualni obrazovni plan (u daljem tekstu: IOP) je poseban dokument kojim se
planira dodatna podr8ka u obrazovanju i vaspitanju za odredeno dete i uenika, u
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skladu sa njegovim sposobnostima i mogucnostima. Ovim zakonom propisano je da
se obrazovno vaspitni rad za lica koja koriste znakovni jezik, odnosno posebno
pismo ili druga tehni¢ka reSenja, mozZe izvoditi na znakovnom jeziku i pomocu
sredstava tog jezika (€lanom 9. st. 4.). U smislu navedenog, obrazovne ustanove su
ve¢ u obavezi da, u skladu sa potrebama ucenika, obezbede obrazovno-vaspitni rad
na znakovnom jeziku kroz redovan nastavni proces.

Posebno treba naglasiti i ostvarivanje prava pred pravosudnim organima.
Naime, na osnovu Zakona o uredenju sudova donet je Pravilnik o stalnim sudskim
tumacima (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 35/10) ureden je postupak za postavljanje i
razreSenje stalnih sudskih tumaca znakova slepih, gluvih ili nemih lica i odreden
njihov polozaj jednak poloZaju sudskih prevodilaca drugih jezika, odredeni uslovi,
evidencija, nadzor i sl. U smislu navedenog, ostvarivanje prava na upotrebu tumaca
za znakovni jezik u pravosudnim organima, u pogledu svih osnovnih pitanja rada,
obaveza i odgovornosti stalnih sudskih tumaca uopSte pa i za znakovni jezik,
regulisano je i obezbedeno na odgovarajuci nacin.

Dalje, Sto se tie preduzimanja mera za podsticanje primene i unapredenje
upotrebe znakovnog jezika u odredenim oblastima, &lanom 52. Zakona o
elektronskim medijima (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 83/14), utvrdena je obaveza
pruzalaca medijske usluge koji je duzan da, u skladu sa svojim finansijskim i
tehnickim moguénostima, svoj program i sadrzaj ucini dostupnim osobama
ostecenog sluha, odnosno vida. Zakonom o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni
glasnik RS”, br. 44/10, 60/13 — US i 62/14) je predvideno obezbedivanje dostupnosti
usluga univerzalnog servisa koji obuhvata posebne mere koje osobama sa
invaliditetom i socijalno ugroZenim korisnicima osiguravaju jednake moguénosti za
pristup javno dostupnim telefonskim uslugama, ukljucujuéi upudivanje poziva
sluzbama za hitne intervencije, uslugama obavestenja i javnim telefonskim
imenicima. Mere predvidene ovim zakonom, u potpunosti su usagladene sa
odredbama navedenih zakona i dalje podstiCu promovisanje principa jednakosti i
ravnopravnosti u odgovarajuéim oblastima, a od neprocenjive su vaznosti za gluve
osobe. Preduzimanje ovih mera podsticaée se i kroz rad Javne sluzbe, ministarstva
nadleznog za poslove unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom i drugih organa
nadleznih za unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom i nauc€no - istraZivackih,
obrazovnih i ustanova kulture, kao i drugih organa i organizacija koji, u saradnji sa
udruzenjem i savezom, sagledavaju potrebe i razvijaju moguénosti za ravnomerno
obezbedivanje brze i efikasne usluge u odnosu na potrebe gluvih osoba, usvajanje
odgovarajucih propisa, preduzimanje mera u cilju promovisanja znakovnog jezika,
razvoj mreze tumaca za znakovni jezik u skladu sa potrebama, stvaranje uslova za
dalju standardizaciju, razvoj i istrazivanje srpskog znakovnog jezika i znakovnih
jezika nacionalnih manjina i preduzimaju druge mere za podsticanje primene i
unapredenje upotrebe znakovnog jezika. (€l. 16-19.).

2) Kakve troSkove ¢e primena zakona stvoriti gradanima i privredi (narocito
malim i srednjim preduze¢ima)?

Primena zakona nece stvoriti troSkove ni gradanima ni privredi, s obzirom da
se ovim propisom ne ureduje nikakva nova finansijska obaveza privrednim
subjektima i gradanima.

Naime, na osnovu ¢lana 38. Zakona o udruzenjima (,Sluzbeni glasnik RS”,
broj 51/09), u budzetu Republike Srbije obezbeduju se sredstva za podsticanje
programa ili nedostajuceg dela sredstava za finansiranje programa od javnog
interesa koje realizuju udruzenja, i to na osnovu sprovedenog javnhog konkursa i
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zaklju€¢enog ugovora o realizovanju odobrenih programa, dok je Zakonom o igrama
na srecu (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 88/11) odredeno da se namenska primanja
budzeta rasporeduju u iznosu od 19% za, izmedu ostalog, finansiranje organizacija
osoba sa invaliditetom i drugih udruZzenja Ciji je cilj unapredenje socijalno-
ekonomskog i drudtvenog polozaja osoba sa invaliditetom. Kriterijumi, uslovi, obim,
nacin i postupak obezbedivanja ovih sredstava propisani su posebnom uredbom i
pravilnikom, a koriste se sa ciliem prevencije institucionalizacije i
deinstitucionalizacije, poboljSanja pristupacnosti fizickog okruzenja i podrske za
samostalan Zivot osoba sa invaliditetom radi poboljSanja kvaliteta njihovog Zivota
stvaranjem mogucnosti za slobodan izbor uslova i nacina Zivota u izabranom
okruzenju.

U smislu navedenog, ova sredstva se, putem konkursa, sa razdela
Ministarstva za rad, zapoS$ljavanje, boracka i socijalna pitanja, ve¢, u skladu sa
dosadasnjom praksom, raspodeljuju organizacijama i udruzZenjima osoba sa
invaliditetom. Prioriteti svih konkursa koji se raspisuju tokom godine pripremaju se u
dijalogu sa organizacijama osoba sa invaliditetom, uz poStovanje smernica koje su
date ciljevima i zadacima formulisanim Strategijom unapredenja polozaja osoba sa
invaliditetom u Republici Srbiji.

Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja, u saradnji sa
udruzenjima osoba sa invaliditetom ucestvuje u finansiranju programa koji se
sprovode u cilju zastite prava i unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom, a
posebno u oblasti spre¢avanja diskriminacije i razvoja servisa na lokalnom nivou kroz
uvodenje novih usluga, koje, kao pruzaoci, sprovode udruzenja u cilju pruzanja
podrSke osobama sa invaliditetom. Jedna od usluga koje se ve¢ finansiraju na ovaj
nacin, a samim zakonom je predvideno da se i dalje razvija na ovakav nadin, je
usluga tumaca znakovnog jezika za gluve osobe. Ova usluga treba da izade u susret
najznacajnijem problemu sa kojima se gluve osobe suoCavaju, a to su teSkoée u
komunikaciji i ostvarivanje prava na kori§éenje svog maternjeg jezika — znakovnog
jezika. Osnovni cilj ove usluge je poboljSanje polozaja gluvih osoba i pravo na
interakciju na znakovnom jeziku sa ciliem uspes$nije socijalne integracije. Trenutno, u
okviru Saveza gluvih i nagluvih Srbije, organizacije koja okuplja 44 lokalna udruzenja
gluvih (13 u AP Vojvodini i 31 u uzoj Srbiji), na ovaj nacin se ve¢ finansira i aktivno
radi servis u 43 kancelarije-udruZenja, sa preko 50 tumaca znakovnog jezika, koji
obuhvataju 81 jedinicu lokalne samouprave.

Dalje, kako je ve¢ naglaseno i Zakonom o socijalnoj zastiti (,Sluzbeni glasnik
RS”, broj 24/11) utvrdeno je da su usluge socijalne zastite aktivnosti pruzanja
podrSke i pomoci pojedincu i porodici radi poboljSanja, odnosno ouvanja kvaliteta
Zivota, otklanjanja ili ublazavanja rizika nepovoljnih Zivotnih okolnosti, kao i stvaranja
mogucnosti da samostalno Zive u drustvu. Usluge socijalne zastite sprovode,
odnosno pruzaju, ustanove socijalne zastite i drugi pruzoci usluga socijalne zastite -
udruzenje, preduzetnik, privredno drustvo i drugi oblik organizovanja utvrden
zakonom koji ispunjava zakonom propisane uslove. Posebna vrsta usluga jesu i
usluge podrSke za samostalan Zivot koje se pruzaju pojedincu da bi se njegove
mogucnosti za zadovoljenje osnovnih potreba izjednacile s mogucnostima ostalih
Clanova drustva, da bi mu se pobolj$ao kvalitet Zivota i da bi mogao da vodi aktivan i
samostalan Zivot u drustvu. U skladu sa ¢lanom 209. Zakona o socijalnoj zastiti,
jedinica lokalne samouprave obezbeduje, izmedu ostalog, finansiranje usluge
podrSke za samostalan Zivot, osim usluge stanovanja uz podrSku za osobe sa
invaliditetom, kao i ostale usluge socijalne zastite u skladu sa potrebama lokalne
samouprave. Dalje, u skladu sa ¢lanom 207. istog zakona regulisano je da se
namenskim transferima, u skladu sa zakonom kojim se ureduje finansiranje jedinica
lokalne samouprave, iz budzeta Republike Srbije mogu finansirati: i usluge socijalne
zastite koje po ovom zakonu finansiraju jedinice lokalne samouprave — i to u onim
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jedinicama lokalne samouprave Ciji je stepen razvijenosti, utvrden u skladu sa
propisima kojima se ureduje razvrstavanje jedinica lokalne samouprave prema
stepenu razvijenosti — ispod republickog proseka, kao i inovativne usluge i usluge
socijalne zastite od posebnog znacaja za Republiku Srbiju.

U skladu sa navedenim, sredstva za sprovodenje odredaba ovog zakona
prvenstveno ¢e se obezbedivati u okviru budzeta Republike Srbije putem finansiranja
aktivnosti udruzenja osoba sa invaliditetom. Sredstva se mogu obezbediti i od strane
jedinica lokalne samouprave, $to je regulisano Zakonom o socijalnoj zastiti. Ipak,
ukoliko se radi o onim jedinicama lokalne samouprave C&iji je stepen razvijenosti ispod
republickog proseka, te nisu u moguénosti da same obezbede finansiranje usluga
tumaca za znakovni jezik, sredstva je moguce obezbediti iz budzeta Republike kroz

namenske transfere.

Dalje, obezbedivanje ostvarivanja usluge tumaca za znakovni jezik u
obrazovnom procesu i u postupcima pred sudom, veé je regulisano odgovarajuéim
propisima (Sto je obrazlozeno u ranijim delovima teksta), kao i nacini obezbedivanja
sredstava za ostvarivanje prava predvidenih propisima iz navedenih oblasti, te nema
dodatnih troSkova ni u ovoj oblasti.

Kada se ima u vidu pravo na uslugu tumada za znakovni jezik kod
poslodavca, potrebno je istaéi da je samim zakonom uredeno da gluva osoba moze
da, radi punog i ravhopravnog ostvarivanja prava na rad, koristi uslugu tumaca za
znakovni jezik kod poslodavca, i to tako da ukoliko nije u moguénosti da na osnovu
drugog oblika neverbalne komunikacije ostvari pravo, na zakonu zasnovan interes ili
izvrSi obavezu, ima pravo da koristi usluge tumacda za znakovni jezik u toku
zapoé$ljavanja i rada kod poslodavca, ali isklju€ivo u periodu dok postoji objektivha
potreba za takvom uslugom. Ovde se radi o koris¢enju tumaca: pri obavljanju
razgovora za posao, kod zaklju€ivanja i otkazivanja ugovora o radu ili drugog
ugovora o radu van radnog odnosa, strunom osposobljavanju i usavrSavanju,
volontiranju, u toku rada ili uCestvovanja na radu kod poslodavca po bilo kom
osnovu. Ovakvo pravo gluva osoba ostvaruje se u momentu zakljuCivanja i
otkazivanja ugovora o radu radi potpunog i pravilnog upoznavanja sa pravima i
obavezama, kod struénog osposobljavanja radi postizanja punog efekta tog
osposobljavanja, kao i u postupku upoznavanja sa procesom rada i radnim
zadacima. Poslodavac je, u ovim slu€ajevima, u obavezi da omoguéi pravo na
upotrebu usluge tumacda za znakovni jezik, ali nikad na teret sredstava tog
poslodavca. Clanom 11. zakona nedvosmisleno je navedeno da je udruZenje osoba
sa invaliditetom, odnosno Savez gluvih i nagluvih Srbije u obavezi da obezbedi
upotrebu besplatne usluge tumacda za znakovni jezik uvek kada je u pitanju
ostvarivanje prava gluve osobe kod poslodavca u toku zapoSljavanja i rada.

U smislu navedenog, primena ovog zakona nece stvoriti troSkove gradanima i
privredi, malim i srednjim preduzeéima.

3) Da li su pozitivhe posledice donoSenja zakona takve da opravdavaju troSkove
koje ¢e on stvoriti?

Primena zakona nece stvoriti troSkove ni gradanima ni privredi, s obzirom da
se ovim propisom ne ureduje nikakva nova finansijska obaveza privrednim
subjektima i gradanima, a istovremeno, pozitivne posledice odnose se na
ostvarivanje ravnopravnosti gluvih osoba u svim postupcima u kojima se reSava o
njihovim pravima, obavezama i pravnim interesima. Osnovni cilj ovog zakona jeste
poboljSanje poloZaja gluvih osoba i pravo na interakciju na znakovnom jeziku sa
ciliem uspesnije socijalne integracije.
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Posledica primene ovog zakona je i poStovanje i sprovodenje u delo niza
naCela garantovanih Ustavom, i to: poStovanja ljudskih prava i dostojanstva gluvih
osoba, uklju€enosti u sve sfere drustvenog Zivota na ravnopravnoj osnovi, jednakosti
i zabrane diskriminacije. Sa druge strane, na ovaj nacin se sprovode u delo i odredbe
niza stratedkih dokumenata koji se odnose na polozaj osoba sa invaliditetom, kako
domacih, tako i u okviru EU (naglaseno u delu Obrazlozenja kod razloga za
donoSenje propisa).

Na ovaj nacin se posredno, omogucéavanjem sporazumevanja na znakovnom
jeziku, omogucava i razvoj specifine usluge u nasem sistemu, usluge za samostalan
Zivot gluvih osoba sa invaliditetom, a sa druge strane podsti€e se razvoj samog
znakovnog jezika, sagledavanje potreba za njegovom upotrebom i razvijaju
mogucénosti za ravnomerno obezbedivanje brze i efikasne usluge u odnosu na
potrebe gluvih osoba. PodstiCe se i preduzimanje mera u cilju promovisanja
znakovnog jezika, razvoj mreze tumaca za znakovni jezik u skladu sa potrebama,
stvaranje uslova za dalju standardizaciju, razvoj i istrazivanje znakovnog jezika i
preduzimaju druge mere za podsticanje primene i unapredenje upotrebe znakovnog
jezika.

Ne mali efekat ovog zakona jeste i razbijanje predrasuda o osobama sa
invaliditetom uopSte, razvijanje kampanje koja podrazumeva i shvatanje Sire javnosti o
postojanju i potrebama osoba sa invaliditetom i time u velikoj meri iziednaCavanje
njihovih moguénosti sa mogucnostima svih gradana i to kako kroz kampanju za
primenu ovog propisa, tako i kroz rad Saveta za osobe sa invaliditetom i rad
odgovarajucih sluzbi koje pruzaju telekomunikacione usluge i medijske usluge.

U smislu navedenog, &ak i da postoje troSkovi koji se predvidaju
sprovodenjem ovog zakona, posledice njegove primene su nemerljive i takve da
potpuno nipodastavaju eventualne finansijske efekte koji nisu veé obezbedeni iz
postojecih izvora.

4) Da li se zakonom podrzava stvaranje novih privrednih subjekata na trZistu i
trziSna konkurencija?

Zakon nema direktnog uticaja na stvaranje novih privrednih subjekata na
trzistu i trziSnu konkurenciju. Medutim, imaju¢i u vidu da obrazovne ustanove
organizuju i sprovode kako u€enje znakovnog jezika tako i uéenje na znakovnom
jeziku, moze se olekivati da se obrazuju novi organizatori obrazovanja odraslih, ili da
se proSiri delokrug rada postojeéih koji bi se bavili u¢enjem znakovnog jezika. U
skladu sa Zakonom o obrazovanju odraslih (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 55/13), koji je
u punoj meri postovan prilikom izrade teksta ovog propisa, druga organizacija koja
ima status javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih, poslove koji
se odnose na ucenje znakovnog jezika moze da obavlja ukoliko je registrovana za
takvu delatnost, zadovoljava odgovarajué¢e standarde u pogledu prostora, opreme,
angazovanih lica, programa obuke i sl. i poseduje odgovarajuée odobrenje, koje, po
utvrdenoj proceduri izdaje ministarstvo nadleZzno za poslove obrazovanja. Da bi se
obezbedio odgovarajuci kvalitet ovih obuka, kao i radi dalje standardizacije i razvoja
samog znakovnog jezika, predvideno je i donoSenje programa za u€enje znakovnog
jezika od strane ministra nadleznog za poslove obrazovanja uz prethodnu saglasnost
ministra nadleznog za poslove unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom.

Jedini novi subjekti koji se mogu pojaviti kao posledica primene ovog zakona
su dakle drugi javno priznati organizatori obrazovanja odraslih, Cije je osnivanje,
obavljanje delatnosti i rad, propisano kroz obrazovanje odraslih, i ne mozZe da stvori
nelojalnu konkurenciju na trZistu.

5) Da li su sve zainteresovane strane imale priliku da se izjasne o zakonu?
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Zakon je sacinjen od strane Radne grupe, formirane od strane ministarstva
nadleznog za poslove unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom, u €ijem radu su,
pored predstavnika nadleznog ministarstva, ucestvovali i dr Sasa Gajin, Centar za
unapredivanje pravnih studija, dr Branka Miki¢, Ministarstvo zdravlja, dr Predrag
Blagojevi¢, Ministarstvo kulture, Leposava ToSi¢, Ministarstvo regionalnog razvoja i
lokalne samouprave, mr Danijela Vukovi¢, Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja, doc dr Zorica Cvetanovi¢, Univerzitet u Beogradu - Ugiteljski
fakultet, profesor Vesna Polovina, Univerzitet u Beogradu - Filolo$ki fakultet, profesor
dr Nadezda Dimié, Univerzitet u Beogradu - Fakultet za specijalnu edukaciju i
rehabilitaciju, Miroslav Jovanovi¢ predsednik, Mile Crevar, Radoje Kujovi¢ i Mr Vaso
Obradovi¢ iz Saveza gluvih i nagluvih Srbije.

Takode, nadlezni odbor Vlade odredio je Program javne rasprave, koja je
odrzana u periodu od od 17. juna — 5. jula 2013. godine, na kojoj su uzeli uCesce
brojni predstavnici organa javne vlasti - zdravstvenih, obrazovnih, socijalnih i drugih,
predstavnici udruZenja gradana posebno gluvih i nagluvih osoba, preduzeéa za
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, stru¢ne javnosti i
drugi zainteresovani ucesnici. Takode, zainteresovani su imali priliku da u
naznatenom roku dostavljaju predloge, sugestije, inicijative i komentare i
elektronskim ili pisanim putem ministarstvu. Sve primedbe, predlozi i sugestije, su
sagledani, procenjeni i ugradeni u tekst u odredenoj meri.

Nakon zavrSetka javne rasprave izvrSena je analiza svih sugestija i predloga
ucesnika, kao i propisa koji su u meduvremenu stupili na snagu (prvenstveno Zakon
0 obrazovanju odraslih koji u velikoj meri utiCe na reSenja iz ovog zakona) i sacinjen
je konacan tekst Nacrta zakona koje je upucen na misljenje nadleznim organima, s
tim da je na svim raspravama pohvaljena kako inicijativa za izradu ovog zakona, tako
i sam tekst Nacrta zakona. Izvestaj o javnoj raspravi sastavni je deo materijala kod
utvrdivanja teksta zakona kao predloga od strane Vlade, dok se ovde daju samo
najznacajnija pitanja i sugestije koje su date u toku trajanja javne rasprave (sa
napomenom §ta je prihvaéeno i obrazloZzenjem razloga zbog kojih pojedini predlozi
nisu prihvaceni).

Izneti predlozi i sugestije odnosili su se na:

- pitanja u pogledu definisanja pojedinih pojmova u zakonu, posebno definicije
gluve osobe i samog znakovnog jezika, kao i pojma tumaca za znakovni jezik. U
punoj meri su uvazene primedbe naroc€ito pojedinih udruZenja gluvih i nagluvih koji
su ove primedbe iznosili i prihvacene i ugradene u tekst sugestije koje se odnose na
ove definicije, a pravo na upotrebu usluge tumaca za znakovni jezik. Upotreba
usluge tumaca vezana je za lice koje je usled informacionih, komunikacionih i drugih
prepreka ograni¢eno u punom i ravnopravnom uceséu u drustvenom Zivotu, a ne za
medicinsku ili bilo kakvu drugu definiciju gluvoée, a ostvaruje se kada to lice nije u
mogucnosti da na osnovu drugog oblika komunikacije, odnosno ¢&itanjem sa usana,
pisanjem, upotrebom tehni¢kih pomagala ili na drugi nacin, ostvari neko pravo, na
zakonu zasnovan interes ili izvrSi obavezu;

- ucesnici javne rasprave — gluve osobe, su istakli da je u praksi utvrdeno da se
najveci broj usluga koje tumaci za znakovni jezik, angaZovanih kroz rad kancelarija
za znakovne prevodioce, pruza u oblasti zdravstvene zaStite i predlozili da se
zakonom propiSe pravo prvenstva gluve osobe na pruZanje usluge iz oblasti
zdravstvene zastite u odnosu na osobe koje invaliditet nemaju. Ova sugestija nije
prihvaéena iz razloga Sto prvenstvo pri ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu nije
predmet ovog zakona, a i u najveCem broju slu€ajeva se ostvaruje upravo u
objektima zdravstvene zastite, apotekama i sl.;
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- najvec¢i broj nedoumica od strane ucCesnika javne rasprave, kako gluvih
osoba, tako i predstavnika ustanova u oblasti obrazovanja i vaspitanja, izazvale su
odredbe koje se odnose na upotrebu usluge tumaca za znakovni jezik u vaspitno
obrazovnom procesu. Nakon zavrSetka javne rasprave odrZzane su konsultacije i, u
saradnji sa Ministarstvom prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja vrdeno
usaglaSavanje prvenstveno sa Zakonom o obrazovanju odraslih (,Sluzbeni glasnik
RS”, broj 55/13) i mogucénostima za obrazovanje odrasle populacije u smislu uc¢enja
znakovnog jezika. Na taj nacin je regulisan nacin u€enja znakovnog jezika, posebno
imajuci u vidu da je propisom o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja detaljno
regulisano inkluzivho obrazovanje kada su u pitanju deca, odnosno S$kolska
populacija, i te odredbe i nadin njihovog sprovodenja se ne menjaju odredbama ovog
zakona;

- pitanje nacina angaZovanja tumaca i vodenja evidencije o tumacima za
znakovni jezik, zbog potrebe obezbedivanja ove usluge na celoj teritoriji Republike
Srbije i to od strane udruzenja, $to su postavili Savez gluvih i nagluvih Srbije i Savez
gluvih i nagluvih Vojvodine audioloSki centar. Nac¢in obezbedenja usluge detaljno je
obraden i definisan odredbama 20-23. samog zakona, a oba saveza su poslala
saglasnost na tekst zakona sacinjen nakon javnih rasprava,;

- posebno je istaknuta potreba kontinuirane saradnje izmedu udruZenja gluvih
i nagluvih i institucija u kojima se tumac za znakovni jezik angazuje u cilju daljeg rada
na unapredenju samog srpskog znakovnog jezika i znakovnih jezika nacionalnih
manjina, sto je sugestija Saveza gluvih i nagluvih Srbije i pojedinih udruzenja, a sto je
ugradeno u tekst kroz ¢lan 19. gde je eksplicitno navedeno da javna sluzba, Savet za
osobe sa invaliditetom, organi nadlezni za unapredenje polozaja osoba sa
invaliditetom i nauéno - istraZivacke, obrazovne i ustanove kulture sagledavaju
potrebe i mogucnosti, izmedu ostalog i za dalju standardizaciju, razvoj i istrazivanje
srpskog znakovnog jezika i znakovnih jezika nacionalnih manjina;

- predstavnici jedinica lokalne samouprave posebno su pohvalili donosenje
zakona kojim se uklanjaju komunikacijske barijere i utvrduje pravo gluvih osoba na
uslugu tumaca za znakovni jezik, istakavsi da su ve¢ prepoznali potrebe koje gluve
osobe imaju i u svojim lokalnim budZetima predvideli sredstva kojima delimiéno
finansiraju rad kancelarija za znakovne prevodioce (Smederevo, Zrenjanin, VrSac,
Novi Sad, Ni§, Pancevo, Pirot, Vranje);

- posebno je istaknuta vaznost podsticanja, sprovodenja mera i rada na
obezbedivanju pruzanja telekomunikacionih usluga koris¢enjem usluga univerzalnog
servisa, odnosno telefonskih i drugih komunikacionih usluga uz upotrebu video
telefona, tabloneta, kol centra i tumaca za znakovni jezik za gluvu osobu radi
osiguranja jednakih mogucnosti za pristup telefonskim uslugama. Ove sugestije su
prihnvaene i ugradene u tekst uz istovremeno usaglaSavanje sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 44/10, 60/13 — US i 62/14);

- Clanovi udruZenja gluvih nagladavali su i potrebu obezbedivanja Sto veceg
broja TV emisija koje se prevode na znakovni jezik, jer ukoliko gluvi nemaju
informacije, nemaju ni saznanja, ni mogucnosti za razvoj i uklju€ivanje u razliCite
druStvene tokove. Iz razloga navodenja ovakvih primedaba, kroz ¢lan 17. izdvojene
su i posebno naglasene mere u oblasti elektronskih komunikacija, $to je usaglaseno
sa odredbama odgovaraju¢eg zakona;

- posebna sugestija vec¢ine u€esnika javnih rasprava odnosila se na potrebu
zvanicnog formiranja tela Vlade koje ¢e se baviti pitanjima osoba sa invaliditetom
uopste i posebno pitanjima vezanim za jezik gluvih, a u odnosu na $ta je odlu¢eno da
Ce to pitanje biti predmet uredivanja posebnim zakonom.
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Tekst Nacrta zakona, je u skladu sa procedurom, poslat na misljenje
nadleznim ministarstvima, a Savez gluvih i nagluvih Srbije i Savez gluvih i nagluvih
Vojvodine audiolodki centar saglasni su i podrzavaju ovaj zakon.

6) Koje ¢e se mere tokom primene zakona preduzeti da bi se ostvarilo ono §to
se donosenjem zakona namerava?

Radi izvr§avanja ovog zakona, u roku od Sest meseci od njegovog stupanja
na snagu, ministar nadlezan za poslove obrazovanja doneée program za ucenje
znakovnog jezika, a udruZenja gluvih i savez duZni su da u roku od Sest meseci od
dana stupanja na snagu ovog zakona usklade svoju organizaciju, rad i akte sa
odredbama zakona.

Sa druge strane, Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja ¢e, u saradnji sa Nacionalnom organizacijom osoba sa invaliditetom Srbije i
Savezom gluvih i nagluvih Srbije, sagledati potrebe za obezbedivanjem usluge
tumaca na teritoriji cele Republike i posebno gluvim osobama neposredno predoditi
utvrdena prava. Istovremeno ¢ée se vrsiti i popularizacija moguénosti koris¢enja
usluge tumacda za znakovni jezik, sa posebnom napomenom da je, u okviru
Ministarstva za rad, zapos$ljavanje, boracka i socijalna pitanja, jo§ 2010. godine
sprovedeno pilotiranje usluge tumaca znakovnog jezika zapoceto kao jedna od prvih
aktivnosti projekta ,Pruzanje unapredenih usluga na lokalnom nivou” - DILS. Od
tada do danas, oko 40 organizacija gluvih i nagluvih u Srbiji pocele su realizaciju
usluge prevodilackog servisa za znakovni jezik. Gluve osobe su dakle, u velikoj meri,
upoznate sa prednostima koje imaju upotrebom ove usluge i vrlo zainteresovane da,
kada je to potrebno, uslugu i koriste. Medutim, radi dosledne i potpune primene
zakona, nakon njegovog donoSenja, bi¢e organizovane tribine sa ovim udruzenjima
na kojima se planira upoznavanje kako ¢lanova udruzZenja, tako i Sire javnosti i
zaposlenih u javnim sluzbama o pravima koja ima stoje na raspolaganju,
mogucénostima kori§¢enja usluge tumaca znakovnog jezika i obavezama u skladu sa
ovim propisom.

Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja ¢e, u saradniji
sa Savezom gluvih i nagluvih Srbije, popularizovati moguc¢nost koriSéenja ove
usluge, a kroz neposrednu saradnju Javne sluzbe, ministarstvo nadleznog za
poslove unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom i drugih organa nadleznih za
unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom i nau¢no - istrazivackih, obrazovnih i
ustanova kulture, kao i drugih organa i organizacija, moci ¢e, na najadekvatniji nacin,
i da se preporuCuju mere za ostvarivanje ravnopravnosti osoba sa invaliditetom i
mere za podsticanje primene i unapredenje upotrebe znakovnog jezika, kao i razvoj
mreze tumaca za znakovni jezik na celoj teritoriji Republike Srbije u skladu sa
potrebama, stvaranje uslova za standardizaciju i istrazivanje znakovnog jezika sa
cillem njegovog daljeg unapredivanja i preduzimaju druge mere za podsticanje
primene i unapredenje upotrebe znakovnog jezika.

Takode, vazno je napomenuti i da ¢e putem televizijskih programa, odnosno
emitovanjem sadrzaja koji prate tumaci za znakovni jezik takode biti omoguéena
lakSa afirmacija ne samo znakovnog jezika, nego i potreba za prihvatanjem
razlicitosti i omogucavanje ravnopravnosti osoba sa invaliditetom. Omogucavanjem
sticanja kompetencija za tumace za znakovni jezik, putem organizovanog procesa
ucenja i sticanja odgovarajucih sertifikata, veéi broj lica ¢e biti adekvatno osposobljen
da prevodi na znakovni jezik, $to ¢e automatski omoguditi lak8u i ekonomicniju
dostupnost ovih usluga i pruZzaocima medijskih usluga, koji ¢e moéi da angazuju i
vedi broj tumaca, odnosno da na dnevnom nivou pruze vide sadrZzaja dostupnih
gluvim osobama. Sama ta cinjenica omogucava sa jedne strane dalju afirmaciju
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samog znakovnog jezika, ali istovremeno i veé prihvatanje i zadovoljavanje potreba
osoba sa invaliditetom uopste.

Obezbedenje sprovodenja odredaba ovog zakona, pored toga §to se
mogucnost koris¢enja usluge tumaca vezuje za udruzenja osoba sa invaliditetom Ciji
je prvenstveni interes zastita i unapredenje polozaja ove kategorije ljudi, i Sto se
predvidaju mere za unapredenje usluge tumaca i samog znakovnog jezika, postize
se i propisivanjem odgovarajucih kazni u slu¢ajevima kada se zabrani ili ne omogudi
upotreba usluge tumaca za znakovni jezik.

U vezi razmatranja mogucnosti za reSavanje problema bez donoSenja
zakona, napominjemo da se radi o materiji koju je moguce regulisati iskljuCivo
zakonom.

Imajuéi u vidu da se radi o zakonskoj materiji, donoSenje zakona je najbolji,
odnosno jedini nacin za re$avanje problema gluvih osoba, &ime se realizuje i naéelo
zabrane diskriminacije ali i stvaraju preduslovi za punu inkluziju ove kategorije
gradana u drustvo.

VI. Razlozi za dono$enje zakona po hitnom postupku

Ovaj zakon predstavlja jednu od afirmativnih mera koje je moguée preduzeti
radi unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom — gluvih osoba. Istovremeno od 7.
decembra 2014. godine, u skupstinskoj proceduri nalazi se i Predlog zakona o
kretanju uz pomo¢ psa vodi¢a, koji takode predstavija afirmativnu meru prema
osobama sa invaliditetom — prevashodno slepim licima i osobama koje se kreéu uz
pomoc¢ invalidskih kolica, i pokazuje nameru celokupnog drustva da se polozaj osoba
sa invaliditetom u &to veéoj meri izjednaci sa poloZajem ostalih ¢lanova drustva.
Predlog zakona o kretanju uz pomo¢ psa vodiCa je na dnevnom redu Narodne
skupstine i njegovo usvajanje se oCekuje tokom tekuce nedelje, a imajuci u vidu da
se na ovaj nacin, donoSenjem oba zakona, omogucava pristupacnost i ostvarivanje
razliCitih prava u skladu sa potrebama pojedinih kategorija osoba sa invaliditetom, u
smislu inkluzije osoba sa invaliditetom u sve druStvene tokove, predlaze se
istovremeno donos$enje ova dva zakona.
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IZJAVA O USKLADENOSTI SA PROPISIMA EVROPSKE UNIJE

1. Ovlasceni predlagac propisa: Vlada

Obradivac¢: Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja -
Sektor za zastitu osoba sa invaliditetom, isklju€iva nadleznost

2. Naziv propisa

Predlog zakona o upotrebi znakovnog jezika - Law on Sign Language

3. Uskladenost propisa sa odredbama Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu
Evropskih zajednica i njihovih drzava C&lanica, sa jedne strane, i Republike
Srbije sa druge strane (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 83/08) (u daljem tekstu:
Sporazum), odnosno sa odredbama Prelaznog sporazuma o trgovini i
trgovinskim pitanjima izmedu Evropske zajednice, sa jedne strane, i Republike
Srbije, sa druge strane (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 83/08) (u daljem tekstu:
Prelazni sporazum)

a) Odredba Sporazuma i Prelaznog sporazuma koja se odnose na normativnu sarzinu
propisa

Ne postoje odredbe Sporazuma i Prelaznog sporazuma koje se neposredno
odnose na normativnu sadrzinu propisa. Jedina odredba Sporazuma koja se
moze odnositi na ovaj propis sadrzana je u Naslovu 8. Politike saradnje Clan
101. stav 2. koji glasi:

Strane ¢ée saradivati u olakS8avanju reforme politike zaposljavanja u Srbiji, u
kontekstu jacanja privredne reforme i integracije. Saradnja ¢e takode biti
usmerena ka prilagodavanju sistema socijalnog osiguranja novim ekonomskim
i socijalnim zahtevima i uklju€ivaée uskladivanje zakonodavstva u Srbiji o
radnim uslovima i jednakim moguénostima za Zene i muskarce, za osobe sa
invaliditetom i pripadnike manijinskih i drugih osetljivih grupa, kao i pobolj$anju
stepena zastite zdravlja i bezbednosti radnika, uzimajuéi kao parametar
postojeci stepen zastite u Zajednici

b) Prelazni rok za uskladivanje zakonodavstva prema odredbama Sporazuma i
Prelaznog sporazuma

/

v) Ocena ispunjenosti obaveze koje proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma i
Prelaznog sporazuma

/

g) Razlozi za delimi¢no ispunjavanje, odnosno neispunjavanje obaveza koje proizlaze
iz navedene odredbe Sporazuma i Prelaznog sporazuma

/
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d) Veza sa Nacionalnim programom za usvajanje pravnih tekovina Evropske unije
/
4. Uskladenost propisa sa propisima Evropske unije

Ne postoje propisi Evropske unije koje se odnose na normativhu sadrZinu propisa.
Jedini osnov sadrzan je u Povelji o osnovnim pravima (12007P026 Charter of
Fundamental Rights of the European Union, Title lll: Equality, Article 26 —
Integration of persons with disabilities), ¢lan 26. Integracija osoba s
invaliditetom, kojim je utvrdeno da:

Unija priznaje i po&tuje pravo osoba sa invaliditetom da koriste mere kojima je
cilj osiguranje nezavisnosti, druStvene i profesionalne ukljuéenosti i njihovo
ucescée u Zivotu zajednice.

a) Navodenje primarnih izvora prava EU i ocene uskladenosti sa njima
/

b) Navodenje sekundarnih izvora prava EU i ocene uskladenosti sa njima
/

v) Navodenje ostalih izvora prava EU i uskladenst sa njima
/

g) Razlozi za delimi¢nu uskladenost, odnosno neuskladenost
/

d) Rok u kojem je predvideno postizanje potpune uskladenosti propisa sa propisima
Evropske unije

5. Ukoliko ne postoje odgovarajuci propisi Evropske unije sa kojima je potrebno
obezbediti uskladenost treba konstatovati tu €injenicu. U ovom slu€aju nije
potrebno popunjavati Tabelu uskladenosti propisa.

Ne postoje pravni propisi EU sa kojima je potrebno obezbediti uskladenost.

Zemlje Clanice same obezbeduju jednakost i kreiraju mere kojima se to &ini, a
jedna od mera jeste upotreba znakovnog jezika za gluve osobe. Propisi kojima
se reguliSe ova materija postoje u gotovo svim zemljama EU.

6. Da li su prethodno navedeni izvori prava EU prevedeni na srpski jezik?
/
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7. Dali je propis preveden na neki sluzbeni jezik EU?
Ne

8. Ucesce konsultanata u izradi propisa i njihovo misljenje o uskladenosti?
Ne



